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บทคัดย่อ 

การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มุ่งสร้างสื่ออินโฟกราฟิกและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและสร้าง 
อินโฟกราฟิก ประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก ถ่ายทอดเทคโนโลยี และประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอด
เทคโนโลยี กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกรในพื้นที่ต าบลโคกกลาง อ าเภอ           
ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ และที่ปรึกษากฎหมายในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 60 คน 

ผลการวิจัยพบว่า อินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้เป็นสื่อในการถ่ายทอดเทคโนโลยีได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถสื่อสารข้อมูลทางกฎหมายที่ซับซ้อนผ่านภาพกราฟิกและข้อความกระชับ ซึ่งช่วยเพิ่ม  
ความเข้าใจและการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ผลการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกโดยผู้เช่ียวชาญแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของการออกแบบ โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.45)  
ผลการถ่ายทอดเทคโนโลยีพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเกี่ยวกับกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนและบทบาทของที่ปรึกษากฎหมาย นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
ได้อย่างคล่องแคล่ว โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.75, S.D. = 0.41) 
 
ค าส าคัญ : อินโฟกราฟิก การถ่ายทอดเทคโนโลยี วิสาหกิจชุมชน เว็บแอปพลิเคชัน ที่ปรึกษากฎหมาย 
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Abstract 

 This research and development project aimed to create infographics and transfer technology  
for enhancing the efficiency of community enterprise legal consultation web application.  
The objectives were to design and create infographics, evaluate their quality, transfer technology, 
and assess satisfaction with the technology transfer. The target group consisted of 6 0 participants, 
including community enterprise members and farmers from Khok Klang Subdistrict, Lam Plai Mat 
District, Buriram Province, and legal consultants from Surin Province. 
 The research findings indicate that the developed infographics served as an effective medium 
for technology transfer, communicating complex legal information through graphics and concise 
text, which enhanced understanding and facilitated quick access to information. The quality 
assessment of the infographics by experts demonstrated the effectiveness of the design, with the 
overall quality rating at the highest level (  = 4.58, S.D. = 0.45). The technology transfer results 
indicated that the target group gained significantly increased knowledge and understanding of laws 
related to community enterprises and the role of legal consultants. Additionally, they were able to 
use the web application proficiently. The overall satisfaction assessment of the technology transfer 
was at the highest level (  = 4.75, S.D. = 0.41).  
 
Keywords: Infographics, Technology Transfer, Community Enterprises, Legal Advisory,  
                Web Application 
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1. บทน า  
 วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยประสบปัญหาในการเข้าถึงและท าความเข้าใจข้อมูลทางกฎหมายที่มี 
ความซับซ้อน ส่งผลต่อการบริหารจัดการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน แม้ว่าจะมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
ที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่วิสาหกิจชุมชนเผชิญอยู่  เช่น ปัญหาทางกฎหมาย
ด้านการบริหารจัดการ การตลาด การเงิน และภาษี (เฉลิมเจษฎ์ สมานุหัตถ์ , 2567) แต่จากการส ารวจพบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีและการท าความเข้าใจข้อมูลทางกฎหมาย 
ท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่าง 
ในการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
 อินโฟกราฟิกท าหน้าที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการอธิบายข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สามารถแปลงข้อมูลที่ซับซ้อน เช่น สถิติ ความรู้ และข้อมูลตัวเลขให้เป็นการน าเสนอในรูปแบบภาพที่เข้าใจได้ง่าย 
แนวทางนี้มีคุณค่าอย่างยิ่งในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบัน ที่ผู้ใช้จ าเป็นต้องเข้าถึงและท าความเข้าใจข้อมูลที่
ซับซ้อนภายในเวลาที่จ ากัด การออกแบบอินโฟกราฟิกให้ประสบความส าเร็จนั้น นักออกแบบควรพิจารณา
วัตถุประสงค์ วิธีการ และผลลัพธ์ที่ต้องการจากการออกแบบอย่างรอบคอบ หลักการออกแบบที่ส าคัญประกอบด้วย 
การรักษาความเรียบง่าย การน าเสนอข้อมูลตัวเลขเฉพาะที่จ าเป็น การสร้างค าบรรยายที่น่าสนใจ การน าเสนอ
เนื้อหาท่ีกระชับและชัดเจน และการใช้ไฟล์ขนาดเล็กเพื่อการโหลดภาพท่ีรวดเร็ว (นพดล พรามณี, 2560) 
 การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) เป็นกระบวนการที่น าเทคโนโลยีจากท่ีเดิมมาใช้หรือพัฒนา
ในสถานท่ีหรือองค์กรอื่น ๆ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ (ทิพวัลย์ เวชชการัณย์, 2567) กระบวนการนี้มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กรและชุมชน เนื่องจากช่วยให้ผู้รับสามารถน าความรู้ เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่  
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผลช่วยลดเวลาในการ
เรียนรู้ ต้นทุน และความผิดพลาดในการด าเนินงาน ขณะเดียวกันก็ช่วยยกระดับความสามารถของบุ คลากรให้ใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การถ่ายทอดเทคโนโลยีสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรม 
การสาธิต การให้ค าปรึกษา การพัฒนาคู่มือหรือสื่อการเรียนรู้ การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างผู้ใช้ แต่ละรูปแบบมีข้อดีและความเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน การเลือกวิธีการถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่เหมาะสมช่วยให้มั่นใจได้ว่าความรู้และทักษะจะถูกถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ
และศักยภาพของผู้รับ 
 อินโฟกราฟิกที่ออกแบบอย่างดีและวิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมน าเสนอทางออกที่ส าคัญส าหรับ
การเผยแพร่ข้อมูล อินโฟกราฟิกสามารถเพิ่มความสนใจและลดเวลาที่ต้องใช้ในการท าความเข้าใจเนื้อหา  
ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย และสุคนธ์ทิพย์ ค าจันทร์ , 2564) การออกแบบ 
อินโฟกราฟิกที่ดีช่วยจัดระเบียบและโครงสร้างข้อมูลที่ซับซ้อนให้ เป็นการน าเสนอภาพที่เข้าใจง่าย (วรวิทย์ ฅ 
จันทร์สุวรรณ, 2563) แนวทางนี้เหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการอธิบายข้อมูลทางกฎหมายที่มักซับซ้อนและเข้าใจยาก 
เมื่อผสมผสานกับการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการน าเทคโนโลยีที่พัฒนาแล้ว
ไปสู่ผู้ใช้ (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2567) แนวทางนี้สามารถยกระดับความสามารถของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังมีช่องว่างทางองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
กล่าวคือ แม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาอินโฟกราฟิก (ภานนท์ คุ้มสุภา, 2564; นันทรัตน์ กลิ่นหอม และคณะ, 
2565) และการถ่ายทอดเทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ (วัชระ สุขแสวง และคณะ, 2566; กิตติพงศ์ พิทักษ์กิตติสกุล และ
คณะ, 2566) แต่ยังไม่มีการศึกษาที่บูรณาการองค์ความรู้ทั้ง3 ด้าน ได้แก่ อินโฟกราฟิก การถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
กฎหมายวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนาสื่อและกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ยังไม่มีการศึกษาถึงความต้องการและลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งานที่เป็นวิสาหกิจชุมชน
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ในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส าหรับการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันกฎหมาย ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นที่        
จะเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก และถ่ายทอดเทคโนโลยีที่
เหมาะสมส าหรับการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถเข้าถึง เข้าใจ และน าความรู้ทางกฎหมายไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงค ์ 
 2.1  เพื่อออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมาย
วิสาหกิจชุมชน 
 2.2  เพื่อประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟิกที่พัฒนา 
 2.3  เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
 
3. วิธีการวิจัย  
     การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการวิจัย     
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เลขท่ี HE 662056 ผูวิ้จัยด าเนินการวิจัยตามล าดบัหวัข้อ ดงัน้ี 
 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษา
กฎหมายวิสาหกิจชุมชน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ผสานองค์ความรู้ด้านการพัฒนาอินโฟกราฟิก  
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และกฎหมายวิสาหกิจชุมชน เพื่อออกแบบและสร้างสื่อที่มีประสิทธิภาพในการใช้งาน 
เว็บแอปพลิเคชันให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
  3.2 กลุ่มเป้าหมายและผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก 

3.2.1 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยที่ใช้ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน  
ที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน จ านวน 60 คน ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกร ต าบลโคกกลาง อ าเภอ           
ล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ พิจารณาเลือกจากผู้เข้าอบรมโครงการผู้เข้าร่วมโครงการ นวัตกรรมกฎหมายออนไลน์
การจดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ และ วิสาหกิจชุมชนเพื่อประกอบธุรกิจการเลี้ยงโคเนื้อของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงโคเนื้อ 
ต าบลโคกกลาง อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ และ ที่ปรึกษากฎหมายในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์  จ านวน 30 คน 
พิจารณาเลือกจากที่ปรึกษากฎหมายที่มีประสบการณ์เป็นที่ปรึกษากฎหมายไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีสถานประกอบ
กิจการ หรือปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร์ มีประสบการณ์เป็นที่ปรึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

3.2.2 ผู้เช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก จ านวน 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติและวิธีการคัดเลือก 
ดังนี ้

      1) ตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 1 คน มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ป ี

      2) ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย จ านวน 1 คน มีประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายมาแลว้
ไม่น้อยกว่า 10 ป ี

      3) ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก จ านวน 3 คน มีประสบการณ์ด้าน การพัฒนาสื่อ
อินโฟกราฟิกมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3.1 อินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน 

พัฒนาขึ้นโดยใช้หลักการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีเน้นความเรียบง่าย ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
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3.3.2 แบบประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ครอบคลุมการประเมิน 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก ซึ่งครอบคลุม 4 ด้าน คือ 
ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านภาพประกอบ/สื่อ และด้านการน าเสนอ และตอนที่ 2 เป็นส่วนของข้อเสนอแนะ   
          3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บ  
แอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย
ประเด็นการประเมิน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ความรู้ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ และ 
ความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ ตอนที่ 2 เป็นส่วนของข้อเสนอแนะ 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.4.1 การตรวจสอบคุณภาพของอินโฟกราฟิก ด าเนินการโดยผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆ รวมจ านวน 5 คน 

ประกอบด้วย ตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จ านวน 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายที่มีประสบการณใ์นการให้ค าปรกึษาทางกฎหมายไมน่้อยกว่า 10 ปี จ านวน 1 
คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกท่ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 
            3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินและแบบสอบถาม ด าเนินการโดยการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน และการตรวจสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
 3.5  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            3.5.1  การออกแบบและสร้างสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษา
กฎหมายวิสาหกิจชุมชน 

การออกแบบและสร้างสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษา
กฎหมายวิสาหกิจชุมชนในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิกฯ โดยการประยุกต์กระบวนการออกแบบ
อินโฟกราฟิกของ ทิชพร นามวงศ์ (2560 : 21 -23) โดยเริ่มจากการเลือกหัวข้อและก าหนดขอบเขต 
การน าเสนอเป็น 3 ชุด ตามกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ บุคคลทั่วไป สมาชิก และที่ปรึกษากฎหมายการวางแผน  
ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มและการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลในข้ันตอน
การสร้างแผนที่ความคิด ได้ร่างโครงสร้างเนื้อหาที่ประกอบด้วย 6 ส่วนหลักส าหรับทุกกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ ลิงค์เข้าสู่
ระบบ การค้นหาที่ปรึกษากฎหมาย การค้นหาบทบัญญัติกฎหมาย การค้นหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฟังก์ชัน เฉพาะ
ของแต่ละกลุ่ม และลิงค์คู่มือการใช้งาน โดยมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มผู้ใช้งานการ
ค้นหาข้อมูลและแรงบันดาลใจได้มาจากการศึกษาเอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการส ารวจรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลบนแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงการปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก จากนั้นจึงแปลง
ข้อมูลเป็นภาพผ่านการสเก็ตช์ภาพโครงร่างที่ผสมผสานระหว่างอินโฟกราฟิกแบบล าดับขั้นและแบบกระบวนการ
ท างานการออกแบบดิจิทัลได้ยึดหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ ความชัดเจนในการสื่อสาร การใช้สีและตัวอักษรที่
เหมาะสม และการจัดวางองค์ประกอบท่ีดึงดูดความสนใจ ก่อนน าไปใช้งานจริง อินโฟกราฟิกได้ผ่านการประเมินและ
ปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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รูปที่ 1  ภาพสเก็ตชโ์ครงร่างอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมาย 
          วิสาหกิจชุมชน 
 

3.5.2  การสร้างแบบประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
ที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน 

การสร้างแบบประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
ที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน มีกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพและ          
ความน่าเช่ือถือ โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการสร้างแบบประเมินคุณภาพ
สื่อต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบประเมิน  จากนั้นได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพ         
โดยก าหนดประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการประเมินออกเป็น 2 ตอนหลัก ได้แก่ ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพ    
อินโฟกราฟิก ซึ่งครอบคลุม 4 ด้านส าคัญ คือ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านภาพประกอบ/สื่อ และด้านการน าเสนอ 
และตอนที่ 2 เป็นส่วนของข้อเสนอแนะ เมื่อได้แบบประเมินฉบับร่างแล้ว ได้น าเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและประเด็นข้อค าถาม พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน         
ด้วยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการศึกษา ( IOC) ซึ่งผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ย 0.99 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 0.5 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสามารถน าไปใช้ได้  (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, บุญมี พันธุ์ไทย และสมจิตรา เรื่องศรี,  
2557 : 328-340) ขั้นตอนสุดท้าย น าแบบประเมินที่ปรับแก้แล้วไปผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และได้รับการรับรองภายใต้รหัส
โครงการวิจัย HE 662056 จึงสามารถน าไปใช้ในการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
เว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักจริยธรรมการวิจัย 

3.5.3  การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการใช้งานเว็บแอป
พลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน 
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การสร้างแบบความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บ 
แอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนโดยเริ่มจากการศึกษา
เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและหลักการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับงานวิจัย ในการสรา้งแบบสอบถาม ได้ก าหนด
ขอบเขตการประเมินออกเป็น 2 ตอนหลัก โดยตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี  
ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ และความพึงพอใจในการถ่ายทอด
ความรู้ ส่วนตอนท่ี 2 เป็นส่วนของข้อเสนอแนะ แบบสอบถามฉบับร่างได้ผ่านการพิจารณาจากท่ีปรึกษางานวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและประเด็นข้อค าถาม จากนั้นได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงโดยผู้ทรงคุณวฒุิ 
5 ท่าน ด้วยการตรวจสอบค่า IOC ซึ่งผลการประเมินพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องรวมเท่ากับ 1.00 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท่ี 0.5 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การวิจัยและสามารถน าไปใช้ได้ (สุรศกัดิ์ 
อมรรัตนศักดิ์, บุญมี พันธุ์ไทยและสมจิตรา เรื่องศรี,  2557 : 328-340) การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือได้
ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน และวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมั่นด้วยวิธีของครอนบราค ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 0.6 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ได้ (สุรศักดิ์  อมรรัตนศักดิ์, บุญมี พันธุ์ไทย และสมจิตรา เรื่องศรี
,  2557 : 325) หลังจากการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษางานวิจัย แบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณา
ด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
และได้รับการรับรองภายใต้เลขที่ HE 662056 จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจในการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักจริยธรรมการวิจัย 

3.6  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
3.6.1 ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก 

                1) ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมินคุณภาพ
อินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน 

 2) ท าเรื่องขอออกหนังสือราชการ เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพ
อินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน จากส านักงาน
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 3) ผู้วิจัยน าหนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
เว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน เสนอผู้เช่ียวชาญ นัดวัน เวลา และสถานที่ ในการประเมิน
คุณภาพอินโฟกราฟิก 

 4) ก่อนการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก ผู้วิจัยช้ีแจงสิทธิ์ต่าง ๆ ให้กับผู้เช่ียวชาญที่จะไม่ตอบ
ค าถาม รวมถึงสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยนี้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และขออนุญาตบันทึกภาพของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นไฟล์ข้อมูลดิจิทัลด้วยการเข้ารหัสปกปิดข้อมูล 

 5) ผู้วิจัยได้ด าเนินการอธิบายวิธีการออกแบบ การพัฒนา วิธีการใช้งานอินโฟกราฟิก พร้อมท้ังตอบ
ค าถามตามที่ได้ซักถาม 

 6) ผู้วิจัยแจกแบบประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก พร้อมอธิบายรายละเอียดในการประเมินให้ทราบ 
 7) ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก 

3.6.2 ระยะที่ 2 การถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษา
กฎหมายวิสาหกิจชุมชน 

 1) ติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย นัดวันเวลาและสถานท่ี 
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 2) จัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็น เช่น PowerPoint น าเสนอ Router WiFi  
เป็นต้น 

 3) เริ่มถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมาย
วิสาหกิจชุมชน  

(1) ผู้วิจัยได้ท าการอธิบายวิธีการออกแบบ การพัฒนา วิธีการใช้งาน พร้อมทั้งให้กลุ่มเป้าหมาย
ทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน 

 (2) ผู้วิจัยสาธิตวิธีการใช้งานและให้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายด้านวิสาหกิจ
ชุมชน ตามวิธีที่แสดงไว้ในอินโฟกราฟิก ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย และตอบค าถามตามที่กลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัยได้ซักถาม 

 4) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
เว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชนให้กับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมท้ังอธิบาย ตอบแบบสอบถาม และแจง
สิทธ์ิผู้ตอบแบบสอบถาม 

 5) กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 6) ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2549) 

       3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2549) 

3.7.3 การแปลผลข้อมูลจากแบบประเมินและแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (เพ็ญแข ศิริวรรณ และคณะ. 2551) 

         คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพ/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
         คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีคุณภาพ/ความพึงพอใจในระดับมาก 
         คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีคุณภาพ/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
         คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีคุณภาพ/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
         คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีคุณภาพ/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

  3.8 การพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ได้ค านึงถึงหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยมีการ
ด าเนินการดังนี ้
         3.8.1 ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            3.8.2 ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบก่อนการเก็บข้อมูล 
         3.8.3 เคารพสิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยให้สิทธิในการไม่ตอบค าถามหรือถอนตัวจากการวิจัยได้โดย
ไม่มีผลกระทบใด ๆ 
         3.8.4 รักษาความลับของข้อมูลโดยไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลและเก็บรักษาข้อมูลไว้ในท่ีปลอดภัย 
         3.8.5 ข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกน าเสนอในภาพรวมและจะถูกท าลายภายหลังเสร็จสิ้นการวิจัยและการ
ตรวจสอบ 
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4.  ผลการวิจัย  
      การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมอินโฟกราฟิกและการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บ 
แอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

4.1  ผลการออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 
อินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

ที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน โดยมีการออกแบบการน าเสนอเนื้อหาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เนื้อหา
ภายในอินโฟกราฟิกประกอบด้วยข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้งานระบบ น าเสนอในรูปแบบที่กระชับและชัดเจน 
ครอบคลุมกระบวนการส าคัญ อาทิ วิธีการค้นหาและติดต่อที่ปรึกษากฎหมาย การเข้าถึงฐานข้อมูลกฎหมาย 
ที่ เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน และขั้นตอนการขอรับค าปรึกษาทางกฎหมาย  การออกแบบอินโฟกราฟิก  
ให้ความส าคัญกับการใช้องค์ประกอบทางทัศนศิลป์ โดยผสมผสานภาพประกอบที่สื่อความหมาย การเลือกใช้โทนสี 
ที่เหมาะสม  เพื่อดึงดูดความสนใจ และการจัดล าดับข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ อินโฟกราฟิกยังถูกออกแบบให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน 
ทั้งการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการเผยแพร่ผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อขยายการเข้าถึงและสร้างความเข้าใจในการ 
ใช้งานระบบให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           (ก) ผู้ใช้ทั่วไป                                   (ข) สมาชิก                             (ค) ที่ปรึกษากฎหมาย 
 

 
 
รูปที่ 2  สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน 
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จากภาพท่ี 2(ก)  แสดงภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมาย
วิสาหกิจชุมชน ส าหรับผู้ใช้ทั่วไป แบ่งเนื้อหาเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ลิงค์เข้าสู่เว็บแอปพลิเคชัน 2) ขั้นตอนการค้นหาที่
ปรึกษากฎหมาย 3) ขั้นตอนการค้นหาบทบัญญัติกฎหมาย  4) ขั้นตอนการค้นหาหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
5) ขั้นตอนการลงทะเบียนใช้งานสมาชิก และที่ปรึกษากฎหมาย และ 6) ลิงค์คู่มือการใช้งาน 

จากภาพท่ี 2(ข)  แสดงภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมาย
วิ ส าหกิ จ ชุมชน  ส าหรั บสมา ชิก  แบ่ ง เนื้ อหา  เป็ น  6  ส่ วน  ได้ แก่  1 )  ลิ งค์ เ ข้ า สู่ เ ว็ บแอปพลิ เ ค ชัน  
2) ขั้นตอนการค้นหาที่ปรึกษากฎหมาย 3) ขั้นตอนการค้นหาบทบัญญัติกฎหมาย 4) ขั้นตอนการค้นหาหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 5) ขั้นตอนการใช้กระดานสนทนาถามตอบกับที่ปรึกษากฎหมาย และ 6) ลิงค์คู่มือการใช้งาน 

จากภาพที่ 2(ค)   แสดงภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษา
กฎหมายวิสาหกิจชุมชน ส าหรับที่ปรึกษา แบ่งเนื้อหาเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) ลิงค์เข้าสู่ เว็บแอปพลิเคชัน  
2) ขั้นตอนการค้นหาที่ปรึกษากฎหมาย 3) ขั้นตอนการค้นหาบทบัญญัติกฎหมาย 4) ขั้นตอนการค้นหาหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 5) ขั้นตอนการใช้กระดานสนทนาถามตอบกับที่ปรึกษากฎหมาย และ 6) ลิงค์คู่มือการใช้งาน 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิก 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษา
กฎหมายวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม 

 

ด้านที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

คุณภาพ 
( ) (S.D.) 

1 ด้านเนื้อหา 4.60 0.44 มากที่สุด 
2 ด้านภาษา 4.52 0.45 มากที่สุด 
3 ด้านภาพประกอบ/สื่อ 4.56 0.44 มากทีส่ดุ 
4 ด้านการน าเสนอ 4.64 0.45 มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.58 0.45 มากที่สุด 

 

การประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมาย
วิสาหกิจชุมชน โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีคุณภาพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58, S.D. 0.45) ซึ่งสะท้อนถึง
ความส าเร็จในการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการน าเสนอได้รับการประเมินสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64, S.D. 0.45)  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอินโฟกราฟิกมีการออกแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีล าดับขั้นตอนการน าเสนอที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย โดยเฉพาะการน าเสนอข้อมูลที่ซับซ้อนทางกฎหมายให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ส าหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนซึ่งอาจไม่คุ้นเคยกับศัพท์เฉพาะทางกฎหมาย ด้านเนื้อหาได้รบัการประเมินในระดบัรองลงมา (ค่าเฉลีย่ 
4.60, S.D. 0.44) แสดงให้เห็นว่าอินโฟกราฟิกสามารถสื่อสารข้อมูลทางกฎหมายที่ถูกต้องและครบถ้วน ในขณะ  
ที่ด้านภาพประกอบ/สื่อ (ค่าเฉลี่ย 4.56, S.D. 0.44) และด้านภาษา (ค่าเฉลี่ย 4.52, S.D. 0.45) ก็ได้รับการประเมิน
ในระดับมากที่สุดเช่นกัน สะท้อนถึงความส าเร็จในการบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ ของอินโฟกราฟิกให้ท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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4.3  ผลการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
   การถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชนประสบ

ความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญ โดยสามารถวัดผลความรู้ความเข้าใจที่ได้หลังการถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงการสังเกต
พฤติกรรมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันของผู้เข้าร่วมที่สามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน 
แสดงให้ เห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี  และอินโฟกราฟิกที่พัฒนาขึ้นอีกทั้ง  
การถ่ายทอดเทคโนโลยียังส่งผลให้ผู้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีความรู้ความเข้าใจทั้งในด้านการใช้งาน  
เว็บแอปพลิเคชันและความรู้ด้านกฎหมายวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
การจัดการวิสาหกิจชุมชนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนและเกษตรกร            
และที่ปรึกษากฎหมายในภาพรวม 

 

ด้านที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

คุณภาพ 
( ) (S.D.) 

1 ด้านความรูค้วามเข้าใจ 4.65 0.45 มากที่สุด 
2 ด้านการน าความรูไ้ปใช้ 4.77 0.42 มากที่สุด 
3 ด้านความพึงพอใจในการถ่ายทอดถ่ายทอด

เทคโนโลย ี 4.83 0.38 
 

มากที่สุด 
 เฉลี่ย 4.75 0.41 มากที่สุด 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และที่ปรึกษา

กฎหมาย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75 , S.D. 0.41) โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือด้าน 
ความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.83, S.D. 0.38) 

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการประเมนิคุณภาพอินโฟกราฟิก จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ 
คุณภาพด้านการน าเสนอของอินโฟกราฟิกท่ีได้คะแนนสูงที่สุดสอดคล้องกับความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ที่สูงเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ด้านการน าความรู้ไปใช้ได้รับความพึงพอใจในระดับรองลงมา (ค่าเฉลี่ย 4.77, S.D. 0.42) สะท้อนถึง 
การที่ผู้เข้าร่วมเห็นประโยชน์และคุณค่าของเทคโนโลยีที่ได้รับการถ่ายทอด สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบท
ของตนเอง ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 4.65, S.D. 0.45) ที่ได้รับการประเมินในระดับสูงเช่นกันนั้น 
สามารถยืนยันได้จากการความรู้ความเข้าทีไ่ด้หลังการถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชันของผู้เข้าร่วมที่สามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน และการตอบค าถามเกี่ยวกับ
กฎหมายวิสาหกิจชุมชนได้อย่างถูกต้อง 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อความส าเร็จในการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญ ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
สามารถเข้าถึงค าปรึกษาด้านกฎหมายได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนในระยะยาว การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลทางกฎหมายผ่านสื่ออินโฟ
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กราฟิกที่ออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้สามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและมีความยั่งยืนต่อไป 

 
5. อภิปรายผล  
 การออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเค ชันที่ปรึกษากฎหมาย
วิสาหกิจชุมชน ได้ประยุกต์ใช้หลักการกระบวนการสร้างอินโฟกราฟิกของ ทิชพร นามวงศ์ (2560) ร่วมกับการ
ผสมผสานรูปแบบอินโฟกราฟิกแบบล าดับขั้นตอนและแบบกระบวนการท างานตามแนวคิดของสถาบันนวัตกรรม
และธรรมาภิบาลข้อมูล (2565) ท าให้สามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ มีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน ส่งผลให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา (2561) ที่ระบุว่า การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น เนื่องจากข้อมูล
ผ่านการสรุปให้กระชับและตรงประเด็น กลไกส าคัญที่ท าให้อินโฟกราฟิกช่วยเพิ่มการเข้าใจเนื้อหากฎหมายที่ซับซ้อน
คือการแปลงข้อมูลเชิงตัวอักษรให้เป็นภาพ (Converting Information to Image) และการจัดล าดับความส าคัญ
ของข้อมูล (Hierarchical Structure) ซึ่งช่วยแบ่งแยกเนื้อหาตามระดับความส าคัญ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลและจดจ าสาระส าคัญได้ดีกว่าการน าเสนอในรูปแบบข้อความล้วน การผสมผสานระหว่าง
ภาพ สี และตัวอักษรที่ออกแบบอย่างเหมาะสมยังช่วยกระตุ้นความสนใจและดึงดูดสายตา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้ข้อมูล 
 ผลการประเมินคุณภาพอินโฟกราฟิกที่อยู่ในระดับมากที่สุดนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของพัชรา วาณิชวศิน 
(2558) ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพของอินโฟกราฟิกในการสร้างความน่าสนใจและความเข้าใจ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิชญ์นันท์ รักษาวงศ์ (2562) และพรปภัสสร ปริญชาญกล และคณะ (2566) ที่พบว่า การพัฒนา 
อินโฟกราฟิกโดยใช้หลักการที่เหมาะสมส่งผลให้ได้สื่อที่มีคุณภาพในระดับมากที่สุด ท้ังนี้ อนุพันธ์ ฉลูทอง และ  
บุญรัตน์ แผลงศร (2567) ได้อธิบายว่า อินโฟกราฟิกไม่เพียงช่วยในการถ่ายทอดข้อมูลที่ซับซ้อน แต่ยังสามารถสร้าง
แรงดึงดูดและกระตุ้นความสนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี ผลการวิจัยที่พบว่าผู้ใช้งาน 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของนิคม ลนขุนทด และคณะ ( 2562) ที่พบว่า  
การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างการเรียนรู้และการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของอัษฎา วรรณกายนต์ และคณะ (2566) และวีรวุธ เลพล และคณะ (2562) ที่แสดงให้เห็นว่า การถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่เหมาะสมช่วยให้ผู้ใช้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริงและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งสะท้อน  
ให้เห็นว่าการผสมผสานระหว่างการออกแบบอินโฟกราฟิกที่มีประสิทธิภาพและการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 เมื่อวิเคราะห์ผลการวิจัยในเชิงลึกพบว่า คุณภาพสื่อในด้านการน าเสนอที่ได้รับคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.64) 
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
(ค่าเฉลี่ย 4.83) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านการน าเสนอ เช่น การจัดวางข้อมูลที่เป็นล าดับขั้นตอน การใช้สี
ที่สอดคล้องกับเนื้อหา และการออกแบบที่ดึงดูดความสนใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเข้าใจและความพึง
พอใจของผู้ใช้ เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของเฉลิมชัย วิโรจน์วรรณ (2565) ที่ศึกษาการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ
การ เ รี ยนทางด้ านรู้ กฎหมาย  พบว่ ามี ค วามสอดคล้ อ ง ในประ เด็ นความส าคัญของการออกแบบ 
การน าเสนอ แต่งานวิจัยครั้งนี้มีจุดเด่นที่แตกต่างคือการบูรณาการอินโฟกราฟิกเข้ากับเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยเพิ่ม
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับเนื้อหา 
 องค์ความรู้ ใหม่ที่ ได้จากการวิจัยครั้งนี้คือแนวทางการออกแบบอินโฟกราฟิกที่ เหมาะสมส าหรับ 
การถ่ายทอดความรู้ด้านกฎหมายในชุมชน โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจชุมชนซึ่งมีความต้องการเฉพาะ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การออกแบบอินโฟกราฟิกส าหรับกลุ่มเป้าหมายนี้ควรเน้นการใช้ภาพที่เกี่ยวข้องกับบริบท
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ของชุมชน การใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบขั้นตอนท่ีชัดเจน ซึ่งช่วยลดช่องว่าง
ในการเข้าถึงความรู้ทางกฎหมายที่มักมีศัพท์เฉพาะและโครงสร้างซับซ้อน นอกจากนี้ การจัดท าอินโฟกราฟิก  
แยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน (บุคคลทั่วไป สมาชิก และที่ปรึกษา) ยังเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนอง  
ความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่ม 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า อินโฟกราฟิกและการถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเว็บ  
แอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชนได้ผลในระดับดีมาก มีสาเหตุส าคัญมาจากการออกแบบและ การ
พัฒนาที่เป็นระบบ โดยการสร้างอินโฟกราฟิกได้ประยุกต์ใช้หลักการร่วมกับการผสมผสานรูปแบบอินโฟกราฟิกทั้ง
แบบล าดับขั้นตอนและแบบกระบวนการท างาน ส่งผลให้การน าเสนอข้อมูลมีความกระชับ ตรงประเด็น และเข้าใจได้
ง่าย อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการใช้องค์ประกอบทางทัศนศิลป์ที่ดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้ กระบวนการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพยังช่วยสร้างการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี ท าให้ผู้ใช้สามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ได้จริงและเกิดการบูรณาการระหว่างอินโฟกราฟิกและการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ท าให้
เนื้อหาครอบคลุม ท้ังการใช้งานระบบและความรู้ด้านกฎหมาย รวมถึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ช่องทาง สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในแง่ของการ
เข้าถึงและเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินท่ีพบว่า ทั้งคุณภาพอินโฟกราฟิกและความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านการน าความรู้ไปใช้และความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี  ผลการวิจัยนี้
สะท้อนให้เห็นว่าการลดช่องว่างในการเข้าถึงความรู้ด้านกฎหมายวิสาหกิจชุมชน สามารถท าได้ผ่านการออกแบบสื่อ
ที่ เหมาะสม โดยเฉพาะอินโฟกราฟิกที่มีการออกแบบโดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะของกลุ่ม เป้าหมาย  
การสังเคราะห์ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเทคโนโลยีไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับวิธีการน าเสนอและการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้เข้า ถึงได้ง่าย ซึ่งเป็น
แนวทางส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารเพื่อสังคมต่อไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ  
 6.1  จากผลการประเมินที่พบว่า ด้านการน าเสนอมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย (4.64)  
ควรต่อยอดด้วยการพัฒนา UX (User Experience) และ UI (User Interface) เพิ่มเติม และศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของสื่อประเภทอื่นๆ เช่น วิดีทัศน์ คู่มือการใช้งาน เพื่อค้นหารูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับการถ่ายทอดความรู้ด้านกฎหมาย ควรส่งเสริมการสร้างชุมชนออนไลน์และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ 
 6.2  จากความพึงพอใจ ด้านการน าความรู้ไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.77) ควรศึกษาเชิงลึก
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบัและผลกระทบระยะยาวของการใช้ระบบ รวมถึงศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้ค าปรึกษากฎหมาย และพัฒนาแนวทางการออกแบบมาตรฐานส าหรับ
สื่อกฎหมายในบริบทชุมชน 
 6.3  จากผลความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) ควรส่งเสริม 
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของความเข้าใจด้านกฎหมายในการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน ผลักดัน  
การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพื่อส่งเสริมการใช้งานระบบเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
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คุณค่าทางวิชาการ  
 งานวิจัยนี้สร้างคุณค่าทางวิชาการ โดยผสานความรู้จาก 3 ด้านเข้าด้วยกัน ได้แก่ การออกแบบอินโฟกราฟิก 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และกฎหมายวิสาหกิจชุมชน พัฒนาวิธีการใหม่ในการน าเสนอความรู้ ในการใช้งานเว็บ 
แอปพลิเคชันท่ีปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน ผ่านสื่อภาพที่เข้าใจง่าย จุดเด่นของงานวิจัยคือ การสร้างรูปแบบการ
ออกแบบอิ น โฟกราฟิ กที่ ใ ช้ หลั กก าร  UX (ประสบการณ์ ผู้ ใ ช้ )  แ ล ะ  UI (ส่ วนต่ อประสานกับผู้ ใ ช้ )  
ที่ออกแบบเฉพาะส าหรับผู้ใช้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนทั่วไป สมาชิกวิสาหกิจชุมชน และที่ปรึกษากฎหมาย แต่ละ
กลุ่มมีความต้องการข้อมูลและวิธีเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
 งานวิจัยนี้น าเสนอวิธีการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบใหม่ที่ช่วยท าให้ข้อมูลการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
ที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน ที่ซับซ้อนให้เข้าใจได้ ง่ายขึ้น พร้อมกันนี้ยังสร้างเกณฑ์การประเมินผล 
ที่ครอบคลุมทั้งด้านความเข้าใจเนื้อหา การจดจ า และความสามารถในการน าไปใช้จริง  งานนี้ยังเช่ือมโยงทฤษฎี 
การออกแบบข้อมูลเข้ากับหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในบริบทของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการออกแบบ  
ภาพที่ดีช่วยให้ผู้ที่ไม่มีความรู้ มีความเข้าใจในขั้นตอนการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันที่ปรึกษากฎหมายวิสาหกิจชุมชน 
ที่ซับซ้อนได้ดีขึ้น นอกจากนี้ ผลงานนี้ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะ 
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการพัฒนาชุมชน ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถเตรียมผู้เชี่ยวชาญ
ที่จะสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  
 


