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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถ ประสงค์ุเพ่ือพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ุ
ส าหรับสถาบันการศึกษาเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับ 
สถาบันการศึกษาุและเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบุระบบน้ีประกอบด้วยุ3ุส่วนหลักุได้แกุ่
ระบบจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ด้วยฐานข้อมูลุMySQL การอัปโหลดไฟล์ุPDF ข้อมูลวิทยานิพนธ์
พร้อมประมวลผลุEmbedding เพ่ือแปลงข้อมูลเป็นเวกเตอร์ส าหรับค้นหาเชิงความหมายุและระบบุAI Chatbot 
ส าหรับตอบค าถามด้วยเทคโนโลยีุNatural Language Processing (NLP)ุกระบวนการพัฒนาระบบใช้รูปแบบุ
Web Application ท างานร่วมกับุPHP และุphpMyAdmin โดยมีเครื่องมือค้นหาหลากหลายุเช่นุการค้นหาตาม
ชื่อเรื่องุปีที่พิมพ์ุผู้แต่งุและการค้นหาแบบุSemantic Search ซึ่งช่วยให้ระบบมีเข้าใจความหมายของค าถามผู้ใชุ้
ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการค้นหาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ ให้ความแม่นย าสูงกว่าระบบแบบด้ังเดิมและลดเวลา
ในการค้นคว้าได้อย่างชัดเจนุการประเมินความพึงพอใจจากกล ่มตัวอย่างุ30ุคนุโดยใช้แบบสอบถามระดับความพึง
พอใจุ5ุระดับุพบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับุ“มาก”ุค่าเฉลี่ยรวมุ4.52ุส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานุ0.56ุโดยผู้ใช้งาน
ส่วนใหญ่มีเห็นว่าระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคว้าและสนับสน นการเรียนรู้ ุระบบน้ีมีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใช้ในสถาบันการศึกษาุและช่วยยกระดับการจัดการองค์ความรู้ทางวิชาการได้เป็นอย่างดี 
 
ค าส าคัญุ:ุปัญญาประดิษฐ์ุระบบสืบค้นวิทยานิพนธ์ การค้นหาเชิงความหมายุเอ็มด้ิงุเอไอแซทบอทุ  
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Abstract 

 This research aims to develop an intelligent Thesis Retrieval System using artificial 
intelligence (AI) for educational institutions, to test the system's effectiveness, and to evaluate user 
satisfaction. The system consists of three main parts: a thesis data storage and management system 
using a MySQL database, PDF file uploading with embedding for data conversion into semantic 
search vectors, and an AI chatbot for answering questions using Natural Language Processing (NLP). 
The system was developed as a web application using PHP and phpMyAdmin, offering various 
search tools such as title, year of publication, author, and semantic search, enabling the system to 
understand user queries. Experimental results show that AI-powered searching is significantly more 
accurate than traditional systems and reduces search time. A satisfaction survey of 30 users using 
a 5-level satisfaction scale revealed a high level of satisfaction (average score of 4.52, standard 
deviation of 0.56). Most users felt the system improved research efficiency and supported learning. 
The system is suitable for implementation in educational institutions and significantly enhances 
academic knowledge management. 
 
Keywordsุ: Artificial intelligence, Thesis search system, Semantic search, Embedding, AI Chatbot. 
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 ในย คปัจจ บันมีเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อระบบการศึกษาและการจัดการองค์ความรู้เป็นอย่างมากุ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นปัจจัยหลักที่จะขับเคลื่อนส าคัญุุท าให้การเข้าถึงข้อมูลวิชาการมีความสะดวกุรวดเร็วุ
และใช้งานได้อย่างสะดวกุโดยเฉพาะภาคของสถาบันอ ดมศึกษาุที่จะต้องดูแลและบริหารจัดการองค์ความรู้ต่างุๆ
เป็นจ านวนมากุไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยุผลงานวิทยานิพนธ์ุบทความวิชาการุและเอกสารส าคัญทางวิชาการอื่นุๆุ
และวิทยานิพนธ์ข้อมูลที่มีค ณค่ามากุเน่ืองจากเป็นผลลัพธ์จากการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบุมีการรวบรวมข้อมูลุ
วิเคราะห์ุและสร ปองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาน้ันุๆุ (นฤเบศร์ุลือเรื่อง ปรีญาน ชย์ุอ ่นใจ และพิก ลุ
มีมานะ, 2568) ุไม่ว่าอย่างไรก็ตามุถึงแม้ข้อมูลดังกล่าวจะมีทางด้านวิชาการที่สูงุ ุแต่ในหลายสถาบันกลับมีปัญหา
ด้านการจัดเก็บและสืบค้นุท าให้ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างเพียงพอ  
 ระบบสืบค้นวิทยานิพนธ์แบบด้ังเดิมส่วนใหญุ่ท างานบนพ้ืนฐานของการค้นหาด้วยค าส าคัญุ (Keyword-
based Search) ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ค าค้นที่ตรงกับเน้ือหาในฐานข้อมูลแบบอักษรต่ออักษรุ ท าให้ผู้ใช้งานที่ไม่ทราบ
ค าค้นที่ถูกต้องุหรือไม่รู้โครงสร้างเน้ือหาของวิทยานิพนธ์อาจจะต้องใช้เวลาค้นหานานุและอาจไม่ได้ผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกับความต้องการที่มีอยู่จริงุอีกทั้งข้อมูลภายในไฟล์ุPDF ของวิทยานิพนธ์จ านวนมากยังไม่ถูกน ามาใช้ใน
กระบวนการสืบค้นุจึงท าให้ระบบค้นหาจ ากัดเฉพาะข้อมูลเชิงโครงสร้างุ เช่นุชื่อเรื่องุผู้แต่งุปีพิมพ์ุหรือบทคัดย่อุ
ส่งผลให้ไม่สามารถค้นหาความสัมพันธ์เชิงความหมายที่ซับซ้อนไดุ้ ข้อจ ากัดที่เกิดข้ึนท าให้ระบบสืบค้นแบบเดิมจึงไม่
ไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในย คปัจจ บันุทีอ่าจจะคาดหวังความแม่นย าุความเร็วุและความสามารถใน
การท าความเข้าใจของค าถามได้อย่างลึกซึ้งุ (ดิชิตชัยุเมตตาริกานนท์, 2558) 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาุการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ุ (Artificial Intelligence: AI) และการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติุ(Natural Language Processing: NLP) ุ(Stryker and Holdsworth, 2022)ุุได้
ก้าวหน้าไปมากุท าให้ระบบสามารถตีความและท าความเข้าใจภาษามน ษย์ในระดับความหมาย (ุsemantic level) 
ได้ดีย่ิงข้ึนุแนวคิดส าคัญที่เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบสืบค้นคือุSemantic Search ซึ่งมีความแตกต่างจาก
แบบค้นหาด้วยค าส าคัญตรงุที่ระบบสามารถวิเคราะห์ความหมายของค าถามุ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเน้ือหาุ
และค้นหาข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงเชิงความหมายถึงแม้ไม่ปรากฏค าค้นแบบตรงตัวุการท าโมเดลุEmbedding ซึ่ง
เป็นเทคโนโลยีหลักในุSemantic Search มีส่วนช่วยแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์ตัวเลขุ(Vector Representation) 
ที่สะท้อนความหมายของข้อความได้เป็นอย่างดีุท าให้ระบบสามารถค านวณค่าความคล้ายคลึง (ุSimilarity Score) 
ระหว่างค าถามของผู้ใช้และเน้ือหาภายในวิทยานิพนธ์ได้ด้วยความแม่นย าสูง (Mitchell, 2024)ุุ 
 นอกจากน้ีุการประย กต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เป็นในรูปแบบของระบบถามตอบุ (AI Chatbot) มีส่วนช่วยเพ่ิม
ความสามารถในระบบค้นคว้าุโดยการใชุ้Chatbot สามารถท าหน้าที่เป็นตัวกลางรับค าถามของผู้ใชุ้วิเคราะห์
ความหมายุและเลือกตอบข้อมูลที่เหมาะสมุจากฐานข้อมูลหรือผลการสืบค้นเชิงความหมายุท าให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นคว้าข้อมูลได้แบบเป็นธรรมชาติุ(Natural Interaction) และลดเวลาในการกลั่นกรองข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
 งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุ ส าหรับ
สถาบันการศึกษาุุุโดยผสานระบบฐานข้อมูลุ ระบบประมวลผลข้อมูลเอกสารุและปัญญาประดิษฐ์เข้าด้วยกันุ  
เพ่ือพัฒนาระบบที่สามารถตอบโจทย์ปัญหาจากระบบเดิมที่ผ่านมาุ ทั้งด้านประสิทธิภาพุความแม่นย าุและ
ประสบการณ์ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีุุโดยผู้วิจัยมีความประสงค์พัฒนาระบบจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลักุุุุุุุุ
3ุส่วนุได้แก่ 

1. ระบบบริหารจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ุซึ่งใช้ฐานข้อมูลุMySQL ในการจัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้างุท าให้ 
สามารถบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ไม่ว่าจะเป็นุเพ่ิมุลบุแก้ไขุหรือค้นหาเบื้องต้นได้อย่างดี 

2. ระบบการอัปโหลดและประมวลผลไฟล์ุPDF พร้อมเพ่ิมระบบุEmbedding ในการช่วยแปลงเน้ือหา 
ภายในไฟล์เป็นเวกเตอร์ส าหรับการค้นหาเชิงความหมายได้ดี 

3. ระบบุAI Chatbot ส าหรับการถามตอบแบบเรียลไทม์ุที่ใช้ภาษาธรรมชาติ ในการวิเคราะห์ค าถามและ 
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ดึงข้อมูลส าคัญจากฐานข้อมูลุเพ่ือใช้ในการสร้างค าตอบที่ถูกต้องและสอดคล้องกับบริบทของค าถามให้มากที่ส ด 
 โดยระบบทั้งหมดถูกพัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน ุโดยใช้ภาษาุPHP และออกแบบแนวคิด
สถาปัตยกรรมุMVC (Model–View–Controller)ุ(Saketkumr. 2025)ุุ เพ่ือแยกโครงสร้างการท างานให้ชัดเจนุ
ซึ่งง่ายต่อการบ าร งรักษาและขยายระบบในอนาคตุการน าระบบุEmbedding มาใช้ในการค้นหาุมีส่วนช่วยให้
ระบบสามารถดึงข้อมูลจากเน้ือหาภายในไฟล์ุPDF ได้ทันทีุแบบไม่จ ากัดเพียงมีข้อมูลุMetadata ที่ท าให้สามารถ
ตอบค าถามยากุๆุได้เป็นอย่างเช่นุ“งานวิจัยน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลอย่างไร”ุหรือุ“ผลการวิจัยหลักคืออะไร”ุุุุุุุ
ซึ่งระบบค้นหาแบบค าส าคัญไม่สามารถท าไดุ้เป็นต้น 
 นอกจากการพัฒนาระบบแล้วุ งานวิจัยน้ียังให้ความส าคัญการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความุุุ
พึงพอใจของผู้ใช้งานอีกด้วยุสามารถใช้การทดสอบกับผู้ใช้งานุซึ่งประกอบด้วยุนักศึกษาและบ คลากรทางด้าน
ศึกษาุเพ่ือวัดความแม่นย าของการค้นหาข้อมูลุมีความสะดวกในการใช้งานุความรวดเร็วและความพึงพอใจระบบุ
ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบจะถูกน ามาวิเคราะห์ุเพ่ือปรับปร งในอนาคต 
 โดยสร ปุการพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุ ส าหรับสถาบันการศึกษา  ุุุุุุุุุ
มีความส าคัญทั้งในด้านการค้นหาข้อมูลและองค์ความทางการศึกษาุอีกทั้งสอดคล้องกับระบบปัญญาประดิษฐ์ุที่มี
การใช้งานเป็นจ านวนมากในปัจจ บันุระบบที่พัฒนาข้ึนไม่เพียงช่วยแก้ปัญหาระบบกสืบค้นแบบเดิมุแต่ยังเป็นส่วน
ส าคัญสู่การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในงานวิชาการอีกด้วยุ 
 
2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษา 

2.2 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันุุุุุุุ
การุศึกษา 
 2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ 
 
3. วิธีการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษา 
เป็นการวิจัยและพัฒนาุ (Research and Development) โดยใช้ แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบุ (System 
Development Life Cycle: SDLC) (โมุนัทมล,ุ2567) ซึ่งประกอบด้วยุ5 ข้ันตอนุได้แกุ่การวางแผนุ(Planning), 
การวิเคราะห์ุ(Analysis), การออกแบบุ(Design), การพัฒนาและติดต้ังใช้งานุ( Implementation) และการ
บ าร งรักษา (ุMaintenance) เพ่ือน ามาใช้พัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์ที่ใช้งานเทคโนโลยีุAI และุEmbedding 
เพ่ือค้นหาเชิงความหมายุดังน้ี 

3.1 การพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีุAI โดยใชุ้SDLC 
3.1.1 การวางแผนโครงการุ(Project Planning)ุในข้ันตอนแรกุผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารุงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องุหลักการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ุปัญหาระบบและความต้องการของผู้ใชุ้ได้แกุ่นักศึกษาุอาจารย์ุและ
บ คลากรทางการศึกษา โุดยส ารวจปัญหาที่พบว่าระบบสืบค้นวิทยานิพนธ์รูปแบบเดิมุมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นุการค้นหา
ใช้เวลานานุค้นหาไม่ตรงประเด็นุค าค้นไม่ตรงกับเน้ือหาุ ไม่มีระบบค้นหาเชิงความหมายุ ไม่มีระบบถามตอบุ(QA) 
จากเน้ือหาในไฟล์ุPDFุโดยผู้ใช้มีความต้องการระบบที่สามารถค้นหาวิทยานิพนธ์ได้ทั้งแบบค าส าคัญและความหมาย
ไดุ้พร้อมมีระบบุAI ช่วยสร ปและตอบค าถามจากเน้ือหาในเอกสารุPDF ได้โดยตรงุจึงก าหนดขอบเขตการพัฒนาุ
ได้ดังน้ี 

1)ุระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ(MySQL) รองรับแล้วในุMySQL 8.0.36ุข้ึนไป มีการเพ่ิมุVector 
Data Type ส าหรับงานด้านุAI / Semantic Search โดยเฉพาะ 
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2)ุการอัปโหลดุPDF และประมวลผลุEmbedding  ในการอัปโหลดุPDF จะท าโดยแปลงไฟล์เป็น
ข้อความุ(Text Extraction) แล้วแบ่งเป็นช่วงุ(chunk) ก่อนส่งเข้าสู่โมเดลุEmbedding เช่นุtext-embedding-3-
large จากุOpenAI ซึ่งเป็นโมเดลแบบุ Transformer-based ขนาดเวกเตอร์ุ 3,072 มิติุรองรับหลายภาษาุ
(Multilingual) รวมถึงภาษาไทยได้ดีุ เหมาะส าหรับงานค้นหาเชิงความหมายุ (Semantic Search) ในฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ุโดยสามารถน าเวกเตอร์ที่ได้ไปจัดเก็บในระบบที่รองรับุ VECTOR และใช้ค านวณความใกล้เคียงของ
เน้ือหาได้ 

(1)ุระบบสืบค้นุAI แบบุSemantic Search 
(2)ุระบบุAI Chatbot ที่ตอบค าถามจากข้อมูลจริงในฐานข้อมูลและไฟล์ุPDF 

3.1.2 การ วิเคราะห์ระบบุ (Analysis)ุหลังจากได้ท าการรวบรวมความ ต้องการผู้ ใช้ ุ (User 
Requirement) และวิเคราะห์การสร้างข้อมูลุ โดยศึกษากระบวนการท างานในปัจจ บันุจากน้ันจึงก าหนดโครงสร้าง
ข้อมูลุ(Data Structure) ไม่ว่าจะเป็นุข้อมูลวิทยานิพนธ์ ข้อมูลไฟล์ุPDF ข้อมูลุAI Embedding (Vector) ข้อมูล
ผู้ใช้งาน และจัดท าแผนภาพบริบท(Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (ุDFD) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของ
การท างานระบบุโดยส่วนส าคัญจะพัฒนาระบบดังน้ีุุผู้ใช้ส่งค าถามุ→ุระบบุAI วิเคราะห์ุ→ุไปค้นหาใน
ฐานข้อมูลุ→ุส่งผลลัพธ์กลับมาให้ผู้ใชุ้ 

ในการออกแบบระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุ ส าหรับสถาบันการศึกษาุ ุ ุมี
ส่วนประกอบของระบบที่สามารถเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ ได้แกุุ่รหัสวิทยานิพนธ์ุชื่อเรื่องภาษาไทยุชื่อเรื่อง
ภาษาอังกฤษุผู้จัดท าุ/ุผู้วิจัยุอาจารย์ที่ปรึกษาุุปีที่ตีพิมพ์ุุหมวดหมู่หรือสาขาุบทคัดย่อุชื่อไฟล์ุPDF ที่อัปโหลดุ
วันที่เพ่ิมข้อมูลวันที่แก้ไขล่าส ดโดยอัปเดตอัตโนมัติุและการวางแผนพัฒนาทั้งด้านอ ปกรณ์ุHardware และุ
Software รวมถึงการเตรียมข้อมูลและและประสานระบบกับผู้ใช้งาน  
 

 
 
รูปที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับ

สถาบันการศึกษาุุ 
 

ในรูปทีุ่1 ได้ออกแบบุแผนภาพบริบท (Context Diagram)ุุของระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษาุุุผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องุ2ุกล ่มุคือ ผู้ใช้งานุและผู้ดูแล
ระบบุโดยสามารถแยกกระบวนการท างานต่างๆุดังน้ีุ1.เข้าสู่ระบบุ2.การจัดการผู้แลระบบุ3.การจัดการผู้ใช้งาน 
4.การจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ5.การจัดการ ai_chat_log 6.การสมัครสมาชิก 
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รูปที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลุ (DFD) ระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุ ส าหรับสถาบันุ

การศึกษาุุ 
 

ในรูปทีุ่2 แผนภาพกระแสข้อมูลุ (DFD) ของระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับ
สถาบันการศึกษาุสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 กระบวนการทีุ่1 เข้าสู่ระบบุเป็นกระบวนการเข้าระบบเพ่ือใช้งานุุระบบระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะ
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษาุุุุโดยจ าแนกสิทธ์ิการใช้งานุแบ่งเป็นุ2 ประเภทุได้แกุ่ผู้ใช้งาน
ทั่วไปุและผู้ดูแลระบบุเมื่อเข้าสู่ระบบมีการใช้งานุชื่อบัญชีผู้ใชุ้รหัสผ่านุุก็จะได้หน้าเพจที่เข้าสู่ระบบตามสิทธ์ิของ
ผู้ใช้งานน้ัน 
 กระบวนการทีุ่2 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบุเป็นกระบวนการที่ผู้ดูแลระบบุในการจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งานุไม่ว่าจะเป็นข้อมูลุผู้ใช้งานทั่วไปุและผู้ดูแลระบบุในการเพ่ิมุลบุแก้ไขุข้อมูลุได้แกุ่รหัสผู้ใช้งานุชื่อ
บัญชีผู้ใชุ้รหัสผ่านุุชื่อ-นามสก ลผู้ใชุ้บทบาทผู้ใชุ้(แอดมิน/ผู้งานใช้ทั่วไป)ุุและวัน–เวลาท่ีสร้าง 
 กระบวนการทีุ่3ุการจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ุเป็นกระบวนการที่ผู้ ดูแลระบบุในการจัดการข้อมูล
วิทยานิพนธ์ุในการเพ่ิมุลบุแก้ไขุข้อมูล ุไม่ว่าจะเป็นข้อมูลุรหัสวิทยานิพนธ์ุชื่อเรื่องภาษาไทยุชื่อเรื่อง
ภาษาอังกฤษุผู้จัดท าุ/ุผู้วิจัยุอาจารย์ที่ปรึกษาุปีที่ตีพิมพ์ุหมวดหมู่หรือสาขาุบทคัดย่อุชื่อไฟล์ุPDF ที่อัปโหลด 
วันที่เพ่ิมข้อมูลุวันที่แก้ไขล่าส ดโดยอัปเดตอัตโนมัติุุแตุ่ผู้ใช้งานทั่วไปุสามารถค้นหาข้อมูลและแสดงรายระเอียด
ข้อมูลวิทยานิพน์ไดุ้ 
 กระบวนการทีุ่4 การจัดการุai_chat_log เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้งานทั่วไปุใช้งานแชทผ่านุAI สร้างลงใน
ฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติุ 
 กระบวนการทีุ่5  ุการสมัครสมาชิกุเป็นกระบวนการที่สมาชิกุมีการสมัครลงทะเบียนการใช้งานุระบบ
ค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษาุุุุุ 

3.1.3 การออกแบบระบบุ(Design) 
  การออกแบบแบ่งเป็นุ2 ส่วน  
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1) การออกแบบเชิงตรรกะุ(Logical Design) การออกแบบเชิงตรรกะของระบบุประกอบด้วย
โครงสร้างฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ ุผ่านปัญญาประดิษฐ์ อย่างเป็นระบบุกระบวนการุEmbedding 
มาใช้ในการแปลงข้อความของข้อมูลวิทยานิพนธ์เป็นแบบเวกเตอร์ุ เพ่ือรองรับการค้นหาเชิงความหมายุผู้ใช้งาน
สามารถค้นหาด้วยค าถามธรรมชาติไดุ้โดยระบบจะเปรียบเทียบเวกเตอร์ของค าถามกับเวกเตอร์ของเอกสาร
วิทยานิพนธ์ด้วยความคล้ายคลึงและส่งผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องุส่วนการติดต่อผู้ใช้งานจะถูกออกแบบให้ใช้งานง่ายุเพ่ือให้
ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง 
   2) การออกแบบเชิงกายภาพุ(Physical Design)ุระบบถูกออกแบบโครงสร้างเทคโนโลยีที่รองรับ
การประมวลผลข้อมูลและการท างานระบบปัญญาประดิษฐ์  ุ ุโดยใช้ภาษาุPHP และุJavaScript ในการพัฒนา
ระบบอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันุเชื่อมโยงฐานข้อมูลุMySQL ส าหรับจัดเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์ุผู้ใช้งานุและ
ประวัติการสนทนาุอยู่ในรูปโมดูลุAI Embedding และุChat Completion (Mitchell. 2024) โดยอาศัยเทคโนโลยี
จากุOpenAI เพ่ือใช้ประมวลผลข้อมูลภายในไฟล์ุ PDFุข้อมูลวิทยานิพนธ์ และน าไปสร้างเวกเตอร์ข้อมูลเชิง
ความหมายุ(Semantic Embedding) ส าหรับใช้ในการค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลวิทยานิพนธ์ุเมื่อผู้ใช้งานต้ัง
ค าถามุระบบจะส่งข้อความไปยังโมเดลุ Chat Completion ของุOpenAI เพ่ือท าการวิเคราะห์ความหมายของ
ค าถามุและสร้างค าตอบที่สอดคล้องกับเน้ือหาในฐานข้อมูลุท าให้การค้นหามีความแม่นย าสูงุุและสามารถตอบ
ค าถามเชิงลึกไดุ้ส่วนไฟล์ุPDF ข้อมูลวิทยานิพนธ์จะถูกจัดเก็บในโฟลเดอร์บนเซิร์ฟเวอร์โดยตรงุโครงสร้างหน้าจอ
เว็บไซต์ใชุ้Bootstrap ในการพัฒนาุ เพ่ือให้รองรับท กอ ปกรณ์ุผู้ใช้งานสามารถท างานทั้งหมดผ่านหน้าเว็บเดียวุ
ได้แกุ่ค้นหาวิทยานิพนธ์ุดูรายละเอียดข้อมูลุต้ังค าถามใหุ้AIุโดยการออกแบบเชิงกายภาพน้ีช่วยให้ระบบท างาน
เสถียรุเข้าถึงง่ายุและรองรับผู้ใช้งานได้ดี 
 Chat Completion ไม่ได้ท าหน้าที่เปรียบเทียบเวกเตอร์โดยตรงุในระบบุEmbedding และุRetrieval-
Based AI การเปรียบเทียบเวกเตอร์จะเกิดในข้ันตอนุVector Similarity Search (เช่นุcosine similarity) หลังจาก
สร้างุembedding แล้วุส่วนุChat Completion ใช้สร้างค าตอบจากข้อมูลที่ถูกดึงมาุ(RAG)ุุตรวจสอบได้คือุ 
1.ดูสถาปัตยกรรมระบบว่าแยกุEmbedding, Vector Search และุGenerationุและุ2.ตรวจสอบโค้ดว่ามีข้ันตอน
ค านวณุsimilarity ก่อนเรียกุChat Completion 
 

 
 
รูปที่ 3 ER- Diagram ระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับสถาบันการศึกษา 
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ตารางที่ 1  Data Dictionary ระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับสถาบันการศึกษา 
 

ตาราง ai_chat_log 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค าอธิบาย 

chat_id INT(11) PK เลขล าดับรายการสนทนา 
user_id INT(11) FK→users.user_id รหัสผู้ใช้ที่ท าการถาม 
thesis_id INT(11) FK→thesis.thesis_id วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ค าถามุ(ถ้ามี) 
question TEXT - ข้อความค าถามท่ีผู้ใช้ส่งใหุ้AI 
answer TEXT - ค าตอบทีุ่AI ตอบกลับผู้ใช้ 
created_at DATETIME - วันที–่เวลาท่ีบันทึกการสนทนา  

ตาราง thesis 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค าอธิบาย 

thesis_id INT(11) PK รหัสวิทยานิพนธ์ 
title_th VARCHAR(255) - ชื่อเรื่องภาษาไทย 
title_en VARCHAR(255) - ชื่อเรื่องภาษาองักฤษ 
author VARCHAR(255) - ผู้จัดท าุ/ุผู้วิจัย 
advisor VARCHAR(255) - อาจารย์ที่ปรึกษา 
year YEAR(4) - ปีที่ตีพิมพ์ 
category VARCHAR(100) - หมวดหมู่หรือสาขา 
abstract TEXT - บทคัดย่อ 
pdf_file VARCHAR(255) - ชื่อไฟล์ุPDF ที่อัปโหลด 
created_at DATETIME - วันที่เพ่ิมข้อมูล 
updated_at DATETIME - วันที่แก้ไขล่าส ดโดยอัปเดต

อัตโนมัติ 
ตาราง users 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค าอธิบาย 
user_id INT(11) PK รหัสผู้ใช้งาน 
username VARCHAR(100) - ชื่อบัญชีผู้ใช ้
password VARCHAR(255) - รหัสผ่านุ(เข้ารหัสแล้ว) 
fullname VARCHAR(255) - ชื่อ-นามสก ลผู้ใช ้
role ENUM('admin','us

er') 
- บทบาทผู้ใชุ้(แอดมิน/ผู้ใช้

ทั่วไป) 
created_at DATETIME - วัน–เวลาท่ี 

  
การออกแบบและการพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษาุ

มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
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(1) หน้าแรกุซึ่งจะเป็นหน้าแรกของการใช้งานของระบบุ เมื่อผู้ใช้งานเปิดข้ึนมาุจะเป็นหน้าแรกุ ุุ
จะมีป ่มให้เข้าสู่ระบบหรือสมัครสมาชิกุการใช้งานระบบฯุและมีป ่มเปิดใช้งานุAI และป ่มติดต่อเรา ดังรูปที่ 4(ก) 

(2) หน้าติดต่อเราุจะแสดงรายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลสถาบันฯุดังรูปทีุ่4(ข)ุ 
 

ุุุุ ุุุุุ  
(ก) (ข) 

 

รูปที่ 4 (ก)ุหน้าแรกของระบบฯุุ(ข)ุหน้าติดต่อเราของระบบฯ 
 

(3) หน้าจอเข้าสู่ระบบุเป็นหน้าเพจที่ให้ผู้ใช้งานทั่วไปุและผู้ดูแลระบบุกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งานุและ
รหัสผ่านุเพ่ือเข้าระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับสถาบันการศึกษาุุดังรูปทีุ่5ุ(ก) 

(4) หน้าจอสมัครสมาชิกุเป็นหน้าเพจที่ให้ผู้ใช้งานทั่วไปสมัครสมาชิกในุการใช้งานระบบค้นคว้า
วิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับสถาบันการศึกษาุุดังรูปทีุ่5ุ(ข) 
 

               ุุุุุุุ       
ุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุ(ก)ุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุ(ข) 

 

รูปที่ 5  (ก)ุหน้าจอเข้าสู่ระบบุของระบบฯุุ(ข)ุหน้าจอสมัครสมาชิกุของระบบฯ 
 

(5) หน้าจอการค้นหาวิทยานิพนธ์ุ ุเป็นหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปุ ได้เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วุ
สามารถค้นหาข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ ได้จากุชื่อเรื่องุปีที่พิมพ์ุและุผู้แต่งุในการค้นหาุ ดังรูปทีุ่ 6ุ(ก)ุุหน้าจอ
รายละเอียดข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ เมื่อผู้ใช้งานทั่วไปเลือกข้อมูลวิทยานิพนธ์สนใจุท าการกดป ่มรายละเอียดุเมื่อกดป ่ม
รายละเอียดข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ แล้วระบบจะแสดงผลข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ ดังรูปทีุ่6ุ(ข)  ุหน้าจอค้นหาข้อมูล
วิทยานิพนธ์ุด้วยุAI Chat หากต้องการุค้นหาข้อมูลวิทยานิพนธ์ถามตอบุAI ุให้ท าการเลือกเมนูุถามตอบAI ระบบ
จะแสดงผลุให้ผู้ใช้งานทั่วไปสอบถามุAI ผ่านการถามุและุAI จะท าการหาข้อมูลวิทยานิพนธ์ุตามท่ีผู้ใช้งานถาม ดัง
รูปทีุ่6 (ค) 

 



72     Industrial Technology Journal 
 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

 
             (ก)ุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุ(ข) 

 
(ค) 

 

รูปที่ 6  (ก)ุหน้าจอการค้นหาวิทยานิพนธ์ุของระบบฯุุ(ข)ุหน้าจอรายละเอียดข้อมูลวิทยานิพนธ์ุของระบบฯ 
  (ค)ุหน้าจอค้นหาข้อมูลวิทยานิพนธ์ุด้วย AI Chat ของระบบฯุ(ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป) 
 

(6) หน้าจอการบริหารการจัดการวิทยานิพนธ์ุ ุเป็นหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบุ ได้เข้าสู่ระบบ
เรียบร้อยแล้วุ สามารถสร้างุลบุแก้ไขุและค้นหาุข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ ดังรูปทีุ่7ุ(ก)ุุหน้าจอการบริหารจัดการ
ผู้ใช้งานุผู้ดูแลระบบุสามารถสร้างุลบุแก้ไขุผู้ใช้งานทั่วไปและผู้แลระบบไดุ้ ดังรูปที่7 (ข)ุหน้าจอค้นหาข้อมูล
วิทยานิพนธ์ เมื่อผู้ดูแลระบบุท าการเข้าเมนูุุAI Chat ระบบจะแสดงผลุุChat AIุและประวัติการสนทนา Chat AI 
ของผู้ใช้งานที่ใช้งานแชทุAI ดังรูปที่7 (ค) 
 

   
(ก)ุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุุ(ข) 

 
(ค) 

 

รูปที่ 7  (ก)ุหน้าจอการบริหารการจัดการวิทยานิพนธ์ุ ุของระบบฯุุ(ข)ุหน้าจอการบริหารจัดการผู้ใช้งานุ ุุุุุุุุุุุุุ
ของระบบฯุ(ค)ุหน้าจอค้นหาข้อมูลวิทยานิพนธ์ุ ด้วยุAI Chat และประวัติการสนทนาุChat AI ของระบบฯุ
(ส าหรับผู้ดูแลระบบ) 
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3.1.4 การพัฒนาและน าไปใชุ้(Implementation)ุผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามแบบที่ก าหนดไวุ้
ประกอบด้วยโมดูลอัปโหลดไฟล์ุPDF ระบบแปลงเน้ือหาุPDF เป็นุEmbedding ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ุการ
เชื่อมต่อุAPI ของปัญญาประดิษฐ์ุOpen AI เพ่ือรองรับการสืบค้นแบบุSemantic Search และการตอบค าถามได้
ทันทีุพร้อมจัดการข้อมูลและการค้นหาอย่างเป็นระบบ 

ภายหลังการพัฒนาุระบบได้ถูกน าไปทดสอบการใช้งานจริงกับกล ่มตัวอย่าง  ได้แกุ่อาจารย์มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตุจ านวนุ10 คนุนักวิจัยุจ านวนุ10 คนุและนักศึกษาชั้นปีทีุ่2ุสถาบันเทคโนโลยีปท มวัน ุจ านวน 10 
คนุุ(แบบเจาะจง)ุรวมมทั้งสิ้นุจ านวนุ30ุคนุเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจต่อการท างานของระบบในด้าน
ความถูกต้องุความสะดวกในการใช้งานุและประสิทธิภาพโดยรวมุผลจากการทดสอบน้ีุมีส่วนช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
ระบ ข้อบกพร่องและน าไปปรับปร งก่อนน าระบบไปใช้งานจริงุ เพ่ือให้มีความเสถียรและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้มากย่ิงข้ึน. 

3.1.5 การบ าร งรักษาุ(Maintenance)ุหลังจากน าระบบไปใช้งานจริงุได้ด าเนินการบ าร งรักษาระบบุ
เพ่ือให้ระบบคงประสิทธิภาพและรองรับการใช้งานในระยะยาวุกิจกรรมที่ จ้องด าเนินการุได้แกุ่การแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนระหว่างการใช้งานุการปรับปร งโมเดลุEmbedding เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการสืบค้นุการ
เพ่ิมข้อมูลวิทยานิพนธ์ใหม่เข้าสู่ฐานข้อมูลุการอัปเดตระบบให้สามารถรองรับไฟล์ุPDF ที่มีขนาดใหญ่ย่ิงข้ึนุและการ
ปรับปร งด้านความเร็วในการค้นหาข้อมูลุนอกจากน้ีระบบยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เสนอแนะความคิดเห็นุ ซึ่งจะถูก
พิจารณาไปพัฒนาระบบให้ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานได้ดีย่ิงข้ึน 

3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
3.2.1ุเตรียมระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยุAI 
3.2.2รวบรวมไฟล์วิทยานิพนธ์และข้อมูลจริงจ านวนุ500 รายการ 
3.2.3ุอัปโหลดไฟล์ุPDF และสร้างุEmbedding 
3.2.4ุท าการทดสอบระบบุ4 ด้านุด้านละุ10 ครั้งุได้แก่ 

-ุความแม่นย าของการค้นหาุ(%) 
-ุความถูกต้องต่อค าถามเชิงความหมาย 
-ุเวลาเฉลี่ยในการสืบค้นุ(วินาที) 
-ุการเชื่อมโยงค าถามกับเน้ือหาุPDF 

3.2.5ุบันทึกผลในตารางผลการทดสอบ 
3.2.6ุท าการประเมินพึงพอใจผู้ใช้งานุและสร ปผล 
3.2.7ุวิเคราะห์ผลด้วยสถิติพ้ืนฐานุได้แก่ 

-ุค่าร้อยละุ 
-ุค่าเฉลี่ยุ(ปริญญาุเรืองทิพย์,ุ2565)ุุ 

3.2.8ุสร ปผลเพ่ือน าเสนอในงานวิจัย 
  
4. ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษาุุุุุ
ได้สร ปผลการวิจัยุตามวัตถ ประสงค์ดังน้ีุ 
 4.1ุเพ่ือพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษา  
ผลการพัฒนาระบบพบว่าุระบบสามารถท างานได้ครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้งานุ โดยระบบจัดเก็บและ
บริหารการจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์ุมีการรองรับการเพ่ิมุแก้ไขุลบุและค้นหาข้อมูลได้ดีุพร้อมฟังก์ชันอัปโหลด
ไฟล์ุPDF และประมวลผลเน้ือหาเพ่ือจัดเก็บในรูปแบบุEmbedding คือทั้งโมเดลและกระบวนการุ โมเดลท าหน้าที่
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แปลงข้อความเป็นตัวเลขหลายมิติุเช่นุtext-embedding-3-large จากุOpenAI ซึ่งสร้างเวกเตอร์ขนาดหลายพัน
มิติุกระบวนการคือการน าข้อความเข้าสู่โมเดลเพ่ือสร้างเวกเตอร์แทนความหมายของข้อความน้ันุผลลัพธ์ที่ได้จะถูก
จัดเก็บในรูปแบบเวกเตอร์ในฐานข้อมูลที่รองรับุVECTOR เพ่ือน าไปค านวณความใกล้เคียงุ (similarity search) 
ส าหรับงานค้นหาเชิงความหมายและระบบุRetrieval-Based AI เพ่ือใช้ในการค้นหาเชิงความหมายไดุ้และ
นอกจากน้ีุระบบมีการพัฒนาโมดูลุAI Semantic Search และุAI Chat สามารถท าความเข้าใจค าถามและเชื่อมโยง
กับเน้ือหาของเอกสารได้อย่างถูกต้องุรวมถึงมีระบบบริหารจัดการผู้ใช้งาน 
 ระบบทั้งหมดท างานผ่านเว็บแอปพลิเคชันบนุPHP และฐานข้อมูลุMySQL พร้อมการออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใชุ้(UI/UX) ด้วยุBootstrap เพ่ือให้ใช้งานง่ายุเป็นมิตรต่อผู้ใช้ต่อผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไปุและรองรับการ
ท างานบนอ ปกรณ์หลากหลายุผลการพัฒนาระบบแสดงให้เห็นว่าระบบมีความสมบูรณ์ุเหมาะสมต่อการน าไปใช้
สนับสน นการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้ในสถาบันการศึกษา 
 4.2ุเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันุ
การศึกษาุุผลการทดสอบประสิทธิภาพุ โดยให้กล ่มตัวอย่างทดสอบระบบุจ านวนุ30 คน แบ่งออกเป็นุ3ุด้านุ
ได้แกุ่(1)ุความแม่นย าของการค้นหาุ(Accuracy) (2)ุเวลาในการประมวลผลุ(Response Time) และุ(3)ุ
ความสามารถในการค้นหาเชิงความหมายโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ ทดสอบด้วยข้อมูลวิทยานิพนธ์ุจ านวนุ500ุช ดุ
เปรียบเทียบระหว่างวิธีค้นหาแบบคีย์เวิร์ดด้ังเดิมกับระบบปัญญาประดิษฐ์แบบุ Semantic Searchุในการใช้
ฐานข้อมูลและไฟล์ุPDF ช ดเดียวกันุไม่เปลี่ยนข้อมูลระหว่างทดสอบุใช้ช ดค าค้น/ค าถามเดียวกันุจ านวนเท่ากันุ
ล าดับเหมือนกันุควบค มผู้ทดสอบให้กล ่มเดียวกันหรือค ณสมบัติใกล้เคียงกันุใช้อ ปกรณ์ุเครือข่ายุและเกณฑ์วัดผลุ
(Accuracy, เวลา)ุเดียวกันท กครั้ง 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับุุุุุุุุ

สถาบันการศึกษาุ(n = 30) 
 

รายการทดสอบ วิธีค้นหาแบบคีย์เวิร์ด 
(ค่าเฉลี่ย) 

ระบบ AI แบบSemantic 
Search (ค่าเฉลี่ย) 

สรุปผล 

ความแม่นย าของการ
ค้นหาุ(%) 

63.5% 89.4% ระบบAI มีความแม่นย า
สูงกว่า 

ความถูกต้องต่อค าถามเชิง
ความหมาย 

ต่ า สูงมาก ระบบAI เข้าใจค าถาม
เชิงบริบทดี 

เวลาเฉลี่ยในการสืบค้นุ
(วินาที) 

1.82 1.35 ระบบAI ท าได้ดีกว่า 

การเชื่อมโยงค าถามกับ
เน้ือหาุPDF 

ท าไม่ได้ ท าได้ ระบบAI เชื่อมโยงข้อมูล
ได้ดี 

  
 ผลการทดสอบในตารางทีุ่2ุพบว่าปัญญาประดิษฐ์แบบุSemantic Search มีความแม่นย าการค้นหาที่ดีสูง
ถึงุ89.4%ุในขณะที่วิธีค้นหาแบบคีย์เวิร์ดธรรมดาได้เพียงุ63.5%ุแสดงให้เห็นว่าความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ 
ในการเชื่อมโยงข้อมูลเชิงความหมายได้ดีกว่าระบบเดิมอย่างชัดเจนุนอกจากน้ีปัญญาประดิษฐ์ุ สามารถตอบค าถาม
ที่มีเชิงซับซ้อนไดุ้ในขณะที่วิธีค้นหาแบบเดิมไม่สามารถท าไดุ้เวลาเฉลี่ยในการค้นหาปัญญาประดิษฐ์แบบุ
Semantic Search อยู่ทีุ่1.35ุวินาทีุซึ่งเร็วกว่าระบบแบบด้ังเดิมที่ใช้เวลาเฉลี่ยุ1.82ุวินาที 
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โดยรวมแล้วุผลการทดสอบชี้ให้เห็นว่าระบบปัญญาประดิษฐ์แบบุSemantic Search มีประสิทธิภาพที่ดีุสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วุแม่นย าุและตอบโจทย์การใช้งานด้านการสืบค้นข้อมูลวิทยานิพนธ์มากกว่าวิธีการค้นหาแบบ
ด้ังเดิมอย่างชัดเจน 
 4.3ุเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ ผู้วิจัยได้น าเอกสารประเมินพึงพอใจให้กับกล ่ม
ตัวอย่างจ านวนุ30ุคนุประเมินด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนุ5ุระดับุ(Likert Scale)ุผลการประเมินพบว่าุผู้ใช้มี
ความพึงพอใจุ“ระดับมาก”ุท กด้านุดังตารางทีุ่3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับ

สถาบันการศึกษา (n = 30) 
 

ด้านที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย (X̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
ความสะดวกในการใช้งาน 4.60 0.52 มาก 
ความรวดเร็วของระบบ 4.55 0.55 มาก 
ความถูกต้องของการค้นหา 4.50 0.57 มาก 
ความสามารถของุAI ในการตอบค าถาม 4.48 0.59 มาก 
ความสวยงามและเหมาะสมของุUI/UX 4.47 0.56 มาก 
ความพึงพอใจรวม 4.52 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ ต่อระบบค้นคว้า วิทยานิพนธ์อัจฉริยะ ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ุส าหรับสถาบันการศึกษาุุ พบว่าุผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับุ“มาก”ุท กด้านุโดยมีค่าเฉลี่ยรวมุ
4.52ุุและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมากุ ด้านที่ผู้ใช้ให้คะแนนสูงส ดคือุความสะดวกในการ
ใช้งานุมีค่าเฉลี่ยุ4.60ุส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52ุรองลงมาคือุความรวดเร็วของระบบุมีค่าเฉลี่ยุ4.55ุ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52ุและุความถูกต้องของการค้นหาุมีค่าเฉลี่ยุุ4.50ุุส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานุ0.57ุแสดงให้
เห็นว่าระบบตอบโจทย์ในการใช้งาน ในด้านความสามารถของุAI ในการตอบค าถามุมีค่าเฉลี่ยุ4.48 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานุ0.59ุแสดงถึงความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานในการค้นหาเชิงความหมายุขณะที่ด้านความสวยงามและความ
เหมาะสมของุUI/UX ได้คะแนนเฉลี่ยุ4.47ุส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานุ0.56ุซึ่งระบบน้ีมีการออกแบบมีความเป็นมิตร
ต่อผู้ใช้ โดยรวมแล้วุผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับุ“มาก”ุท กตัวชี้วัดุสะท้อนว่าระบบสามารถตอบสนองความ
ต้องการการค้นคว้าวิทยานิพนธ์ได้เป็นอย่างดีและใช้งานได้อย่างสะดวก 
 
5. อภิปรายผลและสรุปผล  
 การพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ ุส าหรับสถาบันการศึกษาุได้ด าเนินการ
ตามกระบวนการพัฒนาระบบแบบวัฏจักรชีวิตระบบุ(System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งเป็นแนวทาง
ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในการวิเคราะห์ุออกแบบุและพัฒนาระบบสารสนเทศุส่งผลให้ระบบที่ได้มีความ
ถูกต้องุแม่นย าุและตอบโจทย์ตามความต้องการของผู้ใช้งานุทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของุโมุนัทมลุ(2567) ุุุุุุ
ที่ระบ ว่าุSDLC ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความสมบูรณ์ของระบบที่พัฒนาได้อย่างเป็นระบบ 
 ผลการพัฒนาระบบพบว่าุระบบสามารถจัดเก็บุจัดการุและสืบค้นข้อมูลวิทยานิพนธ์ได้ครบถ้วนุรวมถึง
รองรับการอัปโหลดไฟล์ุPDF และประมวลผลุEmbedding เพ่ือน าไปใช้ในการค้นหาเชิงความหมายุ(Semantic 
Search) ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ุท าให้ระบบสามารถตีความค าถามของผู้ใช้ได้อย่างลึกซึ้งและตรงตามบริบท
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มากกว่าวิธีค้นหาแบบคีย์เวิร์ดด้ังเดิมุสอดคล้องกับงานของุ ไดนามิคุอินเทลลิเจ็นซ์ุ เอเชีย (2567)ุและุLaurence 
M. (2020)ุุที่ชี้ว่าปัญญาประดิษฐ์ สามารถเพ่ิมความรวดเร็วและความแม่นย าของระบบค้นหาได้อย่างดี 
 ผลการทดสอบระบบโดยกล ่มตัวอย่างจ านวนุ30ุคนุพบว่าฟังก์ชันระบบปัญญาประดิษฐ์ แบบุSemantic 
Search และEmbbedding มีความแม่นย าสูงกว่าการค้นหาแบบปกติุทั้งในด้านความถูกต้องุการเชื่อมโยง
ความหมายุและเวลาเฉลี่ยในการประมวลผลข้อมูลุซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของุสมเพ็ชรุจ ลลาบ ดดีุและก ลธิดาุ
ท้วมส ขุ(2564)ุุที่ระบบสืบค้นข้อมูลเชิงความหมายส าหรับข้อมูลวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์สามารถน าไปใช้เป็น
ต้นแบบในการพัฒนาระบบส าหรับข้อมูลวิจัยในสาขาวิชาอื่นได้ นอกจากน้ีุผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ใช้มี
ระดับความพึงพอใจุ “มาก”ุท กด้านุ โดยเฉพาะด้านความสะดวกุ ความรวดเร็วุ และความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์ ในการตอบค าถามุซึ่งเป็นแนวคิดของุInternational Organization for Standardization (2018)ุุ
ว่าระบบที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้และมีประสิทธิภาพสูงจะช่วยสร้างประสบการณ์การใช้งานเชิงบวกได้อย่างมั่งคง 
 โดยสร ปุการพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ ุ ส าหรับสถาบันการศึกษาุ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีค้นหาแบบเดิมุและได้รับความพึง
พอใจจากผู้ใช้ในระดับมากุแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมส าหรับน าไปประย กต์ใช้ในด้านการศึกษาุ
และสามารถต่อยอดพัฒนาเพ่ือรองรับฟังก์ชันข้ันสูงได้ในอนาคตได้ 
  
6. ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ควรพัฒนาฟังก์ชันของระบบเพ่ิมข้ึนุเช่นุการแนะน าวิทยานิพนธ์ุ (Recommendation), ระบบก าหนด
สิทธ์ิผู้ใชุ้และการเพ่ิมข้อมูลในฐานข้อมูลเพ่ือให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ ตอบค าถามได้ดีย่ิงข้ึน 
 6.2 ควรปรับปร งการใช้งานของผู้ใชุ้โดยจัดท าคู่มือุอบรมการใช้งานระบบ และเพ่ิมมาตรการความปลอดภัย
ในการจัดเก็บข้อมูล 
        6.3 ควรวิจัยต่อยอดุ ไม่ว่าจะเป็นการน าุMachine Learning มาวิเคราะห์งานวิจัยุ พัฒนาระบบให้รองรับ
หลายภาษาุและเชื่อมต่อกับระบบห้องสม ดดิจิทัลในอนาคต 
 
7. กิตติกรรมประกาศ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระค ณคณาจารย์ุผู้ให้ค าแนะน าุและผู้ทรงค ณว ฒิท กท่านที่กร ณาให้ข้อเสนอแนะอันมีค ณค่า
ในการพัฒนางานวิจัยครั้งน้ีุรวมทั้งขอขอบค ณผู้เข้าร่วมประเมินระบบุที่ให้ความร่วมมือในการทดลองใช้งานและ
ตอบแบบสอบถามจนท าให้งานวิจัยน้ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์ุนอกจากน้ีุผู้วิจัยขอขอบค ณสถาบันเทคโนโลยีปท มวันุ
และมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตุ ที่สนับสน นทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
ระบบฯ ฉบับน้ีุผู้วิจัยขอขอบค ณท กท่านมาุณุโอกาสน้ี 
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คุณค่าทางวิชาการ  
 การพัฒนาระบบค้นคว้าวิทยานิพนธ์อัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ส าหรับสถาบันการศึกษาุโดยประย กต์ใช้
แนวคิดุเทคโนโลยีุAI, NLP, Embedding และุSemantic Search เพ่ือแก้ปัญหาการสืบค้นวิทยานิพนธ์แบบด้ังเดิม 
ถือเป็นหัวข้อที่มีความทันสมัยุสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาในย คดิจิทัลุแนวคิด
และวัตถ ประสงค์ของงานมีความชัดเจนุแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานอย่างเป็น
ระบบุอีกทั้งระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถใช้งานได้จริงในเชิงเทคนิคุและมีศักยภาพในการน าไปประย กต์ ใช้ในบริบท
ของสถาบันการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 ในเชิงวิชาการุงานวิจัยน้ียังมีโอกาสพัฒนาเพ่ิมเติมในด้านระเบียบวิธีวิจัยุการออกแบบกระบวนการทดลองุ
และการวิเคราะห์ผลให้มีความละเอียดและเป็นระบบมากย่ิงข้ึนุรวมถึงการอธิบายกลไกการท างานของระบบุ AI ให้
มีความลึกซึ้งทางเทคนิคมากข้ึนุซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือุความเข้มแข็งทางวิชาการุและความสามารถใน
การตรวจสอบซ้ าของงานวิจัยให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนในอนาคต 
 


