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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ Pain Point ของผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูป “กล้วยตาก” 
ของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา อ าเภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา 2) เพ่ือออกแบบตราสัญลักษณ์ “กล้วย
ตาก” ของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา และ 3) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตรแปรรูปกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ต าบลช่อระกา ด้วยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามหลัก BCG Model ผลการวิเคราะห์ (Pain Point) ของวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลช่อระกา ผู้ผลิตกล้วยตากบ้านม่วง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า วิสาหกิจชุมชนเผชิญกับอุปสรรคที่
เชื่อมโยงกันใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการผลิตและคุณภาพ การพ่ึงพาวิธีการตากแบบด้ังเดิมท าให้ผลิตภัณฑ์ขาดความ
สม่ าเสมอของคุณภาพผลิตภัณฑ์และการยกระดับสู่มาตรฐานสากล 2) ด้านบรรจุภัณฑ์และการน าเสนอ บรรจุภัณฑ์
เดิมมีอายุการเก็บรักษาสั้น ขาดความสวยงามและเอกลักษณ์ 3) ด้านการตลาด ช่องทางจ ากัดในตลาดท้องถ่ิน การ
ขาดความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ และแบรนด์ที่ไม่แข็งแกร่ง น าไปสู่การแข่งขันด้านราคาและพลาดโอกาสในตลาด
สมัยใหม่ 4) ด้านการบริหารจัดการ การขาดระบบบัญชีและการจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อปัญหา
สภาพคล่องและการเข้าถึงแหล่งทุน 5) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน การขาดการรับรองมาตรฐานที่
จ าเป็น (เช่น อย., GMP, HACCP) เป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่ช่องทางตลาดสมัยใหม่ ผลการออกแบบตราสัญลักษณ์ 
ผู้วิจัยได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ที่ดึงอัตลักษณ์ของต าบลช่อระกามาเป็นองค์ประกอบหลัก ผลการประเมินคุณภาพ
โดยรวมอยู่ใน ระดับดีมาก ( X =4.87, S.D.=0.22) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการสร้างการจดจ าและสื่อถึง
ความเป็นชุมชนได้ดีข้ึน โดยเฉพาะด้านความโดดเด่นน่าจดจ าและการสื่อสารคุณค่าของแบรนด์ การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ตามหลัก BCG Model ได้มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่โดยประยุกต์ใช้หลักการ BCG Model (Bio-economy 
และ Green Economy) ผ่านการเลือกใช้วัสดุที่เป็น มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลการประเมินคุณภาพของบรรจุภัณฑ์โดย
รวมอยู่ใน ระดับดีมาก (X =4.67, S.D.=0.47) และประเด็นด้านการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้รับการประเมิน
สูงสุด ( X =5.00, S.D.=0.00) ซึ่งสะท้อนความส าเร็จในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ : ออกแบบบรรจภุัณฑ์ ออกแบบตราสัญลักษณ์ กล้วยตาก BCG Model สร้างมูลค่าเพ่ิม 
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ABSTRACT 
This research aimed to: 1) analyze the pain points of processed agricultural products, 

specifically "Solar-Dried Bananas," of the Choraka Community Enterprise in Ban Lueam District, 
Nakhon Ratchasima Province; 2) design a brand identity (logo) for the enterprise’s products; and 3) 
enhance the value of these processed agricultural products through packaging design based on the 
BCG (Bio-Circular-Green) Model. The analysis of pain points for the Ban Muang Solar-Dried Banana 
producer revealed five interconnected challenges:1) Production and Quality: Reliance on traditional 
drying methods resulted in inconsistent product quality and hindered elevation to international 
standards. 2) Packaging and Presentation: Existing packaging suffered from short shelf life and lacked 
aesthetic appeal and unique identity. 3) Marketing: Limited distribution channels in local markets, 
a lack of digital marketing expertise, and weak branding led to price competition and missed 
opportunities in modern trade. 4 )  Management: The absence of efficient accounting and financial 
management systems impacted liquidity and access to capital. 5 ) Regulatory Compliance and 
Standardization: A lack of essential certifications (e.g., FDA, GMP, HACCP) acted as a barrier to 
entering formal market channels. Regarding the logo design, the researcher integrated the unique 
identity of Choraka Subdistrict as a core element. The overall quality assessment was at a "Very 
Good" level ( X =4.87, S.D.=0.22), demonstrating success in enhancing brand recognition and 
community representation, particularly in terms of memorability and brand value communication. 
Furthermore, the packaging was developed by applying the BCG Model (Bio-economy and Green 
Economy) through the selection of eco-friendly materials. The overall quality assessment of the 
packaging reached a "Very Good" level ( X =4.67, S.D.=0.47). Notably, the aspect of eco-friendly 
material usage received the highest score ( X =5.00, S.D.=0.00), reflecting the success in value 
creation and effectively fulfilling the research objectives. 
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1. บทน า 
BCG Model (Bio-Circular-Green Economy) ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการยกระดับเศรษฐกิจไทยสู่

ความย่ังยืน โดยเน้นการบูรณาการทรัพยากร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในภาคเกษตรและอาหาร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลก (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2567) โมเดลน้ีมี
บทบาทส าคัญในการสร้างงานและขับเคลื่อน GDP ของประเทศ ซึ่งมีเป้าหมายในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจอีกกว่า
ร้อยละ 24 ภายในระยะเวลา 5 ปี (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566) เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) เป็นเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน โดยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ลดการปล่อยมลพิษ และส่งเสริมการใช้
พลังงานสะอาด รวมถึงการลงทุนในภาคส่วนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิ ดความสมดุลระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (UNEP, 2011) การรักษาสมดุลสิ่งแวดล้อม การลดมลพิษ การใช้พลังงานสะอาด 
การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างงานสีเขียว (Green Jobs) การเติบโตทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ภาคการเกษตรและปัญหาของ SME ในภาคการเกษตร BCG Model มุ่งเน้นการปรับโครงสร้าง
การผลิตและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือยกระดับมาตรฐานสินค้า โดยมีเป้าหมายผลักดัน GDP ภาคเกษตรให้สูง
ถึง 1.7 ล้านล้านบาท (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2568) ผู้ประกอบการ SME แปรรูปสินค้าเกษตรยังเผชิญความ
ท้าทายด้านการสร้างแบรนด์และการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตรไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่เกษตรกร แต่ยังช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงด้านอาหารและเพ่ิมความหลากหลายให้กับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของชุมชนในระยะยาว (ส านักงานสภาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565; กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2568) 
บรรจุภัณฑ์นับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ไม่เพียงแต่ท าหน้าท่ีปกป้องผลิตภัณฑ์ แต่ยังเป็น "หน้าตา" แรกที่ผู้บริโภคจะ
สัมผัสและสร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ หากบรรจุภัณฑ์ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสม จะสามารถสื่อสารเรื่องราว 
คุณค่า และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ช่วยดึงดูดความสนใจ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ และกระตุ้นการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ขาดความโดดเด่น ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
หรือไม่สามารถสะท้อนคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ จึงกลายเป็น Pain Point ส าคัญที่ฉุดรั้งการเติบโตของผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนหลายแห่ง รวมถึงวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา 

แนวทางการแก้ไขและวัตถุประสงค์การวิจัย บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารคุณค่าและสร้าง
การจดจ าแบรนด์ หากขาดการออกแบบที่เหมาะสมจะกลายเป็นจุดอ่อน (Pain Point) ทางธุรกิจ ผู้ วิจัยจึงมี
วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ปัญหาของผลิตภัณฑ์“กล้วยตาก”จากวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา เพ่ือน าไปสู่การ
ออกแบบตราสัญลักษณ์และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามแนวคิด BCG Model เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดของเสียให้น้อยที่สุด และน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่
ให้ได้มากที่สุด โดยเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร ลดการสร้างของเสีย 
และการน าวัสดุกลับมาใช้ซ้ า แปรรูป หรือรีไซเคิลให้เกิดประโยชน์สูงสุดของผลิตภัณฑ์  การออกแบบเพ่ือความ
ทนทานและการน ากลับมาใช้ประโยชน์ ที่เน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการสร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ือส่งเสริมความ
ย่ังยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา  

 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือวิเคราะห์ Pain Point ของผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูป “กล้วยตาก” ของวิสาหกิจชุมชนต าบล
ช่อระกา อ าเภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา 
 2.2 เพ่ือออกแบบตราสัญลักษณ์ “กล้วยตาก” ของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา 
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 2.3  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตรแปรรูปกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา ด้วยการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ตามหลัก BCG Model  
 

 
 

รูปที่ 1 บรรจุภัณฑ์ตามหลัก BCG Model 
ที่มา: Gemini (2025) 
 
3. วิธีการวิจัย 
การวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิเคราะห์ Pain Point ได้แก่ สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนต าบล
ช่อระกาที่เกี่ยวข้องกับการผลิตกล้วยตาก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ประกอบด้วย ผู้น าชุมชนจ านวน 8 คน 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 15 คน และสมาชิกชุมชน จ านวน 7 คน จ านวน 30 คน 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับประเมินการออกแบบตราสัญลักษณ์และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก มีทักษะและความช านาญจากการปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่า 5 ปี ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 3 คน 
 3.3 เครื่องมือวิจัย 
  3.3.1 เครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ Pain Point แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion Guide) เป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้น าการสนทนากับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้น าชุมชนจ านวน 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกชุมชน) ครอบคลุมประเด็นโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ การบริหารจัดการ
วัตถุดิบ กระบวนการผลิต มาตรฐานคุณภาพ การจัดการต้นทุน และอัตลักษณ์ทางการตลาด เพ่ือระบุจุดบกพร่อง
และข้อจ ากัดเชิงเทคโนโลยี 
  แบบบันทึกการสังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Observation Record) ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลเชิง
ประจักษ์จากการลงพ้ืนที่จริง เพ่ือตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมการผลิต และระบบการจัดการ
ของเสีย เพ่ือน ามาสอบทาน ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

3.3.2 ตราสัญลักษณ์ ของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างเอกลักษณ์แบรนด์
และสื่อสารคุณค่าตาม BCG Model โดยมีลักษณะรูปแบบ 2 มิติ ออกแบบด้วยซอฟต์แวร์ Adobe Illustrator เพ่ือ
ความยืดหยุ่นในการปรับขนาด ไม่สูญเสียคุณภาพ รูปทรงหลักประกอบด้วยกล้วยน้ าว้า ผสานกับวงกลมสีเขียว 
(สัญลักษณ์ Circular Economy) ชื่อผลิตภัณฑ์และชุมชนเขียนด้วยฟอนต์สมัยใหม่ที่อ่านง่าย สีหลัก ได้แก่ เหลือง
ทอง (แทนกล้วย) เขียวธรรมชาติ (Bio) และน้ าตาลอ่อน (วัสดุธรรมชาติ) พัฒนาต้นแบบ 3 มิติ ด้วยซอฟต์แวร์ 
Adobe Photoshop เพ่ือใช้ในการจ าลองบนบรรจุภัณฑ์และการน าเสนอเสมือนจริง (Mock-up) ช่วยให้เห็นมิติ
ความลึกและเงา สะท้อนความพรีเมียมและย่ังยืน และรูปแบบสิ่งพิมพ์และดิจิทัล ส าหรับฉลากและสติกเกอร์ ใช้
กระดาษรีไซเคิลเคลือบกันน้ าเพ่ือความทนทาน และเวอร์ชันดิจิทัล (ไฟล์ PNG/JPG ขนาดสูงสุด 300 DPI และ
เวกเตอร์ SVG) ส าหรับการตลาดออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ เพ่ือรองรับทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ 
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3.3.3 บรรจุภัณฑ์ต้นแบบส าหรับผลิตภัณฑ์กล้วยตาก ได้ออกแบบเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมตามหลัก BCG 
Model โดยเปลี่ยนจากบรรจุภัณฑ์พลาสติกเดิมที่เป็น Pain Point (ไม่ย่อยสลาย สื่อถึงความไม่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม) มาเป็นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม วัสดุใช้กระดาษ Kraft และวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร 
(Bio-based) เพ่ือความทนทานต่อความชื้นและการขนส่ง สอดคล้องกับ Circular Economy รีไซเคิลได้ และ 
Green Economy ไม่ใช้พลาสติกแบบเดิม บรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษแข็ง 216 แกรม ขนาด 9.77 X 4.96 X 
16.98 ซม. เหมาะกับกล้วยตาก จากวัสดุชีวภาพเพ่ือแสดงตัวผลิตภัณฑ์  ผสานโลโก้ที่ออกแบบไว้ ระบุข้อมูล
โภชนาการ เพ่ือสื่อสารคุณค่า “กล้วยตาก 100%” บรรจุภัณฑ์น้ีช่วยเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้พรีเมียม ย่ังยืน และ
ดึงดูดผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

3.3.4 แบบประเมินการออกแบบตราสัญลักษณ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน ความเรียบง่าย ความชัดเจนและไม่ซับซ้อน การจดจ า 
ความสามารถในการสร้างความประทับใจ ความเป็นเอกลักษณ์ ความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ความหลากหลาย
ในการใช้งาน ความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ในสื่อต่าง ๆ เพ่ือคัดเลือกตราสัญลักษณ์ที่มีความเหมาะสมสูงสุดเพียง 1 
รูปแบบ 

3.3.5 แบบประเมินบรรจุภัณฑ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 
ระดับ ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือวัดประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ตามหลัก BCG Model ประเมินด้านหลัก ได้แก่ 
ความน่าสนใจและความสวยงามของกราฟิก ความสามารถในการปกป้องและเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและการสื่อสาร ความสะดวกในการใช้งานและขนส่ง การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความพึงพอใจภาพลักษณ์  
เพ่ือคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมสูงสุดเพียง 1 รูปแบบ 

การสร้างแบบสอบถาม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ 
ปรับจาก (ธันยาภรณ์ ด าจุต ิและคณะ, 2562) ซึ่งก าหนดค่าระดับ ดังต่อไปน้ี  

ระดับ  5 หมายถึง ดีมาก 
ระดับ  4 หมายถึง ดี 
ระดับ  3 หมายถึง พอใช้ 
ระดับ  2  หมายถึง มีประสิทธิภาพค่อนข้างน้อย 
ระดับ  1 หมายถึง ต้องมีการปรับปรุง 

 3.4 การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย มี 3 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1 การระบุและวิเคราะห์ Pain Point 
  สร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมเบื้องต้น ผู้วิจัยจัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ผู้ผลิตภัณฑ์เกษตร
แปรรูป “กล้วยตาก” จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชนจ านวน 8 คน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 15 คน 
และสมาชิกชุมชน จ านวน 7 คน ขอความยินยอมร่วมกัน และรับรองการรักษาความลับของข้อมูล  
  การสนทนากลุ่ม โดยสมาชิก 30 คน แบบแนวค าถามการสนทนากลุ่ม แบบกึ่งโครงสร้าง ครอบคลุม
ประเด็นห่วงโซ่อุปทาน ต้นทุน เทคโนโลยี และอัตลักษณ์แบรนด์ ด าเนินการสนทนาเพ่ือกระตุ้นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสร้างฉันทามติในการก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสนทนาเพ่ือส่งเสริมการแบ่งปัน
ประสบการณ์อย่างเปิดเผย  
  การสังเกต แบบบันทึกการสังเกตการณ์ ผู้ วิจัยลงพ้ืนที่สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือบันทึก
พฤติกรรมการผลิต สภาพทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ การจัดการของเสีย และการจัดแสดงสินค้า เพ่ือน ามา
ตรวจสอบยัน ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
  ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบและประเมินตราสัญลักษณ์ 
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 ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมปฏิบัติการออกแบบร่วมกัน (Co-design Workshop) กับสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลช่อระกา โดยน าข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อจ ากัดที่พบจากการวิเคราะห์แนวคิดการออกแบบเบื้องต้นมา
เป็นฐานในการพัฒนา กระบวนการน้ีมุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมและการยอมรับจากคนในพ้ืนที่ 
เพ่ือถ่ายทอดอัตลักษณ์และคุณค่าหลักของชุมชนสู่การก าหนดทิศทางเชิงสัญลักษณ์ อันประกอบด้วย การเลือกชุดสี 
(Color Palette) องค์ประกอบศิลป์ และแนวทางการสื่อสารที่สะท้อนถึงวิถีเกษตรกรรมและความย่ังยืน เพ่ือให้ตรา
สัญลักษณ์ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ที่แท้จริงของชมุชนและตอบสนองต่อสุนทรียภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร 

 

 
 

รูปที่ 2  ระดมความคิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 
 

กระบวนการสร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์ต้นแบบ “กล้วยบ้านม่วง” จากกรอบแนวคิดการออกแบบเบื้องต้นสู่
การพัฒนาผลงานต้นแบบ เพ่ือให้ได้ตราสัญลักษณ์ที่มีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้วิจัยจึงก าหนดให้มี
การประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบจ านวน 3 ท่าน ใช้เครื่องมือประเมินแบบ มาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ ถูกต้องตามหลักกราฟิก ให้ผลงานมีความสมบูรณ์ก่อนการผลิต
จริง  

 
 

รูปที่ 3 ตราสัญลักษณ์ ต้นแบบที่ 1 

 
 

รูปที่ 4 ตราสัญลักษณ์ ต้นแบบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 5  ตราสัญลักษณ์ ต้นแบบที่ 3 
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  ข้ันตอนที่ 3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ย่ังยืนและการสร้างมูลค่า (BCG Model) 
  จากการประเมินวัสดุบรรจุภัณฑ์และปริมาณขยะที่เกิดข้ึนในวิสาหกิจชุมชน เพ่ือก าหนดแนวทางการใช้
วัสดุชีวภาพ (Bio-based) จาก "ต้นกล้วย" ในท้องถ่ิน ได้แก่ ความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐกิจ 
และความเป็นไปได้ในเชิงเทคนิคของชุมชนซึ่งชี้ให้เห็นว่าเป็นวัสดุที่มีศักยภาพสูง ทั้งในด้านความย่ังยืน ความคุ้มค่า 
และความเป็นไปได้ในการผลิตส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
 

    
 

รูปที่ 6 แสดงให้เห็นถึงข้ันตอนในกระบวนการแปรรูปวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร  
 

การวิจัยน้ีประยุกต์ใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นกรอบแนวคิดหลักในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ “กล้วยตาก” ของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด าเนินการอย่างเป็น
ข้ันตอน เพ่ือให้เกิดทั้งการออกแบบแนวคิดต้นแบบ และการสร้างต้นแบบจริง โดยในข้ันตอนการออกแบบแนวคิด 
นักวิจัยร่วมกับทีมออกแบบด าเนินการระดมความคิด เพ่ือสร้างแนวคิดบรรจุภัณฑ์ที่ตรงกับ Pain Points ของผู้ผลิต
และผู้บริโภค โดยน าเกณฑ์ BCG มาใช้เป็นกรอบหลักในการก าหนดทิศทาง จากน้ันด าเนินการสร้างต้นแบบจริงโดย
ใช้วัสดุใช้งานจริง พร้อมพิจารณาปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การขนส่ง การเก็บรักษา ความทนทานต่อความชื้น และ
คุณสมบัติการย่อยสลายตามธรรมชาติ เพ่ือยืนยันความเหมาะสมและศักยภาพในการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภั ณฑ์ 
“กล้วยตาก” โดยอาศัยการประเมินเชิงปริมาณ ร่วมกับข้อคิดเห็นเชิงคุณภาพ ผลการประเมินจะน าไปสู่การคัดเลือก
บรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมสูงสุดเพียง 1 รูปแบบ จากต้นแบบทั้งหมด 3 รูปแบบ เพ่ือให้เกิดบรรจุภัณฑ์ที่
ตอบสนองหลักการเศรษฐกิจ BCG สามารถน าไปใช้จริง  

 

 
 

รูปที่ 7 กล่องบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 
 

จากการประเมินผลเบื้องต้นของต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาเป็นแบบร่าง
บรรจุภัณฑ์ เพ่ือน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการคัดเลือก ซึ่งได้แก่แบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 3 รูปแบบ และได้น ามา
พัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังต่อไปน้ี 

 

 
 

รูปที่ 8 กล่องบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 1 



210     Industrial Technology Journal 
 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

 

รูปที่ 9 กล่องบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 2 

 
รูปที่ 10 กล่องบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 3 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) การสร้างแบบสอบถาม 

โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ (ธันยาภรณ์ ด าจุติ และคณะ, 2562) 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพค่อนข้างน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ต้องมีการปรับปรงุ  
 

4. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ Pain Point ของผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูป “กล้วยตาก” ของวิสาหกิจชุมชน

ต าบลช่อระกา จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์กล้วยตากของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา อ าเภอบ้านเหลื่อม 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนก าลังเผชิญกับเชิงโครงสร้างที่เชื่อมโยงกันในหลายมิติ ซึ่งเป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อการเติบโตและความสามารถในการแข่งขันในตลาดกล้วยตากที่มีศักยภาพสูงของประเทศไทย โดยสามารถ
สรุปประเด็นปัญหา (Pain Point) ที่ส าคัญ ดังต่อไปน้ี 

4.1 ด้านการผลิตและการควบคุมคุณภาพ วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกล้วยตากเผชิญข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างด้าน
การผลิตและคุณภาพ โดยเฉพาะการพ่ึงพาเทคโนโลยีแบบด้ังเดิมและระบบอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์ที่ยังขาด
เสถียรภาพภายใต้สภาวะอากาศแปรปรวน คุณภาพวัตถุดิบที่ไม่สม่ าเสมอ ข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี
และบุคลากรที่มีทักษะ ส่งผลให้ขาดการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความหลากหลาย ท าให้วิสาหกิจมีความ
เปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงของพลวัตตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากน้ีความล้าสมัยของโรงเรือนและ
อุปกรณ์การผลิตยังเป็นอุปสรรคส าคัญในการยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการสู่เกณฑ์สากล เช่น GMP และ 
HACCP ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อขีดความสามารถในการแข่งขันและการขยายตัวสู่ตลาดมูลค่าสูง 
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4.2 ด้านบรรจุภัณฑ์และการน าเสนอผลิตภัณฑ์ การจัดการบรรจุภัณฑ์และการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกาในปัจจุบัน ประสบข้อจ ากัดส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
ดังต่อไปน้ี 

 4.2.1 บรรจุภัณฑ์แบบด้ังเดิมขาดมาตรฐานด้านสุขอนามัยและประสิทธิภาพในการป้องกันปัจจัย
แวดล้อม โดยเฉพาะความสามารถในการป้องกันความชื้น ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาสั้นและคุณภาพ
เสื่อมก่อนระยะเวลา ขาดบรรจุภัณฑ์ที่รองรับการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

 4.2.2 การออกแบบขาดความสวยงามเชิงทัศนศิลป์และขาดเอกภาพ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ความเป็นมือ
อาชีพ อีกท้ังยังขาดการบูรณาการกราฟิกและข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนเพ่ือสร้างการจดจ า ท่ามกลางภาวะตลาดที่มี
การแข่งขันสูง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มที่เน้น
คุณค่าด้านสุขภาพซึ่งให้ความส าคัญกับข้อมูลและภาพลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์เป็นหลัก 

 4.2.3 ปัญหาด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เอื้อต่อการปิดซ้ า แต่ยังน าไปสู่ปัญหา  Product Integrity 
หรือการรักษาคุณลักษณะของสินค้าหลังการเปิดใช้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ต่อประสบการณ์การบริโภคและการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าในอนาคต 

4.3 ด้านการตลาดและการจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา เผชิญอุปสรรคเชิงโครงสร้างด้าน
การตลาดและการจัดจ าหน่าย โดยค านึงถึงข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากการขาดทักษะด้านการตลาดดิจิทัลและ
การประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ครอบคลุม การพ่ึงพิงเพียงช่องทางจ าหน่ายในท้องถ่ินและการขาดมาตรฐานการผลิตที่
รองรับการเข้าสู่ตลาดสมัยใหม่ (Modern Trade) ส่งผลให้สูญเสียโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจ และขาดอัตลักษณ์
ของแบรนด์ที่ชัดเจน ไม่ส่งผลดีต่อความย่ังยืนในระยะยาว 

4.4 การบริหารจัดการทางการเงินและการด าเนินงาน มีประเด็นหลัก ดังต่อไปน้ี 
 4.4.1 วิสาหกิจชุมชนยังขาดระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ส่งผล

ให้เกิดสภาวะขาดสภาพคล่องทางการเงินและมีผลการด าเนินงานที่ขาดทุน การขาดการบันทึกข้อมูลทางการเงินที่ได้
มาตรฐานยังเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทุนจากสถาบันการเงินได้  

 4.4.2 ข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้ในการบริหารธุรกิจและระดับภาวะผู้น าที่จ ากัดของผู้บริหาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน น าไปสู่ปัญหาการบริหารจัดการขาดระบบการวางแผนและการรายงานผลการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

 4.4.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และกระบวนการผลิตยังอยู่ใน
ระดับต่ า โดยมีข้อจ ากัดด้านทักษะและสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์กรที่ไม่เอ้ือต่อการรับเทคโนโลยีนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน  

4.5 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน มีประเด็นหลัก ดังต่อไปน้ี 
 4.5.1 วิสาหกิจชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเชิงลึกในการควบคุมคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการรับรองพ้ืนฐาน (อย.) ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย
สมัยใหม่ ที่มีมูลค่าทางการตลาดสูง การยกระดับสู่ระบบความปลอดภัยอาหารข้ันสูง (GMP และ HACCP) ยังท าได้
ยากเน่ืองจากข้อจ ากัดด้านต้นทุนและขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง ซึ่งส่งผลกระทบต่อเน่ืองถึงความ
เชื่อมั่นในตราสินค้าและโอกาสการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

 4.5.2 กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน เช่น มกษ. มีภาระค่าใช้จ่ายสูง ทั้งในส่วนของค่าธรรมเนียมและ
ค่าด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ ซึ่งเป็นอุปสรรคเชิงโครงสร้างส าหรับวิสาหกิจที่มีปัญหาสภาพคล่อง วิสาหกิจ
จ าเป็นต้องมีมาตรฐานเพ่ือสร้างการเติบโต แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่สามารถแบกรับต้นทุนการขอมาตรฐานได้หากยัง
ไม่มีการเติบโตและความมั่นคงทางการเงินที่เพียงพอ 
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ผลการประเมินตราสัญลักษณ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ตราสัญลักษณ์แบบที่ 2 เป็นแบบที่ได้รับการคัดเลือก
จากท้ังหมด 3 แบบ โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพของตราสัญลักษณ์ 
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 
ตราสัญลักษณ์ มีความความโดดเด่นและความน่าจดจ า เป็นเอกลักษณ์  
สามารถสร้างการจดจ าได้ง่าย 

5.00 0.00 ดีมาก 

ตราสัญลักษณ์ สามารถสื่อถึงสาระส าคัญ บุคลิกภาพ 
และคุณค่าของแบรนด์ได้ดี 

5.00 0.00 ดีมาก 

ตราสัญลักษณ์ มีความเรียบง่ายและความชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่าย 
และมองเห็นได้ชัดเจนแม้ในขนาดเล็ก 

5.00 0.00 ดีมาก 

ตราสัญลักษณ์ ความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถน าไปปรับใช้กับ 
สื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ นามบัตร สื่อสิ่งพิมพ์และมองเห็นได้ชัดเจนแม้ใน
ขนาดเล็ก 

5.00 0.00 ดีมาก 

การเลือกใช้สีมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกับอารมณ์ของแบรนด์ 
และดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้ดี 

5.00 0.00 ดีมาก 

การเลือกใช้แบบอักษร (Font) มีความเหมาะสม อ่านง่าย 
และสอดคล้องกับบคุลิกของแบรนด์ 

4.33 0.47 ดี 

ตราสัญลักษณ์ มีแนวโน้มที่จะยังคงดูทันสมัยและไม่ล้าสมัยได้ในระยะยาว 4.67 0.47 ดีมาก 
ตราสัญลักษณ์ มีการน าเสนอแนวคิดที่แปลกใหม่ หรือมีการประยุกต์ใช้
หลักการออกแบบได้อย่างสร้างสรรค ์

4.67 0.47 ดีมาก 

องค์ประกอบต่าง ๆ ตราสัญลักษณ์มีความสมดุล ลงตัว และมีความสวยงาม 5.00 0.00 ดีมาก 
ตราสัญลักษณ์โดยรวมสามารถสร้างความประทับใจที่ดี และสะท้อนความ
เป็นมืออาชีพ 

5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.87 0.22 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ตราสัญลักษณ์ คุณภาพในระดับดีมาก (X =4.87, S.D.=0.22) เมื่อพิจารณา รายการ
ประเมินที่ส าคัญอย่างย่ิงต่อการสร้างแบรนด์ ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ มีความความโดดเด่นและความน่าจดจ า เป็น
เอกลักษณ์สามารถสร้างการจดจ าได้ง่าย สามารถสื่อถึงสาระส าคัญ บุคลิกภาพและคุณค่าของแบรนด์ได้ดี มีความ
เรียบง่ายและความชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจนแม้ในขนาดเล็ก ความยืดหยุ่นในการใช้งาน 
ส ามารถน า ไปปรั บ ใ ช้ กั บ สื่ อ ต่ า ง  ๆ  ก า ร เลื อก ใ ช้ สี มี ค ว าม เหมาะสม  สอดคล้ อ ง กั บอารมณ์ ข อ ง  
แบรนด์ องค์ประกอบต่าง ๆ ตราสัญลักษณ์มีความสมดุล ลงตัว และมีความสวยงาม และสามารถสร้างความ
ประทับใจที่ดี และสะท้อนความเป็นมืออาชีพ ( X =5.00, S.D.=0.00) ตราสัญลักษณ์ มีแนวโน้มที่จะยังคงดูทันสมัย
และไม่ล้าสมัยได้ในระยะยาว และมีการน าเสนอแนวคิดที่แปลกใหม่ หรือมีการประยุกต์ใช้หลักการออกแบบได้อย่าง
สร้างสรรค์ ในระดับดีมาก ( X =4.67, S.D.=0.47) และการเลือกใช้แบบอักษร (Font) ในระดับดี ( X =4.33, 
S.D.=0.47)  

ผลการประเมินต้นแบบของการออกแบบกล่องบรรจภุัณฑ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ต้นแบบของการออกแบบ
กล่องบรรจุภัณฑ์แบบ ที่ 3 เป็นแบบที่ได้รับการคัดเลือกจากท้ังหมด 3 แบบ โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพของต้นแบบของการออกแบบกล่อง 
บรรจภุัณฑ์แบบที่ 3 

 

รายการ X  S.D. การแปลผล 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์มคีวามคิดสร้างสรรค์โดดเด่น 4.67 0.47 ดีมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์มคีวามสวยงามโดยรวม ดึงดูดสายตา และสร้าง
ความน่าสนใจให้กับผลิตภัณฑ์ 

5.00 0.00 ดีมาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อสารถึงตราสินค้าบคุลกิภาพและ
เอกลักษณ์ของแบรนด์ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกัน 

4.33 0.47 ดี 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์มคีวามเหมาะสมในการปกป้องสนิค้าจากความ
เสียหายระหว่างการขนส่ง การจัดเก็บ และการวางจ าหน่าย 

4.67 0.47 ดีมาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์มคีวามสะดวกในการเปิด-ปิด 
การหยิบจับ การใชง้าน และการจัดเก็บส าหรับผู้บริโภค 

4.67 0.47 ดีมาก 

การเลือกใช้วัสดุมีความเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์  

4.33 0.47 ดี 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์มคีวามคิดสร้างสรรค์ โดดเด่น 4.67 0.47 ดีมาก 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์มคีวามเหมาะสมและเอ้ือต่อกระบวนการผลิตจริง 
สามารถผลิตได้ในปริมาณมากและควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.47 ดี 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์มคีวามสวยงามโดยรวม ดึงดูดสายตา และสร้าง
ความน่าสนใจให้กับผลิตภัณฑ์ 

5.00 0.00 ดีมาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้
วัสดุที่ย่ังยืนหรือการออกแบบที่เอื้อต่อการรีไซเคิล 

5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.67 0.26 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก  ( X =4.67, S.D.=0.26) เมื่อ
พิจารณาในรายด้าน ได้แก่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความสวยงามโดยรวม ดึงดูดสายตา และสร้างความน่าสนใจ
ให้กับผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความสวยงามโดยรวม ดึงดูดสายตา และสร้างความน่าสนใจให้กับ
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้วัสดุที่ย่ังยืน หรือการออกแบบที่
เอ้ือต่อการรีไซเคิล ในระดับดีมาก (X =5.00, S.D.=0.47) การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความคิดสร้างสรรค์โดดเด่น การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมในการปกป้องสินค้าจากความเสียหายระหว่างการขนส่ง การจัดเก็บ และการ
วางจ าหน่าย การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการเปิด-ปิด การหยิบจับ การใช้งาน และการจัดเก็บส าหรับ
ผู้บริโภค และการออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความคิดสร้างสรรค์ โดดเด่น ในระดับดีมาก ( X =4.67, S.D.=0.47) การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อสารถึงตราสินค้าบุคลิกภาพและเอกลักษณ์ของแบรนด์ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้อง
กัน การเลือกใช้วัสดุมีความเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์มี
ความเหมาะสมและเอื้อต่อกระบวนการผลิตจริง สามารถผลิตได้ในปริมาณมากและควบคุมต้นทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในระดับดี (X = 4.33, S.D.=0.47)  

ผลการประเมินการออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า การออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์แบบที่ 1 
เป็นแบบที่ได้รับการคัดเลือกจากท้ังหมด 3 แบบ โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพของคุณภาพบรรจุภัณฑ์ 
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 
กล่องบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับประเภทของสินค้า 5.00 0.00 ดีมาก 
กล่องบรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องสินค้าจากความเสียหาย 
เช่น การกระแทก ความชื้น แสง  

4.33 0.47 ดี 

กล่องบรรจุภัณฑ์เปิด-ปิดง่าย จัดเก็บสะดวก  4.33 0.47 ดี 
การออกแบบรูปทรง และองค์ประกอบโดยรวมของบรรจภุัณฑ์มีความสวยงาม
และดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 

5.00 0.00 ดีมาก 

การออกแบบมีการสื่อสารข้อมูล เช่น ชื่อสินค้า ตราสินคา้ ข้อมูลคุณค่าทาง
โภชนาการ ได้อย่างชัดเจน 

4.67 0.47 ดีมาก 

ต้นทุนในการผลิตบรรจภุัณฑ์จากวัสดุและโครงสร้างที่เหน็ 
มีความเหมาะสมกับคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ  

4.67 0.47 ดีมาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (รูปทรง วัสดุ) สามารถสะท้อนเอกลักษณ์ 
และคุณค่าของแบรนด์ และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ 

5.00 0.00 ดีมาก 

บรรจภุัณฑ์ใช้วัสดุที่ดูเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย
ที่สุด 

5.00 0.00 ดีมาก 

บรรจภุัณฑ์สามารถจัดเรียงบนชั้นวางสินค้า และจัดเก็บได้ 4.67 0.47 ดีมาก 
การออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้กับสินค้า 
ที่หลากหลายประเภท 

4.00 0.00 ดี 

เฉลี่ย 4.67 0.33 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก  ( X =4.67, S.D.=0.33) เมื่อ
พิจารณาในรายด้าน กล่องบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับประเภทของสินค้า การออกแบบรูปทรงและองค์ประกอบ
โดยรวมมีความสวยงามและดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค การออกแบบสามารถสะท้อนเอกลักษณ์และคุณค่าของแบ
รนด์ และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ บรรจุภัณฑ์ใช้วัสดุที่ดูเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ในระดับดีมาก (X =5.00, S.D.=0.00) การออกแบบมีการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ชื่อ
สินค้า ตราสินค้า และข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการได้อย่างชัดเจน  ต้นทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ์จากวัสดุและ
โครงสร้างมีความเหมาะสมกับคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ บรรจุภัณฑ์สามารถจัดเรียงบนชั้นวางสินค้า และจัดเก็บ
ได้ ในระดับดีมาก ( X =4.67, S.D.=0.47) และกล่องบรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องสินค้าจากความเสียหาย เช่น การ
กระแทก ความชื้น แสง กล่องบรรจุภัณฑ์เปิด-ปิดง่าย และจัดเก็บสะดวก ในระดับดี (X =4.33, S.D.=0.47)   

 นอกจากน้ี ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะว่า การเลือกใช้พ้ืน Background เป็นใบตอง มีความน่าสนใจ เชื่อมโยง
กับตัวสินค้า 

 

 

 

 

รูปที่ 11 กล่องบรรจุภัณฑ์ที่จัดพิมพ์ส าเร็จ 
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5. อภิปรายผลและสรุปผล 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ Pain Point ของผลิตภัณฑ์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์กล้วยตากของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ก าลังเผชิญกับเชิงโครงสร้างที่เชื่อมโยงกันในหลายมิติ เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตและความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดกล้วยตากท่ีมีศักยภาพสูงของประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นปัญหาที่ส าคัญได้ ดังต่อไปน้ี 

1. ด้านการผลิตและการควบคุมคุณภาพ กระบวนการผลิตยังคงพ่ึงพาวิธีการตากแห้งแบบด้ังเดิม ไม่สามารถ
ควบคุมคุณภาพให้สม่ าเสมอได้ โดยเฉพาะในช่วงที่สภาพอากาศไม่เอื้ออ านวย ขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
ขาดบุคลากรที่มีทักษะ และอุปกรณ์การผลิตไม่ทันสมัย สอดคล้องกับ กิตติวัลย์ อินจู และ ศักด์ิชัย     ทองอร่าม 
(2566); ณัฐภาณี บัวดี และ อดิเรก ฟ่ันเขียว  (2562); เสาวลักณ์ ลิ้มศิริวงศ์ (2018) ไม่สามารถยกระดับสู่
มาตรฐานสากลได้ 

2. ด้านบรรจุภัณฑ์และการน าเสนอ บรรจุภัณฑ์มีปัญหาในด้านวัสดุที่ไม่สามารถยืดอายุการเก็บรักษาสินค้า
ได้ (3 เดือน) การออกแบบที่ขาดความสวยงามและเอกลักษณ์ และฟังก์ชันการใช้งานที่ไม่สะดวกต่อผู้บริโภค 
สอดคล้องกับ กิตติวัลย์ อินจู และ ศักด์ิชัย ทองอร่าม (2566); มยุรี ภากล าเจียก (2567) ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
สินค้าและความสามารถในการแข่งขัน  

3. ด้านการตลาดและการจัดจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่จ ากัดอยู่ เพียงในตลาด
ท้องถ่ิน ขาดความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ และขาดการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง ท าให้การรับรู้แบรนด์อยู่ในระดับต่ า
เมื่อเทียบกับคู่แข่งรายใหญ่ในตลาด สอดคล้องกับ สุพาดา สิริกุตตา (2566); ณัฐภาณี บัวดี และ อดิเรก ฟ่ันเขียว 
(2562) ส่งผลให้ต้องแข่งขันด้านราคาและสูญเสียโอกาสในการเข้าถึงตลาดสมัยใหม่   

4. ด้านการบริหารจัดการทางการเงินและการด าเนินงาน ปัญหาเชิงโครงสร้างที่ขาดระบบบัญชีและการ
จัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาสภาพคล่อง สอดคล้องกับ สนิทเดช จินตนา และ ธีระพงษ์     
ภูริปาณิก (2019) การขาดเงินทุนหมุนเวียน และเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงแหล่งทุน ประกอบกับภาวะผู้น าที่ยังไม่
เข้มแข็ง ชลกนก โฆษิตคณิน และคณะ (2560) ขาดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ  

5. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐาน การขาดการรับรองมาตรฐานที่จ าเป็น เช่น อย., GMP และ 
HACCP สอดคล้องกับ สุพาดา สิริกุตตา (2566) เป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถเข้าสู่ช่องทางตลาด
สมัยใหม่และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคได้ ทั้งน้ีภาระค่าใช้จ่ายที่สูงและกระบวนการขอการรับรองเป็นข้อจ ากัด
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก  

ตอนที่ 2 ผลการออกแบบตราสัญลักษณ์ “กล้วยตาก” ของวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา ผู้วิจัยได้ออกแบบ
ตราสัญลักษณ์ ได้เอาอัตลักษณ์ของต าบลช่อระกามาเป็นองค์ประกอบหลัก และผลการประเมินต่อตราสัญลักษณ์ 
พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X =4.87, S.D.=0.22) แสดงให้เห็นว่าตราสัญลักษณ์ใหม่สามารถสร้างการจดจ า
และสื่อถึงความเป็นชุมชนได้ดีข้ึน โดยองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างย่ิงต่อการสร้างแบรนด์ ได้แก่ ความโดดเด่นน่าจดจ า 
การสื่อสารคุณค่าของแบรนด์ ความเรียบง่ายชัดเจน ความยืดหยุ่นในการใช้งาน และความสวยงามและความสมดุล 
อยู่ในระดับดีมาก (X =5.00, S.D.=0.00) 

ตอนที่ 3 ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามหลัก BCG Model ผลการศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ “กล้วยบ้านม่วง” ภายใต้กรอบแนวคิด BCG Model พบว่า การพัฒนาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จาก
การท าหน้าที่เพียงปกป้องสินค้า สู่การเป็น “ผู้เล่าเรื่อง (Storyteller)” ที่เชื่อมโยงคุณค่าจากภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่
ผู้บริโภคผ่านวัสดุเหลือใช้อย่าง “เชือกกล้วย” ช่วยสร้างประสบการณ์เชิงอารมณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญ การวิจัยชี้ให้เห็น
ถึงการบูรณาการกลยุทธ์การออกแบบด้านเศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจสีเขียวที่น าเสนอความหรูหราอย่างเป็น
ธรรมชาติ ผ่านงานหัตถศิลป์เชือกกล้วย เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์สู่ตลาดระดับบน และด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่เน้น
การออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเลือกใช้วัสดุกระดาษคราฟท์ การข้ึนรูปบบพับ (Die-cut) เพ่ือลดการใช้
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กาว ส่งผลโดยตรงผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตรแปรรูปทั่วไปสู่ “ผลิตภัณฑ์คราฟท์ระดับพรีเมียม” ที่สามารถเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจและตอบสนองต่อกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับความย่ังยืน 

บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึนใหม่ได้น าหลักการ BCG Model มาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านเศรษฐกิจ
ชีวภาพ (Bio-economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ผ่านการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และการออกแบบที่สวยงามทันสมัย ผลการประเมินคุณภาพของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก ( X =4.67, S.D.=0.33) 
บ่งชี้ว่าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึนใหม่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นที่
ได้รับการประเมินสูงสุดอยู่ในระดับดีมาก ( X =5.00 S.D.=0.00) คือด้านการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งสะท้อนความส าเร็จในการน าแนวคิด BCG Model มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

นอกจากน้ี ยังครอบคลุมถึงความส าคัญทางการตลาดและการใช้งาน ได้แก่ ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์
กับประเภทสินค้า ความสวยงามดึงดูดความสนใจ การสะท้อนเอกลักษณ์และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์ 
การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน ความคุ้มค่าด้านต้นทุน และความสามารถในการจัดเรียงและจัดเก็บ  

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs ในภาคการเกษตรแปรรูป ก าลังเผชิญกับ
ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างทั้งด้านเงินทุน เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ สุพาดา สิริกุตตา (2566); ณัฐ
ภาณี บัวดี และ อดิเรก ฟ่ันเขียว (2562) โดยเฉพาะการยึดติดกับกระบวนการผลิตด้ังเดิมที่ขาดมาตรฐานรับรอง
ความปลอดภัย (GMP/HACCP) และขาดบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการเข้าสู่ตลาดมูลค่าสูงและ
การแข่งขันในกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ สอดคล้องกับ ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า  (2565) ปัจจัยดังกล่าว
น าไปสู่สภาวะการขาดสภาพคล่องทางการเงินส่งผลให้ไม่สามารถยกระดับมาตรฐานสินค้าเพ่ือเข้าสู่ช่องทางโมเดิร์น
เทรด จากการประเมินกลยุทธ์การสร้างแบรนด์เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว พบว่าการออกแบบตราสัญลักษณ์ประสบ
ความส าเร็จในระดับดีมาก (X =5.00 S.D.=0.00) โดยชิ้นงานมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักการสร้างแบรนด์สากล ทั้ง
ด้านความหมาย สุนทรียภาพ และความยืดหยุ่น สอดคล้องกับ Wheeler (2013) โดยเฉพาะอย่างย่ิง "ความเรียบ
ง่าย" และการเลือกใช้แบบอักษร (Typography) ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยสะท้อนบุคลิกภาพของแบรนด์ 
และส่งเสริมให้เกิดการจดจ าตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามหลัก BCG Model ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ประสบความส าเร็จ
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรแปรรูป ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกาได้อย่างมีนัยส าคัญ สามารถ
อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถบูรณาการ "สุนทรียภาพทางการ
ตลาด" เข้ากับ "ความย่ังยืนทางนิเวศเศรษฐกิจ" ได้อย่างลงตัว โดยในมิติด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิม บรรจุภัณฑ์ท าหน้าท่ี
เป็นสื่อทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ หรือ "พนักงานขายเงียบ (Silent Salesman)" ซึ่งช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
อารมณ์ (Emotional Value) และสะท้อนอัตลักษณ์ของแบรนด์เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

การขับเคลื่อนด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ผ่านการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับผลการ
ประเมินในระดับสูงสุด สะท้อนให้นัยส าคัญของการใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้าง "ตรา
สินค้าสีเขียว" ที่ตอบสนองต่อความตระหนักรู้ของผู้บริโภคยุคใหม่ การออกแบบยังต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความสมดุล
ระหว่างหน้าท่ีใช้สอยและความเป็นไปได้ในการผลิตจริง ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมความย่ังยืนทางเศรษฐกิจให้แก่
วิสาหกิจชุมชนในระยะยาว 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังต่อไปน้ี 
 6.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
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 วิสาหกิจชุมชนต าบลช่อระกา ได้น าตราสัญลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ไปใช้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้าง
เอกภาพและความเป็นที่จดจ าของแบรนด์ และมีการสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับการออกแบบที่เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์
ชุมชนและแนวคิด BCG Model ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางความรู้สึกให้กับผู้บริโภค  
 6.2 ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 
 ควรมีการวิจัยและพัฒนาวัสดุบรรจุภัณฑ์จากวัสดุธรรมชาติในท้องถ่ิน เช่น กาบกล้วย เพ่ือลดต้นทุนและสร้าง
ความย่ังยืนตามแนวทาง BCG Model ให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน  
 ควรมีการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจในระยะยาว หลังจากการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ 
เพ่ือวัดความคุ้มค่าของการลงทุนในการออกแบบได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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