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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถ ประสงค์เพื่อ1.พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบแอปพลิเคชันบนอ ปกรณ์เคลื่อนที่
แสดงผลร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุ(AR) เพื่อน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2.ุประเมินประสิทธิ
ภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับช มชนกล ่มชาติ
พันธ ์ในจังหวัดลพบ รี 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ุการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบุ(SDLC)ุุ กล ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยุ2ุกล ่มุได้แกุ่1)ุกล ่มชาติพันธ ์ุจ านวนุ20ุคนุ2)ุนักท่องเที่ยวผู้ใช้งานระบบุจ านวนุ100ุคนุุ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยุได้แกุ่ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นุแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศุและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศุสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลุได้แกุ่ค่าร้อยละุค่าเฉลี่ยุ(𝑥̄ )ุ
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานุ(S.D.) ผลการวิจัยพบว่าุ1)ุข้อมูลกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีทั้งุ4ุกล ่มุมีอัตลักษณ์ที่
โดดเด่นและได้รับการจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและทันสมัยุได้จ านวนแหล่งท่องเที่ยวของกล ่ม
ชาติพันธ ์ที่ได้ท าการสร้างสัญลักษณ์ระบ ต าแหน่งตรวจจับภาพุ(AR Marker) จ านวนุ25ุแห่งุ2)ุระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพโดยรวมจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจ านวนุ5ุท่านุอยู่ในระดับมากุ(𝑥̄ ุ=4.22, S.D.=0.66)ุและุ
3)ุนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากุ(𝑥̄ ุ=4.21, S.D.=0.61)ุสร ปได้ว่า
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพุสามารถสร้างประสบการณ์การรับรู้เชิงลึกและท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ
นวัตกรรมดิจิทัลในการอน รักษ์มรดกวัฒนธรรมและขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างยั่งยืน  
 
ค าส าคัญ:ุระบบสารสนเทศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
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Abstract 

 This research aims toุ 1.ุ Develop a mobile application-based information system using 
augmented reality (AR) technology to present cultural tourist attractions; 2. Evaluate the 
effectiveness of the augmented reality-based cultural tourism information system for ethnic 
communities in Lopburi Province; and 3. Study user satisfaction with the developed information 
system. The information system development utilized the Systems Development Life Cycle (SDLC) 
principles. The research sample consisted of two groups: 1) 20 members of ethnic groups, and ุุุุุุุ
2) 100 tourists using the system. The research instruments included the developed information 
system, an information system effectiveness evaluation form, and a user satisfaction questionnaire. 
Statistical analysis included percentages, means (𝑥̄ ), and standard deviations (S.D.). The research 
findings showed that: 1) The information on the four ethnic groups in Lopburi Province possesses 
distinctive identities and has been compiled into an accurate and up-to-date information database. 
The results show that: 1) 25 ethnic group tourist attractions have been equipped with augmented 
reality (AR) markers; 2) The information system has an overall high efficiency rating, as assessed by 
5 experts (𝑥̄  =4.22, S.D.=0.66); and 3) Tourists' overall satisfaction with the system is also high ุุุุุุุุุ
(𝑥̄  =4.21, S.D.=0.61). In conclusion, the developed information system is effective, capable of 
creating immersive sensory experiences, and serves as a digital innovation tool for preserving 
cultural heritage and driving sustainable grassroots economic development. 
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1. บทน า  
 จังหวัดลพบ รีมีประวัติศาสตร์ยาวนานและเป็นพื้นทีุ่ที่มีผู้คนอาศัยมาตั้งแต่ย คก่อนประวัติศาสตร์ุมีความ
เจริญร ่งเรืองทางศิลปวัฒนธรรมมาหลายสมัยุและมีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปตามกล ่ม
ชาติพันธ ์ที่มีอัตลักษณ์โดดเด่นุเช่นุกล ่มไทยเบิ้ง, ลาวแง้ว, มอญ, ไทยพวนุและจีนุ(วนิดาุทรงศิริ, 2559)ุการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นในประเทศไทยุุจากรายงานของการ
ท่องเที่ยวุแห่งประเทศไทยปีุพ.ศ.2566ุและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาุพ.ศ.2567ุพบว่าการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญในการกระต ้นเศรษฐกิจุและประเทศไทยเว็บไซต์ุU.S. News & World Report ได้
ประกาศรายช่ือการจัดอันดับุ“ประเทศที่ร่ ารวยมรดกทางวัฒนธรรมมากที่ส ดในโลก”ุประจ าปีุ2567ุประเทศไทย
คว้าอันดับทีุ่8ุในการจัดอันดับุท่ีศิลปะและวัฒนธรรมโบราณเข้ากับความเจริญทันสมัยของเมืองุมีรากฐานทาง
ประวัติศาสตร์ุุุุุุมาอย่างยาวนานุพร้อมแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์อันหลากหลายุรัฐบาลให้
ความส าคัญกับนโยบายในการขับเคลื่อนุSoft Power สร้างเสน่ห์วิถีไทยุครองใจคนทั้งโลกุ(กรมประชาสัมพันธ์ , 
2567)ุโดยกระทรวงวัฒนธรรมุได้ประกาศยกระดับเทศกาลประเพณีไปสู่ระดับชาติและนานาชาติุโดยน าวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาต่อยอดในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจุ(ก ลธิดาุสมศรี, 2567) 
 ุซึ่งในการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมมีการน าระบบสารสนเทศทีม่ีความเกี่ยวขอ้งและมบีทบาทส าคัญอย่างยิ่งตอ่
แหล่งท่องเที่ยวในหลายมิติุตั้งแต่การบริหารจัดการพื้นทีุ่การยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวุไปจนถึงการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในช มชนุในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมุจากการวิเคราะห์ของส านักงานุุุุุุุุุุุุ
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติุ(2566)ุและข้อค้นพบจากงานวิจัยของุฉลองศรีุพิมลสมพงศ์ุ(2566) 
บ่งช้ีว่าการยกระดับเศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านอ ตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาและการประย กต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบุการบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลและระบบสารสนเทศที่ทั นสมัยจึงถือเป็น
กลไกส าคัญในการสร้างจ ดเช่ือมโยงระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็น
มรดกทางวัฒนธรรมดิจิทัล(Digital heritage)ุโดยมีการสร้างพิพิธภัณฑ์และโบราณสถานเสมือนจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพุอันจะน าไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากและการอน รักษ์มรดกทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยกระต ้นเศรษฐกิจหรือการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  จึงมีความส าคัญ   
อด ลุทองแกมและคณะุ(2568)ุได้พบว่านักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นุความพึงพอใจต่อการให้บริการและการ
กระจายรายได้ไปยังผู้ประกอบการในท้องถิ่นุสะท้อนให้เห็นว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถเป็นกลไกส าคัญในการ
กระต ้นเศรษฐกิจในระดับช มชนได้อย่างเป็นรูปธรรมแพลตฟอร์มสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ได้จริงุปณิธิุแก้วสวัสดิ์ุ(2565)ุได้แสดงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหากนักท่องเที่ยวุมีการสืบค้นข้อมูลก่อนเพื่อ
ช่วยตัดสินใจโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนุโดยมีการยอมรับการใช้งานความจริงเสมือนผ่านรูปแบบต่างุๆ เุช่นุสื่อ
แผ่นพับุแอปพลิเคชันุเว็บไซต์ุโดยท างานร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุและแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการ
รับชมข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบต่างุๆุท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเกิดความสนใจในแหล่งุุุุุุุุุุุุุุุ 
 อย่างไรก็ตามุพบว่างานวิจัยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นุม ่งเน้น
การพัฒนาระบบส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ขนาดใหญ่หรือแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมในเขตเมืองุเช่นุ
งานของกนกกาญุเสน่ห์ุนมะห ตุ(2568)ุศึกษาการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม
ที่พระราชวังจันทน์และช มชนสระสองห้องแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดพิษณ โลกุ โดยเมื่อุ
นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่จริงุหากต้องการศึกษาข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ุวัฒนธรรมุและ
วิถีชีวิตุุผ่านการประย กต์ใช้ซอฟต์แวร์และความจริงเสมือนเพื่อสร้างระบบที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถุเรียนรู้และ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและเสมือนจริงุช่วยเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจในค ณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ในบริบทที่เหมาะสมุในด้านการอน รักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะไดุ้และงานของอด ลย์ุทองแกมและคณะุ(2568)ุได้พัฒนา
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แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจท้องถิ่น:กรณีศึกษาอ ทยานประวัติศาสตร์ ุุุุ
ภูพระบาทุแหล่งมรดกโลกุจังหวัดอ ดรธานีุจะเห็นได้ว่ายังขาดการศึกษาที่บูรณาการการสืบค้นและสังเคราะห์ ุุุุุ
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในระดับท้องถิ่นอย่างเป็นระบบุโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดลพบ รีซึ่งมี
ช มชนกล ่มชาติพันธ ์ที่หลากหลายกระจายกันอยู่เป็นกล ่มในหลายท้องทีุ่แต่ยังขาดสื่อดิจิทัลที่น าเสนอข้อมูล
วัฒนธรรมและเข้าถึงได้ง่ายุและสามารถประมวลผลข้อมูลเชิงพื้นที่และต าแหน่งทางกายภาพของนักท่องเที่ยวได้
ทันทีแบบเวลาจริงุ(Real-time) เพื่อแสดงเนื้อหาข้อมูลวัฒนธรรมแบบุ Immersive ซึ่งตอบสนองพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวย คดิจิทัลและสนับสน นการอน รักษ์มรดกวัฒนธรรมุประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนีย้ัง
ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านการเดินทางุการแสดงตารางกิจกรรมุประเพณีุและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ุๆุ
แบบเรียลไทม์ุซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และซึมซับค ณค่าทางวัฒนธรรมุอันจะน าไปสู่การอน รักษ์ุส่งเสริม
การท่องเที่ยวในจังหวัดลพบ รีุและขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค ์ 
 2.1ุพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบแอปพลิเคชันบนอ ปกรณ์เคลือ่นที่แสดงผลร่วมกับเทคโนโลยีุุุุุุุ
ความเป็นจริงเสริมุ(AR) เพื่อน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.2ุประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง 
เสริมส าหรับช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รี    
 2.3ุุศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  
 
3. วิธีการวิจัย  
 งานวิจัยนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานุ(Mixed Methods) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของกล ่มชาติพันธ ์ของ
จังหวัดลพบ รีุน ามาพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อสนับสน นการทอ่งเที่ยวของจังหวัดลพบ รีุ 
 3.1ุเครื่องมือการวิจัยุุ 
  3.1.1ุแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ุIn-depth Interview Guidelines) เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งที่ผูว้จิยั
สร้างขึ้นเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกล ่มตัวอย่างุจ านวนุ20ุคนุโดยมีประเด็นค าถามครอบคล มุอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมุวิถีช มชนุภูมิปัญญาท้องถิ่นุประเพณีุและแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของุ4ุกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุ
เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบเนื้อหาของระบบสารสนเทศ 
  3.1.2ุระบบสารสนเทศเพื่อน าเสนอแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมุวิถีช มชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นุระบบ
ที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบแอปพลิเคชันบนอ ปกรณ์เคลื่อนทีุ่(Mobile Application) โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิุ
(Augmented Reality: AR) ประเภทุMarker Basedุ เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ุร่วมกับุVuforia Engine เพื่อน าเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมุวิถีช มชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นของช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุ 
  3.1.3ุแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรับผู้เช่ียวชาญจ านวนุ 5ุท่านุเพื่อตรวจสอบ
ค ณภาพของระบบด้วยวิธีการทดสอบแบบกล่องด าุ(Black Box Testing) ครอบคล มด้านเนื้อหาุ(Content) ด้าน
เทคนิค และด้านการแสดงผลเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5ุระดับ  
  3.1.4ุแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศุ(ส าหรับนักท่องเที่ยว)ุเป็นแบบสอบถามุุ
ที่ใช้เก็บข้อมูลจากกล ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจ านวนุ 100ุคนุเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่าุ5ุระดับุ
แบบสอบถามดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาุ(IOC) และมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับุ0.74ุ
โดยเป็นแบบสอบถามจ านวนุ3ุด้านุดังนีุ้ด้านค ณภาพของเนื้อหาุด้านการออกแบบุและด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
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 3.2ุประชากรและกล ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจัยครั้งนีุ้ผู้วิจัยแบ่งกล ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องออกเป็นุ2ุกล ่มุตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย
พัฒนาระบบุดังนีุ้ 
  3.2.1ุในการเก็บข้อมูลเชิงค ณภาพกล ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญุ (Key Informants) คัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากกล ่มชาติพันธ ์ที่มีความรูด้้านวัฒนธรรมและภมูิปัญญาท้องถิ่นุจ านวนุ20ุคนุประกอบด้วยุ4ุกล ่ม
ชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุ 
  3.2.2ุในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจ านวนุประชากรคือจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบ รีุจ านวนุ125ุคนุโดยเป็นนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคมุพ.ศ.2565 
  3.2.3ุกล ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบุได้แกุ่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ลพบ รีุมีค ณสมบัติตามเกณฑ์คือุเป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในพื้นที่ช่วงที่มีการเก็บข้อมูลุมีสมาร์ทโฟนส่วน
บ คคลที่รองรับการใช้งานของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุ(AR)  และมีทักษะทางดิจิทัลที่มีความสามารถใช้งาน
ระบบสารสนเทศไดุ้จากประชากรุ125ุคนุมีค ณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไวุ้จ านวนุ100ุคนุโดยด าเนินการเก็บ
ข้อมูลในุ4ุสถานท่ีส าคัญของกล ่มชาติพันธ ์ุุ 
  3.2.4ุผู้เช่ียวชาญด้านประสิทธิภาพระบบที่ท าการประเมินุประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุจ านวนุ5ุคนุแบ่งเป็นุผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ุ
จ านวนุ3ุคนุผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมุจ านวนุ2ุคนุ 
 3.3ุขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบุ(System Development Life 
Cycle : SDLC)  มีุ5ุขั้นตอนุ(โอภาสุเอี่ยมสิริวงศ์.ุ2560 : 46-53)  มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศุุโดยแบ่ง
ขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็นุ3ุระยะหลักุดังนี้ 
  3.3.1ุระยะทีุ่1ุการศึกษาข้อมูลและสืบค้นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมุเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
เพื่อน ามาใช้เป็นเนื้อหาในระบบสารสนเทศุซึ่งอยู่ในวงจรพัฒนาระบบข้ันตอนท่ีุ1ุวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
   3.3.1.1. การทบทวนวรรณกรรมุศึกษาทฤษฎีุเอกสารุและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ุ
วัฒนธรรมุวิถีชีวิตุและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รี 
   3.3.1.2ุุการเก็บข้อมูลเชิงค ณภาพุลงพื้นที่ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญุซึ่งเป็นตัวแทนจากุ4ุกล ่มชาติพันธ ์ุจ านวนุ20ุคนุได้แกุุ่กล ่มชาติพันธ ์ลาวแง้วุ(ต าบลหนอง
เมืองุอ าเภอบ้านหมี่)ุุกล ่มชาติพันธ ์ไทยพวนุ(ต าบลบ้านทรายุอ าเภอบ้านหมี่)ุุกล ่มชาติพันธ ์มอญ-บางขันหมากุ
(อ าเภอเมืองลพบ รี)ุุช มชนวัฒนธรรมไทยเบิ้งบ้านโคกสล งุ(อ าเภอพัฒนานิคม)ุ 
  3.2.2ุระยะทีุ่2ุการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยการวิเคราะห์ระบบที่จะพัฒนาและ
ออกแบบระบบตามวงจรพัฒนาระบบข้ันตอนท่ีุ2ุการออกแบบระบบุและขั้นตอนท่ีุ3ุการพัฒนาระบบุุ 
   3.2.2.1ุวิเคราะห์ระบบที่พัฒนาจากข้อมูลเชิงค ณภาพในระยะทีุ่1ุผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลแบบบูรณาการจากข้อมูลเชิงค ณภาพที่เก็บจากตัวแทนุ4 กล ่มชาติพันธ ์ุทั้งในส่วนการรับ
ข้อมูลเข้าและส่วนการแสดงผลข้อมูลุตลอดจนองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องุโดยจัดท าแผนภาพกระแสข้อมูลุ(Data 
Flow Diagram) เพื่อจ าลองโครงสร้างเชิงตรรกะที่แสดงรายละเอียดการท างานของระบบฐานข้อมูลอย่างครบถ้วนุุ
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานจริงให้มีประสิทธิภาพุ 
   3.2.2.2ุการพัฒนาระบบุจากการค้นพบว่าข้อมูลกล ่มชาติพันธ ์ของจังหวัดลพบ รียังไม่มีการรวบรวม
จัดเก็บอย่างเป็นระบบและน่าสนใจุมีความสะดวกในการเข้าถึงจากแหล่งเรียนรู้เดียวุ ุดังนั้นเพื่อเป็นการเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและน่าสนใจผู้วิจัยด าเนินการออกแบบและพัฒนาโครงสร้างแอปพลิเคชันบนอ ปกรณ์เคลื่อนท่ีุ(Mobile 
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Application) ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุสร้างสัญลักษณ์ระบ ต าแหน่งุ(Marker) หรือุAR Code การพัฒนา
ใช้โปรแกรมยูนิตี(Unity) ร่วมกับุVuforia Engine และพัฒนาเว็บไซต์ุ(Web site) โดยประย กต์ใช้ภาษาุHTML5ุ
เป็นเครื่องมือหลักในการก าหนดโครงสร้างและส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานร่วมกับภาษาุ PHP ส าหรับการพัฒนา
เว็บไซต์ส่วนของการบริหารจัดการฐานข้อมูลุใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลุMySQL และเช่ือมต่อแอปพลิเคชันบน
อ ปกรณ์เคลื่อนทีุ่(Mobile Application) โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุ(Augmented Reality: AR) ประเภทุ
Marker Based เช่ือมต่อกับเว็บไซต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถแสดงข้อมูลสารสนเทศุแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมุวิถีช มชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นุได้บนโทรศัพท์มือถืออย่างน่าสนใจและมองเห็นภาพจากแหล่งข้อมูลเป็น
การรับรู้เชิงลึก 
  3.2.3ุระยะทีุ่3ุการประเมินผลและตรวจสอบค ณภาพระบบตามวงจรพัฒนาระบบขั้นตอนทีุ่4ุการ
ทดสอบโปรแกรมุและขั้นตอนท่ีุ5ุขั้นตอนการบ าร งรักษาระบบุ 
   3.2.3.1ุน าระบบไปติดตั้งจากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญุจ านวนุ5ุคนุในด้าน
เนื้อหาุเทคนิคุและฟังก์ชันการใช้งานุน ามาปรับปร งแก้ไขระบบตามค าแนะน าุข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
   3.2.3.2ุศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานุโดยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจุน าแบบสอบถามไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาุ(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องุ(IOC) จากผู้เช่ียวชาญุ 
   3.2.3.3ุศึกษาความพึงพอใจของผู้ใชุุ้น าระบบไปทดสอบใช้งานจริงกับกล ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
จ านวนุ100ุคนุในช่วงเดือนมกราคมุ2565 ถึงเดือนมีนาคม 2565ุ 
 3.4ุสถิติที่ใช้ในการวิจัยุ 
  ได้แกุุุ่ค่าเฉลียุ่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานุโดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินุดังนีุุ้(ชูศรีุวงศ์
รัตนะ, 2560)    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับุ4.51 – 5.00ุหมายความว่าุระดับมากท่ีส ดุ  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับุ3.51 – 4.50ุหมายความว่าุระดับมากุ  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับุ2.51 – 3.50ุหมายความว่าุระดับปานกลางุ 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับุ1.51 – 2.50ุหมายความว่าุระดับน้อยุ  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับุ1.01 – 1.50ุหมายความว่าุระดับน้อยท่ีส ด  
  ุ 
4. ผลการวิจัย  
 4.1ุจากการสืบค้นข้อมูลวิถีช มชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นของช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุจาก
สัมภาษณ์เชิงลึกกับปราชญ์ชาวบ้านและผู้น ากล ่มชาติพันธ ์จ านวนุ20ุท่านุพร้อมท้ังสืบค้นจากเอกสารต่างุๆุผู้วิจัย
สามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็นอัตลักษณ์ส าคัญของุ4ุกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุได้แก่ 
  4.1.1ุกล ่มชาติพันธ ์ลาวแง้วุ(ต าบลหนองเมืองุอ าเภอบ้านหมี่)ุ ได้ข้อมูลด้านเกษตรกรรมุงานจักสานุ
และการอน รักษ์สืบสานประเพณีุ 
  4.1.2ุกล ่มชาติพันธ ์ไทยพวนุ(ต าบลบ้านทรายุอ าเภอบ้านหมี่)ุได้ข้อมูลประเพณีเทกระจาดและความ
ยึดมั่นในพ ทธศาสนา 
  4.1.3ุกล ่มชาติพันธ ์มอญ-บางขันหมากุ(อ าเภอเมืองลพบ รี)ุได้ข้อมูลวัฒนธรรมริมน้ าและประเพณีของุุ
ชาวมอญบางขันหมาก 
  4.1.4ุช มชนวัฒนธรรมไทยเบิ้งบ้านโคกสล งุ (อ าเภอพัฒนานิคม)ุ ได้ข้อมูลวิถีชีวิตดั้งเดิมและวัฒนธรรมพื้นถ่ินุ 
  จากข้อมูลที่ได้รวบรวมอันได้แกุ่ประวัติสถานท่ี, พิกัดต าแหน่ง, ภาพถ่าย, และวิดีโอสารคดีที่ถ่ายท าจาก
เหต การณ์จริงุเพื่อน าไปจัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกต้องแม่นย าตามอัตลักษณ์ของช มชน 
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 4.2ุผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน าเสนอแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมุวิถีช มชนและภูมิปัญญาท้องถิน่
ของช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุโดยใช้รูปแบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุโดยระบบสารสนเทศได้ 
ถูกจัดท าขึ้นในรูปแบบเว็บไซต์ที่เชื่อมต่อกับโมบายแอปพลิเคชันซึ่งสามารถใช้งานได้จากสมาร์ทโฟนระบบไอโอเอสุ
(IOS) และแอนดรอย์(Android) โดยในระบบประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปุข้อมูลรูปภาพุกิจกรรมุปฏิทินการท่องเที่ยวุ
และต าแหน่งสถานท่ีุและสารคดีน าเสนอแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมและประเพณีแต่ละแห่งุ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1  แสดงแนวคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับ
ช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รี ุุ 
 

 จากรูปทีุ่1ุระบบสารสนเทศมีกระบวนการในการส ารวจข้อมูลในด้านทั่วไปุสถานที่ตั้งรูปภาพุการเดินทาง
และข้อมูลกิจกรรมทางวัฒนธรรมต่างุๆุประกอบกับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวุโบราณสถานและวัฒนธรรมประเพณีุ
และพัฒนาระบบสารสนเทศและใช้รูปแบบการน าเสนอด้วยความเป็นจริงเสริมุจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระบบุและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลโดยมีการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาช่วยในการเรียนรู้
ให้เข้าถึงง่ายและมีความน่าสนใจุ 

 
   
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ส ำรวจข้อมูล 
ข้อมลูทัว่ไป  
ข้อมลูสถานท่ีตัง้  
ข้อมลูรูปภาพ 
ข้อมลูการเดินทาง
ข้อมลูตารางกิจกรรม 

ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว,

โบราณสถาน,แหล่ง

ฐานข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมและประเพณี  

 

สารสนเทศในรูปแบบุ 
แสดงผลด้วยเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมุ
Augmented Reality(AR) 

การพัฒนาสารสนเทศ 
ุApplicationุAugmented 
Reality(AR) 
ุสารคดีุPresentation 
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 จากรูปทีุ่2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศุโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นข้อมูลของกล ่มชาติพันธ ์ุ 4 กล ่มุข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ุข้อมูลภาพจิตรกรรมฝาผนังในจังหวัดลพบ รีุและข้อมูลเส้นทางท่องเที่ยวุุ ุุุุุุุุุุ
โดยข้อมูลในระบบประกอบไปด้วยุข้อมูลุ1.ุกล ่มชาติพันธ ์ไทยพวนุต าบลบ้านทรายุุอ าเภอบ้านหมีุ่จังหวัดลพบ รีุุุุุุุ
2.ุช มชนวัฒนธรรมไทยเบิ้งุบ้านโคกสล งุต าบลโคกสล งุุอ าเภอพัฒนานิคมุจังหวัดลพบ รีุุ3.ุกล ่มชาติพันธ ์ลาวแง้วุ
ต าบลหนองเมืองุอ าเภอบ้านหมีุ่จังหวัดลพบ รีุ4.ุกล ่มชาติพันธ ์มอญุต าบลบางขันหมากุอ าเภอเมืองลพบ รีุุจังหวัด
ลพบ รีุุและมีการแสดงข้อมูลของแต่ละกล ่มชาติพันธ ์ในเรื่องของุอาหารุประเพณีุการแต่งกายุเส้นทางการท่องเที่ยว
  

 
 
รูปที่ 3 ข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
 

จากรูปทีุ่3ุมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีและการละเล่นของแต่ละชาติพันธ ์ุอาหารและวัฒนธรรมุตาราง
กิจกรรมุต าแหน่งและเส้นทางท่องเที่ยวุเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการท่องเที่ยวและเรียนรู้วัฒนธรรมจากแหล่ง
ท่องเที่ยวของชาติพันธ ์ 

 

รูปที่ 4ุแสดงภาพมาร์คเกอร์บนแผนท่ีของระบบสารสนเทศ 
 

จากรูปทีุ่4ุแสดงตัวอย่างภาพมาร์คเกอร์และการใช้กล้องสแกนุMR Code หรือมาร์คเกอร์ุ(marker) ด้วย
การน าสมาร์ทโฟนเพื่อเข้าใช้งานระบบในส่วนท่ีสนใจเรียนรู้แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆุุสร้างมาร์กเกอร์และ
เชื่อมโยงข้อมูลกับภาพุและสารคดีท่องเที่ยวุด้วยโปรแกรมยูนติี้(Unity) ให้แสดงข้อมลูผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริงุใน
รูปแบบโมบายแอปพลิเคชันและสร้างุAR Code ในแผนที่ของระบบสารสนเทศ จ านวนุ25ุแห่ง 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 5ุแสดงแผนที่และมาร์คเกอร์ของระบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิุ(AugmentedุReality:ุAR) 
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 จากรูปทีุ่5ุแสดงแผนภาพรวมแหล่งเรียนรู้ทั้งหมดของกล ่มชาติพันธ ์ท้ังุ4ุกล ่มุโดยเป็นแผนภาพที่แสดง
มาร์คเกอร์จ านวนุ25ุแห่งุและแสดงแหล่งที่ตั้งตามสถานที่จริงของแหล่งเรียนรู้เสมือนเป็นแผนที่แสดงข้อมูล เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแหล่งเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมในรูปแบบด้วยการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเข้ามาช่วยให้
การท่องเที่ยวดูน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยีความุุุุุ
เป็นจริงเสริมส าหรับช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุุ 
 

 

 จากตารางทีุ่1 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบเพื่อท าสอบระบบว่าสามารถใช้งานได้ตามที่ผู้วิจัยได้
ออกแบบและท างานได้ตามวัตถ ประสงค์ุการศึกษาวิจัยพบว่าุระบบสารสนเทศเพื่อน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมุวิถีช มชนุและภูมิปัญญาท้องถิ่นของช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุโดยใช้รูปแบบเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมุมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากุ(𝑥̄ =4.22, S.D.=0.66)ุด้านเนื้อหาและค ณค่าทางการ

รายการ 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการออกแบบและส่วนติดต่อผู้ใช้     
    1.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.12 0.45 มาก 
    1.2 ความเหมาะสมในการใช้สขีองตัวอักษรและรูปภาพ 4.12 0.45 มาก 
    1.3 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความุสัญลักษณ์ุหรือรูปภาพุ 4.20 0.84 มาก 
    1.4 ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบของจอภาพ 4.10 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 0.57 มาก 

2. ด้านประสิทธิภาพและการท างานของระบบ     
   2.1 ความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งานท่ัวไป 4.32 1.02 มาก 
   2.2 เวลาในการโหลดข้อมูลในการน าเสนอข้อมูลและสื่อต่างๆ 3.91 0.54 มาก 
   2.3 ความถูกต้องของระบบกับการเช่ือมโยงข้อมูุล 4.20 0.64 มาก 
   2.4 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 3.90 0.63 มาก 
ุุุ2.5ุความแม่นย าในการตรวจจบัมาร์กเกอร ์ 4.20 0.54 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.67 มาก 
3. ด้านเนื้อหาและคุณค่าทางการท่องเท่ียว     
   3.1 ความเหมาะสมของข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอ 3.89 1.02 มาก 
   3.2 ความถูกต้องและความทันสมัยของระบบสารสนเทศ 4.53 0.85 มากที่ส ด 
   3.3 ระบบมีการน าเสนอสื่อสารสนเทศท่ีหลากหลาย 4.52 0.53 มากที่ส ด 
   3.4 ความมีค ณค่าของสื่อสารสนเทศท่ีน าเสนอ 4.30 0.84 มาก 
   3.5 ระบบสามารถช่วยในการเลอืกแหล่งท่องเที่ยวท่ีต้องการได้ 4.61 0.64 มากที่ส ด 

รายการ 𝑥̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 
   3.6 ระบบสามารถใช้เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวได ้ 4.52 0.53 มากที่ส ด 
   3.7 ระบบสามารถช่วยตดัสินใจในการท่องเที่ยว 4.00 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.71 มาก 
โดยรวม 4.22 0.66 มาก 
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ท่องเที่ยวุได้รับการประเมินสูงที่ส ดในระดับมากุ(𝑥̄ ุ=ุ4.34)ุโดยเฉพาะในประเด็นความสามารถของระบบในการ
ช่วยเลือกแหล่งท่องเที่ยวตามความต้องการุ(𝑥̄ ุ=ุ4.61)ุและความถูกต้องทันสมัยของข้อมูลุ(𝑥̄ ุ=ุ4.53)ุซึ่งถือเป็น
จ ดแข็งส าคัญที่ช่วยสนับสน นการตัดสินใจและส่งเสรมิการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสทิธิภาพุขณะทีุ่ ด้านการออกแบบ
และส่วนติดต่อผู้ใชุ้และด้านประสิทธิภาพและการท างานของระบบุอยู่ในระดับมากุเช่นกันุ(𝑥̄ ุ=ุ4.14ุและุ4.08ุ
ตามล าดับ)ุสะท้อนให้เห็นว่าการออกแบบองค์ประกอบภาพและการเลือกใช้สื่อมีความเหมาะสมต่อการใช้งานุ
อย่างไรก็ตามุแม้ระบบจะมีความปลอดภัยและให้ความรวดเร็วในระดับที่ดีุแต่ควรให้ความส าคัญกับการรักษาความ
เสถียรและความรวดเร็วในการน าเสนอสื่อให้ดียิ่งขึ้นเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้งานให้ครอบคล มในท กมิติ
 ผลการวิจัยยืนยันว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงในการเป็นเครื่องมือดิจิทัลเพื่ออน รักษ์
และเผยแพร่วัฒนธรรมกล ่มชาติพันธ ์ุควบคู่ไปกับการกระต ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดลพบ รีได้อย่าง เป็น
รูปธรรม 

4.4ุผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศุจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศุจ านวนุ100ุคนุ 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

รายการ 𝑥̄  SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพของเนื้อหา    
   1.1 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถูกต้องและทันสมยั 4.53 0.54 มากที่ส ด 
   1.2 สื่อสารคดีมีความถูกต้องสวยงาม 4.60 0.50 มากที่ส ด 
   1.3 หน้าจอมีค าอธิบายข้อมูลประกอบเพียงพอ 4.01 0.68 มาก 
   1.4 ระบบสามารถช่วยให้เข้าใจวัฒนธรรมและภมูิปัญญาท้องถิ่นได้ 4.35 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.58 มาก 
2. ด้านการออกแบบ     
  2.1 รูปแบบวิธีการน าเสนอข้อมลูเหมาะสม 4.20 0.65 มาก 
  2.2 การจัดวางองค์ประกอบภายในหน้าจอมีความเหมาะสม 4.12 0.59 มาก 
  2.3 มีการอธิบายหน้าที่ของฟังก์ชันการท างานได้อย่างชัดเจน 4.10 0.62 มาก 
  2.4ุระบบมารถใช้งานได้ง่ายส่งเสริมการมสี่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 3.82 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.65 มาก 
3. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์    
  3.1 ระบบโดยรวมสามารถใช้งานได้ง่ายุส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของุ 
ุุุุุุุนักท่องเที่ยวุุุุุุุุ 

4.20 0.49 มาก 

  3.2 ระบบมีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.98 0.72 มาก 
  3.3 ระบบมีความเสถียรในการใช้งาน 3.90 0.70 มาก 
  3.4 ระบบสามารถช่วยในการเลอืกวันเวลาในการท่องเที่ยว 4.12 0.62 มาก 
  3.5 ระบบสามารถช่วยในการเลอืกแหล่งท่องเที่ยวท่ีต้องการได้ 4.15 0.59 มาก 
  3.6 ระบบสามารถใช้เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวได ้ 4.61 0.50 มากที่ส ด 
  3.7 ระบบสามารช่วยตัดสินใจในการท่องเที่ยวได ้ 4.53 0.59 มากที่ส ด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 0.61 มาก 
โดยรวม 4.21 0.61 มาก 
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จากตารางทีุ่2ุจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศในตารางทีุ่2ุพบว่าในภาพรวม
ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากุโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับุ4.21ุเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านค ณภาพ
ของเนื้อหาุมีค่าเฉลี่ยสูงที่ส ดุ(𝑥̄ =ุ4.37)ุโดยเฉพาะในส่วนของสื่อสารคดีที่มีความถูกต้องสวยงามุ(𝑥̄ ุ=ุ4.60)ุและ
ความถูกต้องทันสมัยของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมุ(𝑥̄ ุ=ุ4.53)ุระบบสามารถน าเสนอค ณค่าของุุุุุุุุุุ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพุส าหรับด้านการน าไปใช้ประโยชน์ุและด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากุุุ
(𝑥̄ ุ=ุ4.21ุและุ4.06ุตามล าดับ)ุโดยในเรื่องการใช้ระบบเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวุ (𝑥̄ ุ=ุ4.61)ุและการช่วย
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวุ(𝑥̄ ุ=ุ4.53)ุมีคะแนนอยู่ในระดับมากที่ส ดุแสดงถึงระบบสารสนเทศที่มีการน าเอา
เทคโนโลยีความจริงเสมือนมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสน นการใช้งานระบบุสามารถช่วยสนับสน นข้อมูลในด้านการ
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมากุุอย่างไรก็ตามพบว่าระบบโดยรวมจะใช้งานได้ง่ายุแต่ประเด็นด้านการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของนักท่องเที่ยวุ(𝑥̄ ุ=ุ3.82ุ𝑥̄ )ุและความเสถียรของระบบุ(𝑥̄ ุ=ุ3.90)ุยังเป็นส่วนที่มีค่าเฉลี่ยค่อนข้างน้อย
กว่าข้ออื่นุซึ่งเกิดจากเป็นจ ดที่ควรพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบให้ดี
ยิ่งข้ึนุุุุุ  
ุ ผลความพึงพอใจในมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทั้งสองตารางุ ยืนยันว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นบรรล 
วัตถ ประสงค์ในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวุช่วยอน รักษ์และเผยแพร่ช มชนกล ่มชาติพันธ ์ุช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในจังหวัดลพบ รีได้โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนุโดยช่วยเพิ่มระดับการรับรู้ข้อมูลทางวัฒนธรรมผ่านการเรียนรู้
แบบดื่มด่ าุซึ่งผลลัพธ์เหล่านี้จะเป็นรากฐานส าคัญในการส่งเสริมการอน รักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและสร้างรายได้
ให้แก่กล ่มชาติพันธ ์ในจงัหวัดลพบ รีอย่างยั่งยืนต่อไป และการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจาก
ตารางทีุ่1ุและการประเมินความพึงพอใจของระบบในตารางทีุ่2ุน้ันุผลที่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือุมีผลเฉลีย่
รวมอยู่ในระดับมากทั้งุ2ุตารางอันแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นุุ  
 
5. อภิปรายผลและสรุปผล  
ุ การวิจัยนี้ได้พัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสริมส าหรับช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุ  
ุ 5.1ุจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ส าหรับช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีนั้นระบบสามารถแสดงข้อมูลเชิงลึกที่ผ่านการรวบรวมและสังเคราะห์
เกี่ยวกับวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของกล ่มชาติพันธ ์ทั้งุ4ุกล ่มในจังหวัดลพบ รีุโดยมีความเป็นมาุประเพณีดั้งเดิมุ
และอัตลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละกล ่มชาติพันธ ์ุข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นุอาหารพื้นบ้านุการแต่งกายพื้นเมืองุงาน
หัตถกรรมุและการแสดงทางวัฒนธรรมที่หาชมได้ยากุนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลเชิงพื้นที่เช่น
เส้นทางการท่องเที่ยวุตารางกิจกรรมและประเพณีุโดยการใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบุ(SDLC) และ
ได้น าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ในการสร้างความน่าสนใจในการสนับสน นการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นุุสร้าง
แอปพลิเคชันบนอ ปกรณ์เคลื่อนท่ีโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุประเภทุMarker Based เช่ือมต่อกับเว็บไซต์
ระบบุเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถแสดงข้อมูลสารสนเทศุแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมุวิถีช มชนและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบุท าให้มีแหล่งข้อมูลของกล ่มชาติพันธ ์ของจังหวัดลพบ รีที่ถูกรวบรวมไว้และเข้าถึงได้
ง่ายุและยิ่งสร้างความสนใจมากยิ่งข้ึนด้วยการน าเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริมมาเป็นส่วนสร้างความน่าสนใจุดังเช่นุ
งานวิจัยของุChanpum et al. (2023)ุที่พัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมุส าหรับน าเสนอข้อมูลมรดก
วัฒนธรรมไทยผ่านอ ปกรณ์สมาร์ทโฟนุโดยพบว่าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุุสามารถกระต ้นประสบการณ์ที่
จดจ าและเหมาะสมกับการเรียนรู้เชิงโต้ตอบุและเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับแผ่นพับ
แบบเดิมุช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายุรวดเร็วุและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เชิงร กุ(Active Learning) ให้กับ
นักท่องเที่ยวในย คดิจิทัลุเช่นเดียวกับงานวิจัยของุNumtip Trakulmaykee et al. (2025)ุที่พัฒนาแอปพลิเคชันุ
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AR ส าหรับเส้นทางุStreet Art จังหวัดสงขลาุโดยพบว่าผู้ใช้ให้ความพึงพอใจสูงในด้านความง่ายในการใช้งานุความ
สน กุและสร้างประสบการณท์ี่ดื่มด่ าุซึ่งตรงกับประเด็นท่ีระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาที่ม ่งเน้นในด้านการเข้าถึงขอ้มลู
วัฒนธรรมของกล ่มชาติพันธ ์ผ่านอ ปกรณ์มือถือที่ใช้งานได้ง่ายุุดังนั้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการน าเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมมาช่วยให้ระบบสารสนเทศน่าสนใจมากขึ้นุสนับสน นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและช่วยให้เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ุ 
 5.2ุผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญุพบว่าระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของ
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากุมีค่าเฉลี่ยุ4.22ุและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานุ0.66ุซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญ  
ทั้งุ5ุคนุมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการท างานของระบบุระบบสามารถช่วยเลือกแหล่งท่องเที่ยวได้ตรง
ตามความต้องการค่าเฉลี่ยุ4.61ุและค่าุส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานุคือุ0.64ุและระบบใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวได้
มีค่าเฉลี่ยุ4.52ุและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานุ0.53ุแต่พบว่าความเร็วในการน าเสนอข้อมูลและสื่อต่างุๆุมีค่าเฉลี่ยุ
3.91ุส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือุ0.54ุแสดงถึงระบบใช้ระยะเวลาในการโหลดข้อมูลเพื่อน าเสนอข้อมูลและสื่อนาน
เกินไปุแต่จากการที่ระบบช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นเพราะมีการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาช่วยสร้าง
ความน่าสนใจในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและยังช่วยสร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลองเข้าชมุส ารวจผ่านระบบความ
เป็นจริงเสริมุเพื่อช่วยตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวท่ีก าลังจะเดนิทางไปท่องเที่ยวว่าตรงกับความสนใจุุความ
ต้องการของตนเองหรือไม่ซึ่งเป็นจ ดเด่นของระบบสารสนเทศนีุุ้โดยกนกกาญน์ุเสน่ห์ุนมะห ตุและคณะุ(2025)ุที่
ช้ีว่าความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีความจริงเสริมุ(AR) กับการเรียนรู้วัฒนธรรมช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวุโดยุAR ท า
หน้าที่เป็นสื่อที่น่าสนใจุถ่ายทอดเรื่องราวประวัติศาสตร์ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นผลการวิจัยพบว่าุAR ช่วยเพิ่มการ
รับรู้ข้อมูลและความเข้าใจในประวัติศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพุสนับสน นการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวร ่นใหมุ่
โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบมัลติมีเดียุเช่นุเสียงบรรยายุวัตถ โบราณจ าลองุและภาพสถาปัตยกรรมุ3ุมิติุซึ่ง
ช่วยอธิบายเนื้อหาที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้นุโดยเฉพาะในด้านุการสนับสน นการตัดสินใจและความถูกต้องของข้อมูลุ
เทคโนโลยีุAR สามารถน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีมิติและสร้างประสบการณ์ใหม่ที่น่าสนใจให้
นักท่องเที่ยวได้จริงุช่วยให้ข้อมูลการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและเข้าถึงได้ง่ายขึ้นผ่านอ ปกรณ์เคลื่อนที่ส่วนบ คคล
และแสดงถึงระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการสนับสน นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย ุุุ 
 5.3ุผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศุพบว่าอยู่ในระดับมากุมีค่าเฉลี่ยรวมุุุุุุ
4.23ุโดยเฉพาะด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยุ4.61ุและความถูกต้องของข้อมูลมีค่าเฉลี่ยุ4.53ุซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าเทคโนโลยีุAR มีบทบาทส าคัญในการช่วยตัดสินใจวางแผนการเดินทางุและเพิ่มความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวให้มีการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวและสามารถใช้งานได้ง่ายุช่วยให้อยากเดินทางท่องเที่ยวและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวุเมื่อเห็นสถานที่จากแอปพลิเคชันท าให้เกิดการเรียนรู้และช่วยตัดสินใจในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวได้อย่างสน กุและแม่นย ามากยิ่งขึ้นใช้ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท่องเที่ ยวุุุุ
โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาโดยุAzizุat al. (2024).ุที่พัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นุุุุุุุุ
จริงเสริมเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมในุชายแดนไทย–มาเลเซียุพบว่าผู้ใช้งานประเมินว่าแอปพลิเคชันสามารถช่วย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้จริงุใช้งานง่ายุและมีข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัยุสร้างประสบการณ์แบบดื่มด่ าุซึ่งไม่เพียงแต่จะ
ช่วยฟื้นฟูการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โรคระบาดุแต่ยังช่วยเช่ือมความสัมพันธ์และส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยและมาเลเซียได้อย่างมีประสิทธิภาพุ  
 
6. ข้อเสนอแนะ   
 6.1ุส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปุควรมีการพัฒนาต่อเนื่องในส่วนของความเสถียรของระบบและการน าทางที่
สะดวกขึ้นเมื่อเกิดปัญหาขัดข้องุควรศึกษาและแก้ไขปัญหาความไม่ค ้นชินของผู้ใช้กับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุุ
 6.2ุเพิ่มช่องทางการพัฒนาให้ระบบการน าทางที่ใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้นุหรือการเพิ่มฟีเจอร์การซื้อขายสินค้า
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ออนไลน์ุ(E-commerce) เพื่อช่วยเศรษฐกิจช มชนุ  
ุ 6.3ุใช้เทคโนโลยีุAI Recommendation แนะน าเส้นทางท่องเที่ยวุGIS Integration เชื่อมข้อมูลแผนท่ีการ
ท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจของค ณุโดยวิเคราะห์จากประวัติพฤติกรรมและความชอบส่วนบ คคล  
 
7. กิตติกรรมประกาศ    
ุุุุุงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน าเสนอและช่วยตดัสินใจในการเดินทาง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมุวิถีช มชนและภูมิปญัญาท้องถิ่นของช มชนกล ่มชาติพันธ ์ในจังหวัดลพบ รีุ โดยใช้รูปแบบ
เทคโนโลยีเสมือนจริงร่วมกับการอา้งอิงต าแหน่งุขอขอบค ณมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีุที่สนับสน นท นวิจัยุและ
ขอขอบค ณผู้ร่วมวิจัยและกล ม่ชาติพันธ ์ท กกล ่มุผู้ที่ท าให้การวิจยัครั้งนี้ประสบความส าเร็จล ล่วงไปดว้ยดี ุ 
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คุณค่าทางวิชาการ  
 งานวิจัยนี้น าเสนอนวัตกรรมการบรูณาการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมุ(Augmented Reality) กับระบบ
สารสนเทศเพื่อการอน รักษ์มรดกวฒันธรรมชาติพันธ ์ในลพบ รีุโดยประย กต์ใช้กระบวนการคดิเชิงออกแบบและวงจร
การพัฒนาระบบุสร้างฐานข้อมลูดิจิทัลที่บันทึกอัตลักษณ์และภมูิปญัญาท้องถิ่นอย่างแม่นย าุผลการศึกษาสะท้อน
ประสิทธิภาพของุAR ในการยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 

 


