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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณศีึกษาบริษัทมิตซู
ขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจที่มตี่อการใช้ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาบริษัท
มิตซูขอนแก่นยนตไ์พบูลย ์ ดำเนนิการวิจัยตามกรอบแนวคิดเชิงระบบ 3 ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ คือ 1) การ
วิเคราะห ์ 2) การออกแบบ 3) การนำไปใช้ ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วยระยะต่าง ๆ ดังนี้ การวางแผน
โครงการ การวิเคราะห์ การออกแบบ การนำไปใช้และการบำรุงรกัษา  กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์
ไพบูลย์ จำนวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่   ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บริษัทมิตซูขอนแก่นยนตไ์พบูลย ์
และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ สถิตทิี่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มี 2 ส่วน คือ (1) ส่วนของผู้ใช้ระบบ 
สามารถเรียกดูข้อมูล แจ้งซ่อมอุปกรณ์ที่ชำรุด เรียกดสูถานการณ์ซอ่มอุปกรณ์ (2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถบันทึกข้อมูล
ของพนักงานบริษัท ให้สิทธ์ิในการเข้าระบบ สามารถตรวจสอบสถานการณ์แจ้งซ่อม เปลี่ยนสถานการณ์ซ่อมอุปกรณ์     ออก
รายงานการซ่อม   2) ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษัท
มิตซูขอนแก่นยนตไ์พบูลย์ พบว่า มีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅= 4.52 , SD. = 0.59) ในระดับความพงึ
พอใจมากที่สุด ด้านคำอธิบายการใช้งานชัดเจน (𝑥̅= 4.75 , SD. = 0.44) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา การจัดรูปแบบการ
แสดงผลบนจอภาพมีความเหมาะสม ( 𝑥̅ = 4.60 , SD. = 0.50) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ  
คำสำคัญ :  ระบบบริหารจัดการ, การซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์, ระบบฐานข้อมูล 

ABSTRACT 
. The purpose of this research was to: 1) develop a system for managing computer equipment 

Case studies of Mitsu Khon Kaen Yonphaibun and 2) study the satisfaction with the use of computer 
equipment repair management system: a case study of Mitsu Khon Kaen Yonphaiboon Conducting 
research in accordance with the 3-step system framework of the system development cycle, namely 1) 
analysis, 2) design, 3) implementation, information system development cycle, consisting of the following 
phases: project planning, analysis, design, implementation Use and maintenance The target group is 20 
employees of Mitsu Khon Kaen Yonphaiboon. The tools used are: Computer equipment repair 
management system Mitsu Khon Kaen Yonphaibun Company And questionnaires to evaluate the 
satisfaction of the system users. The statistics used are mean, percentage, standard deviation. 

The results of the research are as follows: 1) The development of the computer equipment 
repair management system has 2 parts: (1) the system user Can browse information Notify repair of 
defective equipment Browse the device repair situation (2) The administrator section Able to record 
information of company employees Grant access to the system Can check the situation for repair Change 
the equipment repair situation Issue repair report 2) Results of satisfaction with the use of computer 
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equipment repair management system In the case of Mitsu Khon Kaen Yonphaibun, it was found that the 
satisfaction with the total average system usage (x ̅ = 4.52, SD. = 0.59) was the highest level of satisfaction. 
On the clear description of usage (x ̅ = 4.75, SD. = 0.44) is the highest level. Next, the display formatting is 
appropriate (x ̅ = 4.60, SD. = 0.50). At the highest satisfaction level 
 

บทนำ  
 ปั จ จุ บั น ส า ร ส น เท ศ มี บ ท บ า ท ส ำ คั ญ ใน
ชีวิตประจำวัน เนื่องจากการนำระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบ
ที่มีการนำองค์ประกอบต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ใช้ในการรวบรวม ประมวลผล และจัดเก็บข้อมูล เพื่อสร้างเป็น
ผลลัพท์คือ สารสนเทศที่องค์กรธุรกิจต้องการ โดยระบบ
สารสนเทศได้ กลายเป็นกลยุทธ์ที่ จะทำให้ องค์ กรมี ขี ด
ความสามารถเทียบเท่าหรือได้เปรยีบคู่แข่งขัน องค์กรต่าง ๆ จึง
ต้องจัดหาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการดั งกล่ าว   ปั จจุบันองค์กรสามารถจัดหาระบบ
สารสนเทศหรือซอฟต์แวร์ แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ ได้จากหลาย
แหล่ง โดยในกรณีที่องค์กรไม่ต้องการพัฒนาระบบเอง สามารถ
จัดหาได้จากบริษัทรับพัฒนาระบบ บริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์
สำเร็จรูป ซอฟต์แวร์องค์กร และบริษัทผู้ ให้บริการให้ เช่า
ซอฟต์แวร์ แต่ในกรณีที่องค์กรต้องการพัฒนาระบบเอง 
สามารถจัดหา Source code หรือซอฟต์แวร์คอมโพเน้นท์ได้
จาก Open Source Software บนเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการสร้าง
ระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้
สามารถทำงาน เพื่อแก้ปัญหาการดำเนินงานทางธุรกิจได้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ โดยอาจนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการนำ
ข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและ
จัดเก็บ ทำให้ได้ผลลัพท์ตามต้องการ ในการวิเคราะห์ระบบ
โดยทั่วไปจะมองทุกระบบสารสนเทศมี วงจรชีวิต เช่นเดียวกับ
ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างขึ้นมา และใช้งานเรื่อยไปในองค์กร 
โดยบางครั้งผิดพลาดเกิดขึ้นบ้าง ต้องแก้ไขให้ระบบทำงานได้
เหมือนเดิมต่อไป แต่เมื่อพบว่าระบบนั้นเริ่มล้าสมัย และไม่
สามารถตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นได้ จึงต้องมีการซ่อม
บำรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามความต้องการ หรือ
หากพิจารณาแล้วพบว่าไม่สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงได้  
จะต้องสร้างระบบใหม่ขึ้นมา จึงเป็น วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งเป็น
กระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบ  (กิตติ ภักดี
วัฒนะกุล. 2551) 

บริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ จำกัด และบริษัทใน
เครือมีการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จำนวนมากในการแจ้งซ่อม
อุปกรณ์ดังกล่าวบริษัทใช้วิธีการใช้เอกสารที่ เป็นกระดาษ 
โทรศัพท์ในการบันทึกการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็น

ระบบงานที่ล่าช้า แล้วยังซ้ำซ้อน ยากต่อการค้นหาใบแจ้งซ่อม
และมีความผิดพลาดอยู่จึงทําให้พบปัญหาอยู่บ่อยครั้ง  

ดังนั้นจึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการดำเนินการแจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของพนักงาน ให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
แจ้งซ่อมมากยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการบันทึก
ข้อมูลและเรียกดูข้อมูล ดูสถานการณ์ซ่อม โดยระบบออกแบบ
ให้ทํางานผ่านเว็บไซต์ ทําให้สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา 
 
วัตถุประสงค ์

1) พั ฒ น าระบ บ บ ริห ารจั ด ก ารซ่ อมอุ ป กรณ์
คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา บริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์  

2) ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์  

3) ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบบริหารจัดการ
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์
ไพบูลย์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ดำเนินการวิจยั การพัฒนาระบบบริหารจดัการซ่อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศกึษาบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์
ไพบูลย์ ดำเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดเชิงระบบ 3 ขั้นตอน
ของวงจรการพัฒนาระบบหลัก ๆ  คือ 1) การวิเคราะห์ 2) การ
ออกแบบ และ3) การนำไปใช้ ซึ่งวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประกอบด้วยระยะต่าง ๆ ดังนี้ การวางแผน
โครงการ การวิเคราะห์ การออกแบบ การนำไปใช้และการ
บำรุงรักษา (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์. 2555) 

1) การวิเคราะห์  
 จากการศึกษา ปัญหาในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ บริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ จำกัด และ
บริษัทในเครือมีการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จำนวนมากในการ
แจ้งซ่อมอุปกรณ์ดังกล่าวบริษัทใช้วิธีการใช้เอกสารที่ เป็น
กระดาษ โทรศัพท์ ในการบันทึกการแจ้ งซ่ อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นระบบงานที่ล่าช้า แล้วยังซ้ำซ้อน ยากต่อ
การค้นหาใบแจ้งซ่อมและมีความผิดพลาดอยู่จึงทําให้พบปัญหา
อยู่บ่อยครั้ง ได้กำหนดปัญหา ระยะเวลาโครงการ ความเป็นไป
ได้ จนกระทั่งรวบรวมความต้องการต่าง ๆ จากการทำงานของ
ผู้ใช้ การสัมภาษณ์ แบบสอบถามเอกสารของระบบบริษัทมิตซู
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ขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ เพื่อสรุปออกมาเป็นข้อกำหนดที่ชัดเจน 
ซึ่งประกอบไปด้วย วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน นำข้อกำหนด
มาวิเคราะห์ออกมาเป็นความต้องการของระบบใหม่  จัดทำ
แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram : DFD) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

การกำหนดปัญหา พบว่าการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
ของแต่ละส่วนงานในบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์  ใช้
โทรศัทพ์ ในการติ ดต่ อ      และเเจ้ งซ่ อมอุปกรณ์  หรือ
คอมพิวเตอร์ที่เสีย กับเจ้าหน้าที่ไอที ในการบันทึกใช้วิธีการจด
บันทึกใส่กระดาษ ขาดการจัดเรียง ยังไม่มีระบบสารสนเทศใน
การจัดการ ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ค้นหาข้อมูลการ
ซ่อมยาก ขาดระบบการจัดการข้อมูลที่ดี  จึงเป็นปัญหาให้การ
เเจ้งซ่อมเเละเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นระบบที่ไม่ดีนัก  
            ศึกษาความเป็นไปได้ ทำการรวบรวมข้อมูลจาก    
เเหล่งต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเพื่อให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธ์ิภาพ  

การวิเคราะห์ระบบ เริ่มต้นจากรวบรวมข้อมูลเเละ
ศึกษาระบบเดิม เเล้วนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหาความ
ต้องการ หรือสิ่งที่จะต้องปรับปรุงเเก้ไข หรืออีกอย่างหนึ่งคือวิธี
เเก้ปัญหาของระบบการวิเคราะห์จะเริ่มจากทราบปัญหา เเละ
ผ่านขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ เมื่อได้รับข้อมูลเป็นรูปที่
ชัดเจนเเล้วนักวิเคราะห์ระบบก็จะนำข้อมูลที่ได้มาเขียนเป็น
ภาพเเสดงการทำงานของระบบโดยใช้ผังงาน(Flowchart) ใน
การอธิบายการทำงานลำดับขั้นตอนการทำงานของระบบ (อร
ยา ปรีชาพานิช. 2557: 3) 

 
 

ภาพที่  1   การทำงานของระบบงานปัจจุบัน 
 

 ลำดับขั้นตอนการทำงานของระบบเดิม Flowchart            
เมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ในแผนกเกดิความเสียหาย ทางแผนกจึง
ได้โทรศัพท์แจ้งซ่อมไปยังแผนกไอที ทางแผนกไอทีรับเรื่องและ
จดบันทึกรับเรื่องลงในกระดาษ แล้วทางไอทีทำการตรวจสอบ
อาการเสยีตามคิวท่ีแจ้งซ่อม และประเมินวา่ซ่อมได้หรือไม่ ถ้า
ไอทีซ่อมไมไ่ดส้่งเรื่องคืนให้ทางแผนก ถ้าไอทีซ่อมได้ ทำการ
ซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ และจดบันทึกการซ่อม แล้วส่งเครื่อง
คอมพิวเตอร์คืนแผนก 
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ภาพที่  2  แผนภาพบริบท Context Diagram 
 
 

 แผนภาพบรบิทของระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบริษัทมติซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ มีผู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบ 2 ส่วนคือ พนักงานของแต่ละแผนก และ 
เจ้าหน้าท่ีแผนกไอที 
 ส่วนของพนักงานของแต่ละแผนกที่แจ้งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ จะส่งข้อมูลเข้าระบบ คือ ข้อมูลการแจ้งซ่อม เช่น 
ข้อมูลแผนก ข้อมลูเครื่องที่เสีย อาการเสยีที่แจ้ง ข้อมูลผู้แจ้ง 
ส่วนข้อมูลที่ได้รับจากระบบ คอื สถานการณ์ซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลแจ้งซ่อม รายงานการซ่อม 
 ส่วนของเจ้าหน้าท่ีแผนกไอที จะส่งข้อมูลเข้าระบบ 
คือ ข้อมูลสถานการณ์ซ่อม ข้อมูลการซ่อม ข้อมูลพื้นฐาน 
ส่วนข้อมูลที่ได้รับจากระบบ คือ ข้อมูลการซ่อม สถานการณ์
ซ่อม ข้อมูลพื้นฐาน ใบรายงานการซ่อม 

 
 

 
 

ภาพที่ 2   แผนภาพกระแสข้อมูล  Data Flow Diagram 
 
 

 แผนภาพกระแสข้อมลูของระบบบริหารจดัการซ่อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  กรณีศกึษาบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์
ไพบูลย์  
 
 Process 1  กระบวนการจัดการข้อมลูพื้นฐาน 
เจ้าหน้าท่ีแผนกไอทีจะบันทึกข้อมลูเข้าสูร่ะบบคือ ข้อมลูบริษัท 
ข้อมูลสาขา ข้อมลูแผนก ข้อมูลตำแหน่ง ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล
ผู้ใช้งาน แล้วบันทึกสู่แฟ้มข้อมูลดังนี้ บริษัท สาขา ตำแหน่ง 
พนักงาน  ผู้ใช้งาน  
 
 Process 2  กระบวนการเข้าสู่ระบบ  พนักงานแต่ละ
แผนก เข้าสูร่ะบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้
โดยใช้ Username และ Password ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
 
 Process 3  กระบวนการแจ้งซ่อม  เมื่อมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เสีย พนักงานของแผนกจะส่งข้อมูลแจ้งซ่อมเขา้สู่
ระบบ ไปยังแฟ้มการซ่อม 
 
 Process 4 กระบวนการบันทึกสถานการณ์ซ่อม เมื่อ
เจ้าหน้าท่ีไอทีทำการซ่อมได้หรือไม่ได้ จะเข้ามาบันทึก
สถานะการซ่อมลงแฟ้มสถานะการซ่อม 
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 Process 5  กระบวนการออกใบรายงาน เจ้าหน้าท่ี
จะไดร้ับใบรายงานจากระบบ ซึง่มาจากข้อมูลสถานะการซ่อม
และข้อมลูการซ่อมจากแฟ้มข้อมลู 
  

 

 
 

ภาพที่ 3   Entity Relationship Diagram ของระบบ 
 
2) การออกเเบบ นักวิเคราะห์จะต้องออกเเบบฟอร์มสำหรับ
ข้อมูลนำเข้า เเละการเเสดงผลบนจอภาพ โดยจะต้องออกเเบบ
ให้มีรูปเเบบที่ ง่ายต่อการใช้งาน เเละสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานโดยใช้รูปเเบบจำลองต่างๆ (อรยา ปรีชา
พานิช. 2557) 
 

การสร้างเเละพัฒนาระบบจากการออกเเบบระบบ
เสร็จสิ้น เขา้สู่กระบวนการสรา้งเเละพัฒนาระบบโดยใช้    
AppServ รวมเครื่องมือในการจัดการเว็บไซต์ ภาษา PHP ใช้
เขียนโปรแกรมเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล ซึ่งมตีัวจัดการ 
phpmyadmin เเละ HTML ใช้กำหนดการเเสดงผลต่างๆ ที ่  
เเสดงอยู่บนเว็บ  

 
3) การนำไปใช้ 
 ในระยะการนำไปใช้จะเกี่ยวกับการสร้างระบบ การ
ทดสอบและการติดตั้งระบบ สารสนเทศจะต้องสามารถ
ตอบสนองฟังก์ช่ันการทำงานขององค์กรได้ แต่จะต้องประเมิน
ความพึงพอใจโดยผู้ใช้ระบบท่ีมีต่อระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4   หน้าจอระบบบริหารจดัการซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ 

 
  การทดสอบเเละติดตั้งระบบ ทำการทดสอบว่าระบบ
สามารถใช้งานได้ตามความพึงพอใจของผู้ใช้งานหรือไม่ จากนั้น
นำมาทำการเเก้ไขปรับปรุง เพื่อให้ระบบเกดิความสมบรูณ์ เเละ
พร้อมใช้งานมากท่ีสุด เเละได้มกีารประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบฯ โดยผ่านการประเมินจากกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้จดัการ
เเละพนักงานในบริษัท จำนวน 20 คน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การใช้ระบบค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅= 4.52 , SD. = 0.59) ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด ด้านคำอธิบายการใช้งานชัดเจน (𝑥̅= 
4.75 , SD. = 0.44) อยู่ในระดับมากท่ีสดุ รองลงมา การ
จัดรูปแบบการแสดงผลบนจอภาพมีความเหมาะสม (𝑥̅= 4.60 
, SD. = 0.50) อยู่ในระดับความพงึพอใจมากท่ีสุด [3]  

เคร่ืองมือการวิจัย  

ระบบบรหิารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วยการพัฒนาเชิงระบบได้แก่  โปรแกรม AppServ 
เป็นแพ็คเกจให้โปรแกรมในการพฒันาเว็บฐานข้อมูล โปรแกรม 
phpMyAdmin ในการสร้างฐานข้อมูล ภาษา Php ใช้ในการ
เขียนโปรแกรม 

แบบสอบถามเพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้
ระบบ ทำการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดวิธีการ
สร้างแบบประเมินความพึงพอใจระบบ และกำหนดรูปแบบของ
แบบประเมินความพึงพอใจ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการ
คัดเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้จัดการเเละพนักงานในบริษัท 
จำนวน 20 คน ของบริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย ์
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้  

  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 

 

 

 

ตารางผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

การประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. คำอธิบายการใช้งาน
ชัดเจน 

4.75 0.44 มากที่สุด 

2. การใช้งานระบบได้ง่าย 4.15 0.81 มาก 
3. การจัดรูปแบบการ
แสดงผลบนจอภาพมีความ
เหมาะสม 

4.60 0.50 มากที่สุด 

4. ระบบฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์
สำหรับผู้ใช้งาน 

4.55 0.51 มากที่สุด 

5. การจัดรูปแบบการ
แสดงผลบนจอภาพมีความ
เหมาะสม 

4.55 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.59 มากที่สุด 
 

ผลการวิจัย 

1) ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาบรษิัทมิตซูขอนแก่นยนตไ์พบูลย ์
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ และ 2) ส่วน
ของผู้ใช้งาน และดำเนินการวิจัยตามกรอบแนวคดิเชิงระบบ 3 
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ คือ 1) การวิเคราะห์ 2) การ
ออกแบบ 3) การนำไปใช้ สอดคลอ้งกับสุปราณี ทัพมงคลและพ
ชรพล ฟุ้งจันทึก ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบงานซ่อม
บำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 พบว่าในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นมีประโยชน์ต่อ

องค์กร สามารถใช้งานไดต้รงความต้องการของผู้ใช้งานใน
องค์กร บันทึกข้อมูลการขอใช้เครื่องคอมพิวเตอรไ์ด้ แจ้ง
รายละเอียดการซ่อมได้ ดรูายละเอียดคอมพิวเตอรไ์ด้ ทำให้
การบริหารจัดการแจ้งซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ผลจากการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งาน
ระบบบรหิารจดัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา
บริษัทมิตซูขอนแก่นยนตไ์พบูลย ์ พบว่ามีการประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅= 4.52 , SD. = 
0.59) ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คำอธิบายการใช้งาน
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย(𝑥̅= 4.75 , SD. = 0.44)  ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด รองลงมา การจัดรูปแบบการแสดงผลบน
จอภาพมีความเหมาะสม มคี่าเฉลีย่ (𝑥̅= 4.60 , SD. = 0.50)   
มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด  ระบบบริหารจัดการซ่อม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ช่วยให้มีความสะดวกและ รวดเร็วต่อการ
แจ้งซ่อมและตอบสนองต่อผู้ใช้งานอย่างมาก ระบบบริหาร
จัดการซ่อมอุปกรณค์อมพิวเตอรม์ปีระโยชน์ และยังมี
ประสิทธิภาพต่อบริษัทมติซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ จำกัด  
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