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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บไซต์โครงการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.) และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ดำเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดวิธีเชิงระบบ 7 ขั้นตอน ได้แก่  การกำหนดปัญหา การ
วิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การสร้างและพัฒนาระบบ การทดสอบและติดตั้งระบบ และการ
บำรุงรักษาระบบ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้ที่ต้องการจะขอสินเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่  เว็บไซต์สำหรับคำนวนสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.) และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาเว็บไซต์โครงการสินเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) ประกอบไปด้วย 2 ส่วน 1.1 ส่วนของผู้ใช้งาน จะสามารถกรอกข้อมูลประวัติต่างๆเพื่อบันทึกเข้าไปในระบบ และ
สามารถคำนวณสินเช่ือและดอกเบี้ยได้ และ 1.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ จะสามารถออกรายงานข้อมูลต่างๆภายในระบบได้ ไม่
ว่าจะเป็นข้อมูลสินเช่ือ ดอกเบี้ยต่างๆ ข้อมูลผู้ข้อสินเช่ือ เป็นต้น 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย พบว่ามี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดและมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดคือ เว็บไซต์ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน
เว็บไซต์อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.44) และความรวดเร็วต่อการเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.56) และความทันสมัยของระบบใหม่อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.51) และความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูลภายในเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.83) 
คำสำคัญ : สวัสดิการแห่งรัฐ , เว็บไซต์ , สินเช่ือ , ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to: 1) to develop the Housing Loan Program for the welfare of 

the Government Housing Bank (2) to study the satisfaction of project learners with the GHB housing loan 
program). 5-step problem-solving system analysis Generate revenue from sales and services to major 
customers of the target group of customers who want to use personal loans. Mortgage calculations for 
welfare of GHB and questionnaire to assess user satisfaction. The mean score, percentage, standard 
deviation, and statistic were compared. 
 The research found that 1) Website Development The Government Housing Loan Program with 
GHB consists of 2 parts: 1) You can fill in the history to save it to the system. 2) Administrative Section 
Can report on various information within the system. The loan information. Interest 2) The results of the 
study of the satisfaction of the target group. The highest satisfaction level was found in 5 items. The site 
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responds to user needs (𝑥̅ = 4.90), followed by overall satisfaction with the site (𝑥̅ = 4.76) and the speed 

with which data can be retrieved (𝑥̅ = 4.71) and the modernization of the new system (𝑥̅ = 4.57) and the 

completeness and correctness of the data within the site (𝑥̅ = 4.09). 
Keyword : Welfare State , Website , Credit , Government Housing Bank 
 

บทนำ  
โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ

กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นโครงการเปิดโอกาสให้
สำหรับผู้ที่มีรายน้อยได้มีที่อยู่อาศัยหรือมีท่ีอยู่อาศัยที่ดีขึ้น 
โดยการดำเนินโครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการ
แห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ทางธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ได้มีการทำการตลาดโครงการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย
เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐโดยเปิดช่องทางการตลาดจากการ
เริ่มประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของโบรชัวร์ แผ่นพับและ
ใบปลิวจึงทำให้การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่ วถึงยังไม่
ครอบคลุมพื้นที่ในประเทศไทยมากนักยังเป็นปัญหาอยู่
ในตอนนี ้
 ดังนั้นเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมพื้นที่
ในประเทศไทยได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเว็บไซต์เป็นช่องทางการ
สื่อสารที่รวดเร็วและมีศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
ได้ รวดเร็วและมีปริมาณ สู ง เพื่ อทำให้การตลาดมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาคิด
พัฒนาเว็บไซต์โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการ
แห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) สาขาถนนศรี
จันทร์ จังหวัดขอนแก่น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
    1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อ
สวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
สาขาถนนศรีจันทร์ จังหวัดขอนแก่น 
     2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์
โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) สาขาถนนศรีจันทร์ 
จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิจยัในการพัฒนาระบบ ตาม
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) (Kendall and Kendall, 1998) ดังนี้  
     1.1 การกำหนดปัญหา  

     1.2 การวิเคราะหร์ะบบ  
     1.3 การวิเคราะหร์ะบบ  
     1.4 การออกแบบระบบ 
     1.5 การสร้างและพัฒนาระบบ 
     1.6 การทดสอบและติดตั้งระบบ 
     1.7 การบำรุงรักษาระบบ  
ในการวิจัยครั้งนี้มีการดำเนินการวจิัยตามวงจรการพัฒนา
ระบบ ดังนี ้(Kendall, K.E. and Kendall, J.E. 1998.) 
     1.1 การกำหนดปัญหา  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ได้มีการทำการตลาด
โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐโดยเปิด
ช่องทางการตลาดจากการเริ่มประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ขอ ง โบ ร ชั ว ร์  แ ผ่ น พั บ แ ล ะ ใบ ป ลิ ว จึ งท ำ ให้ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ในประเทศ
ไทยมากนักยังเป็นปัญหาอยู่ในตอนนี้ ดังนั้นเพื่อใช้ในการ
เผยแพร่และขยายช่องทางการตลาด และเพื่อเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์โครงการให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า หรือ
กลุ่มผู้ใช้บริการได้ง่ายขึ้น 
     1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นภายในองค์กร 
ผู้เขียนจึงได้ทำการรวบรวมข้อมูล โดยมีขอบเขตในการ
ดำเนินงาน ระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 
และผู้ใช้งาน 

 
     1.3 การวิเคราะห์ระบบ  

จากการศึกษาการดำเนินงานในรูปแบบปัจจุบันได้ 
จากการศึกษาข้อมูลของสถานประกอบการว่าสถานการณ์
ปัจจุบันของสถานประกอบการเป็นอย่างไรและมีปัญหาใน
ด้านใดบ้าง โดยการรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากที่ปรึกษาสหกิจเพื่อที่จะ
นำมาประยุกต์ ใช้ในการจัดทำโครงการพัฒนาการ
ดำเนินงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของสถาน
ประกอบการให้สามารถแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นและให้
ผลประโยชน์ต่อสถานประกอบการมากที่สุดเพื่อที่จะ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 1   Context Diagram ระบบใหม่ 

(เว็บไซต์) 
 
 
 
    1.4 การออกแบบระบบ 

ในการออกแบบระบบงานใหม่ได้ทำการศึกษาโดย
อาศัยทฤษฎี Context Diagram แผนภาพบริบท, Data 
Flow Diagram แผนภาพกระแสข้อมูล , ER Diagram, 
Relational Database, Data Structure โ ค ร ง ส ร้ า ง
ข้อมูล ( ฐิตารัตน์ รัชตะวรรณ. 2557.) 

 

ภาพที่ 2   ER Diagram 

 

ภาพที่ 3   Data Flow Diagram 

     1.5 การสร้างและพัฒนาระบบ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างฐานข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4   แสดงหน้าแรกของเว็บไซตผ์ู้ดูแลระบบ 
(Login) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6   แสดงหน้าแรกของการออกรายงาน 
ส่วนของผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 6   คำนวณสินเช่ือ/ดอกเบี้ย 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7   บันทึกข้อมูลส่วนตัวเพือ่รอธนาคารตดิต่อกลับ 
 
 
     1.6 การทดสอบและติดตั้งระบบ 
 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถดำเนินงานตรง
ตามที่ออกแบบไว้ เมื่อทำการทดสอบระบบจนมั่นใจว่า
ระบบนั่นพร้อมที่จะนำไปติดตั้งเพื่อใช้งานบนสถานการณ์
จริงจึงนำระบบไปติดตั้งต้องมีการจัดอบรมผู้ใช้ก่อนใช้งาน
จริง เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจถึงขั้นตอนการใช้งานและการสื่อสาร
กับระบบ ช่วยลดความผิดพลาดจากการใช้งาน 

 หลังจากที่ได้ทำการทดสอบ จนมีความมั่นใจ
แล้วว่าเว็บไซต์ขอสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ
กับธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) สามารถทำงานได้
จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ จากนั่นจึง
ดำเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริงต่อไปจากนั้นจะมี
การจัดทำเอกสารคู่มือระบบเพื่ อให้ ผู้ ใช้ได้ทราบถึ ง
วิธีการใช้งาน  การปฏิ บั ติ งาน กับ เว็บ ไซต์ และการ
บำรุงรักษา รวมถึงการนำมาใช้เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ใน
อนาคต  
     1.7 การบำรุงรักษาระบบ  

ผู้เขียนได้จัดทำคู่มือการใช้งานและการรกัษาระบบ
เป็นการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานกับระบบ ซึ่งผู้ใช้ที่
ปฏิบัติงานกับระบบจะต้องศึกษาและปฏิบัติตามขั้นตอนท่ี
ระบุ ภายในคู่มือจะบอกรายละเอียดขั้นตอนและแนะนำ
ผู้ใช้ว่าจะโต้ตอบกับระบบได้อย่างไร มีขั้นตอนการกรอก
หรือส่งข้อมูลอย่างไร เป็นต้น 

 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
    2.1 เว็บไซต์สำหรับคำนวนสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพื่อ
สวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
ประกอบด้วย 

 พัฒนาโดยวิธีเชิงระบบ ได้แก ่
 2.1 .1  โปรแกรม  AppServ ในการบริห าร
ฐานข้อมูล 
 2.1.2 โปรแกรม Sublime Text 3 สำหรับ
เขียนโปรแกรม 
 2.1.3 phpMyAdmin ในการสร้างฐานข้อมูล 
 2.1.4 php ในการเขียนโปรแกรม 
    2.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบ มลีำดับขั้นตอนในการทำ ดงันี้ 
 2.2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการแนวคิด
วิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 2.2.2 กำหนดรูปแบบ และส่วนประกอบของ
การประเมินความพึงพอใจของระบบ 
  
3. กลุ่มเป้าหมาย 

    3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจาก
การคัดเลือกแบบเจอะจง โดยเป็นประชาชนผู้ที่มาขอ
สินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.) จำนวน 20 คน 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วน
เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  แ ล ะ เป รี ย บ เที ย บ ค่ า ส ถิ ติ  
(Dependent t-test) โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 82-83) ดังนี ้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบเว็บไซต์โครงการสินเชื่อที่อยู่
อาศัยเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) 
 

 
ภาพที่ 8   แสดงหน้าแรกของเว็บไซตผ์ู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 9   ข้อมูลในเว็บไซต ์

 

 
ภาพที่ 10   คํานวณสินเช่ือ/ดอกเบี้ย 

 

 
ภาพที่ 11   ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเบื้องต้นก่อนทําเรื่อง
ขอกู้ (โครงการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ) 

 

 
ภาพที่ 12   ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเบื้องต้นก่อนทําเรื่อง

ขอกู้ (โครงการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 
บุคลากรภาครัฐ) 

 

 
ภาพที่ 13   บันทึกข้อมูลส่วนตัวเพื่อรอธนาคารติดต่อ

กลับ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้เว็บไซต์โครงการ
สินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.)ท่ีพัฒนาขึ้น กับประชาชนที่ต้องการจะ
ขอสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (ธอส.) จำนวน 20 คน โดยมีสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ จากนั้นนำผลการ
เรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และ
สรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

 
หัวข้อการประเมิน 

 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
ระดับ 

1.ความทันสมัยของ
ระบบใหม ่

4.57 0.51 มาก
ที่สุด 

2.ความครบถ้วน
สมบูรณ์และถูกต้อง
ของข้อมูลภายใน
เว็บไซต ์

4.09 0.83 มาก 

3.เว็บไซตต์อบสนอง
ต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.90 0.30 มาก
ที่สุด 

4.ความรวดเร็วต่อ
การเรยีกใช้ข้อมูลใน
ฐานข้อมูล 

4.71 0.56 มาก
ที่สุด 

5.ความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้
งานเว็บไซต ์

4.76 0.44 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 
4.60 0.32 มาก

ที่สุด 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์โครงการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพื่อสวัสดกิารแห่งรัฐกับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) สาขาถนนศรีจันทร์ 
จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.60) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.32 ตามหัวข้อการประเมิน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อการประเมินพบว่า 
ประชาชนที่ต้องการจะขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการ
แห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) มีความพึง
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พอใจในระดับมากท่ีสุดและมากทั้ง 5 ข้อ โดยข้อท่ีมีความ
พึงพอใจสูงที่สุดคือ เว็บไซต์ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งาน (𝑥̅ = 4.90) รองลงมาคือ ความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ (𝑥̅ = 4.76) และความ
รวดเร็วต่อการเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล (𝑥̅ = 4.71) 
และความทันสมัยของระบบใหม่ (𝑥̅ = 4.57) และความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูลภายในเว็บไซต์ (𝑥̅ 
= 4.09) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบเว็บไซต์โครงการสินเช่ือที่อยู่อาศัย
เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) ส่วนของผู้ดูแล  2) ส่วนของ
ผู้ใช้งาน และได้ดำเนินการพัฒนาตามวิธีเชิงระบบ 7 
ขั้นตอน นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการออกแบบ
เว็บไซต์ได้รับการประเมินคุณภาพและได้รับคำแนะนำจาก
ผู้เช่ียวชาญ สอดคล้องกับศิริพร คำเขื่อนแก้ว (2557) ที่
ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ่ายค่าน้าประปา ผ่าน บัญชี
เ งิน ฝ ากด้ วย เทค โน โลยี เว็ บ เซอร์ วิ ส  ก ารวิ จั ย ใช้  
กระบวนการพัฒนา SDLC 5 ขั้น ในการดำเนินการวิจัย 
และเมื่อพัฒนาระบบได้นำเสนอต่อผู้ เช่ียวชาญเพื่ อ
ประเมินคุณภาพ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ าค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ งป ร ะ ช า ช น
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานระบบเว็บไซต์โครงการสินเชื่อที่อยู่
อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.)  พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความพึงใจต่อระบบโดย
รวมอยู่ ใน ระดั บ มากที่ สุ ด  ทั้ งนี้ เนื่ อ งจากระบบมี
องค์ประกอบที่ทันสมัย ข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์
ถูกต้องและรวดเร็ว จึงส่งผลให้จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจ
ของประชาชนในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ สุรศักดิ์  
แฝงเมือง, วีระพน  ภานุรักษ์และเดือนเพ็ญ ภานุรักษ์ . 
2561. ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการ
อนุมัติ สินเช่ือบ้านโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส. พบว่า
ผลการประเมินโดยรวมอยู่ ในระดับ เหมาะสมมาก 
เนื่ องมาจากการพัฒนาระบบทุกขั้นตอนผ่ านการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข โดยผู้พัฒนา
ระบบแล้วนำระบบท่ีพัฒนาขึ้นไป 
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