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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบลางานออนไลน์ให้กับสหกรณ์ฯ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบระบบลางานออนไลน์ให้กับสหกรณ์ฯ ดำเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดวิธีเชิงระบบ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การกำหนด
ปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การสร้างและพัฒนาระบบ การทดสอบและติดตั้งระบบ 
การบำรุงรักษาระบบ กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่สหกรณ์ออมทรัพย์ขอนแก่น จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบลา
งานออนไลน์ให้กับสหกรณ์ฯและแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบลางานออนไลน์ ประกอบด้วย 2 ส่วน 1) ส่วนของผู้ใช้งาน จะสามารถบันทึก
และแก้ไขข้อมลูส่วนตัวได้ สามารถกรอกใบลาออนไลนไ์ด้ สามารถตรวจสอบสถานการณล์าได้ สามารถดูประวัติการลาของ
ตนเองได้ 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ จะสามารถแก้ไขข้อมลูต่างๆของสมาชิกได้ สามารถอนุมัติการลาของสมาชิกได้ สามารถออก
รายงานการลาของสมาชิกได้ และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ด้านประโยชน์และการนำไปใช้อยู่ในระดับมาก 
( 𝒙̅ = 4.44, S.D. = 0.35) รองลงมาคือด้านการทำงานของระบบอยู่ในระดับมาก ( 𝒙̅ = 4.34, S.D. = 0.74) และสุดท้ายคือ
ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบอยู่ในระดับมาก ( 𝒙̅ = 4.42, S.D. = 0.41) 
คำสำคัญ : สหกรณ์ออมทรัพย์ , ลางาน , ระบบออนไลน ์

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to : 1) to develop an online leave service for the cooperative; 
2) to study the satisfaction of users of the online leave system for the cooperative; Research in the 7-Step 
Systematic Approach to Problem Identification System analysis System analysis System design System 
construction and development System Testing and Installation System maintenance The target group was 
30 staff of Khon Kaen savings cooperative. The tools used were online leave system for cooperatives and 
questionnaires to evaluate user satisfaction. The statistical system used was percentage, standard 
deviation And compare the statistics.  
 The research found that 1) The development of the online leave system for the cooperative 
consists of 2 parts. 1) The user. Can save and edit personal information. Can be completed online. Can 
check the situation. You can view your leave history. You can edit the member information. Can approve 
a member's leave. 2) The results of the satisfaction survey of the target group. At the high level (4.44%), 
the system performance was at high level (4.34%). Finally, the design and layout of the system was at 
high level (4.42%). 
Keyword : Credit Cooperative , take leave , Online 

บทนำ 
ปัจจุบันพบว่าการลางานของพนักงานภายใน

สหกรณ์ฯนั้น มีการลางานโดยต้องลาผ่านโทรศัพท์หรือ
การกรอกแบบฟอร์มการลา  เนื่องจากไม่มีระบบลางาน

ออนไลน์  ทำให้การลางานแต่ละครั้งของพนักงานไม่
สามารถรู้ได้ว่าใบลาของตนดำเนินการถึงขั้นตอนไหน 
ใบลานั้นถูกอนุมัติหรือไม่  สิทธ์การลาของตนใช้ไปและ
คงเหลือเท่าไร ต้องใช้วิธีการสอบถามไปยังฝ่ายบริหาร
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สำนักงานเพียงอย่างเดียว และภายในสหกรณ์ฯมีพนักงาน
จำนวนมากที่ต้องค่อยสอบถามเกี่ยวกับประวัติการลางาน
ของตน ทำให้เป็นการเสียเวลาในการทำงานอื่นหากต้อง
คอยตอบคำถามทุกคนตลอดเวลา ในส่วนของผู้ที่
รับผิดชอบการลงบันทึกการลางานของพนักงานนั้นเกิด
ข้อผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง เช่น การบันทึกการลาหรือการ
ออกรายงานการลาที่ ไม่ตรงตามจำนวนการลาของ
พนักงาน การบันทึกข้อมูลซ้ำซ้อน และการสูญหายของ
เอกสาร เป็นต้น ทำให้ไม่เป็นการจัดการระบบท่ีดีนัก จาก
ปัญหาที่เกิดขึ้น สหกรณ์ฯจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบลา
งานออนไลน์ภายในองค์กร (นนิดา สร้อยดอกสน ณัฐพร  
สวัสดิ์นาวิน และปิยะนุช ขันติสุข. 2557.) 

 
วัตถุประสงค์ 
   1. เพื่อพัฒนาระบบลางานออนไลน์ของสหกรณฯ์ 

   2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบระบบลางาน
ออนไลน์ของสหกรณ์ฯ 

 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 
    1. ขั้นตอนการดำเนินงานวิจยั 

โครงงานระบบงานระบบลางานออนไลน์ของ
สหกรณ์ ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จำกัด มีวิธีดำเนิน
โครงงาน โดยอ้างอิ งจากทฤษฎี วงจรพัฒ นาระบบ 
(System development Life Cycle : SDLC) (อ ร ย า  
ปรีชาพานิช.  2557.) ดังนี ้

1.1 กำหนดปัญหา 
ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลของสหกรณ์ฯพบว่าการ

ลางานของพนักงานภายในสหกรณ์ฯนั้น ปัจจุบันยังคงใช้
การกรอกแบบฟอร์มการลา และไม่มีการจัดเก็บเอกสาร
หรือการบันทึกการลาที่เป็นระบบ ทำให้การลางานแต่ละ
ครั้งของพนักงานไม่สามารถรู้ได้ว่าใบลาของตนดำเนินการ
ถึงขั้นตอนไหน ใบลานั้นถูกอนุมัติหรือไม่  สิทธ์การลาของ
ตนใช้ไปและคงเหลือเท่าไร  ในส่วนของผู้ที่รับผิดชอบการ
ลงบันทึกการลางานของพนักงานนั้น เกิดข้อผิดพลาดอยู่
บ่อยครั้ง และเกิดการสูญหายของเอกสาร ทำให้ไม่เป็น
การจัดการระบบที่ดีนัก จากปัญหาที่เกิดขึ้น สหกรณ์ฯ
จำเป็นต้องมีระบบลางานออนไลน์ 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได ้
ทำการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไม่ การ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ การศึกษาปัญหาของ  
ระบบงานเดิม จากข้อมูลที่ได้สามารถแบ่งขอบเขตในการ
ดำเนินงาน ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ พนักงาน หัวหน้าฝ่าย 
ผู้อนุมัติ และผู้ดูแลระบบ  

1.3 การวิเคราะห์ระบบ  
จากการศึกษาระบบงานเดิม ทำให้รู้ว่าการลา

งานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จำกัด มีวิธีการลา
งานโดยให้พนักงานกรอกรายละเอียดการลาลงในใบลา 
นำส่งหัวหน้าฝ่ายเพื่อให้หัวหน้าฝ่ายพิจารณา จากนั้น
นำส่งฝ่ายบริหารสำนักงานเพื่อเสนอการลา ทำการอนุมัติ
ตามลำดับขั้นคือรองผู้จัดการทำการอนุมัติการลาขั้นแรก 
ผู้จัดการทำการอนุมัติการลาขั้นสุดท้าย และนำส่งฝ่าย
บริหารสำนักงานเพื่อทำการจัดเก็บ 

1.4 การออกแบบระบบ 
ในการออกแบบระบบงานใหม่ได้ทำการศึกษา

โดยอาศัยทฤษฎี Flow Chat , Context , Data Flow 
Diagram , ER-Diagram , Relation Database Models 
และ Data Structure 

1.5 การสร้างและพัฒนา 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างฐานข้อมูล มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1   หน้า phpMyAdmin 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2   หน้าแรกของฐานข้อมูล 
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1.5.1  ระบบลางานออนไลน์ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูขอนแก่น จำกัด ถูกพัฒนาและออกแบบจนได้ผล
ลัพธ์ที่อยู่ในรูปแบบ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3   หน้า login เข้าสู่ระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4   แบบฟอร์มการลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 ประวัติการลางาน 
 

1.6 การทดสอบและติดตั้งระบบ  
ทำการทดสอบว่าระบบสามารถใช้งานได้และ

ตรงตามความต้องการของสหกรณ์ฯหรือไม่ โดยทำการ
ประเมินการทดสอบความพึงพอใจระบบลางานออนไลน์
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จํากัด มีผู้เข้าร่วม
ประเมินเป็นจำนวนทั้งหมด 30 คน โดยใช้แบบประเมิน
การทดสอบความพึงพอใจระบบลางานออนไลน์ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จำกัด  ในการหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ พบว่าผู้
ทดสอบใช้งานระบบมีความพึงใจ ดังนี้ 

สรุปผลการประเมินผลการทดสอบความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบลาออนไลน์ พบว่าผู้ เข้าร่วมการ
ประเมินจำนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์และการนำไปใช้อยู่ ในระดับมาก (4.44%) 
รองลงมาคือด้านการทำงานของระบบอยู่ในระดับมาก 
(4.34%) และสุดท้ายคือด้านการออกแบบและรูปแบบ
ของระบบอยู่ในระดับมาก (4.42%) 

1.7 การประเมินและการบำรุงรักษาระบบ 
    ทำการประเมินผลหลังจากการทดลอง และ

จัดทำคู่มือการใช้งาน ดังนี ้
- คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
- คู่มือการติดตั้ง AppServ 

คู่มือการอัพโหลดไฟล์ FileZilla 

 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 
   2.1 ระบบลางานออนไลน์ให้กับสหกรณฯ์ ประกอบด้วย 
 พัฒนาโดยวิธีเชิงระบบ ได้แก่ 
          - โปรแกรม AppServ ในการบริหาร
ฐานข้อมูล 
          - โปรแกรม Sublime Text 3 สำหรับ
เขียนโปรแกรม 
          - phpMyAdmin ในการสร้างฐานข้อมูล 
          - php ในการเขียนโปรแกรม 
    2.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบ มีลำดับขั้นตอนในการทำ ดังนี ้
 2.2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการแนวคิด
วิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 
 2.2.2 กำหนดรูปแบบ และส่วนประกอบของ
การประเมินความพึงพอใจของระบบ 
3. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
    3.1 กลุ่มเป้าหมาย  
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 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจาก
การคัดเลือกแบบเจอะจง โดยเลือกจากเจ้าหน้าที่สหกรณ์
ออมทรัพย์ขอนแก่น จำนวน 30 คน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 82-83) ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบลางานออนไลน์ให้กับสหกรณ์ฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3   หน้า login เข้าสู่ระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4   แบบฟอร์มการลา 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 ประวัติการลางาน 
 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบลางานออนไลน์
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จํากัด  

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

1. ด้านการทำงานของระบบ 

1.1 ระบบมีความถูกต้อง 4.31 0.58 มาก 

1.2 ระบบตอบสนอง
รวดเร็ว 

4.52 0.61 มากที่สุด 

1.3 ระบบมีการใช้งานท่ี
ครอบคลมุ 

4.37 0.8 มาก 

1.4 สามารถกำหนดสิทธ์ิ
การใช้งาน 

4.31 0.73 มาก 

1.5 ระบบมีความ
ทันสมัย 

4.23 0.65 มาก 

ผลของค่าเฉลี่ย 4.34 0.74 มาก 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅) 

S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

2. ด้านการออกแบบและรูปแบบ 
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2.1 หน้าจอมีความ
สวยงาม 

4.55 0.48 มากที่สุด 

2.2 รูปแบบของเมนูง่าย
ต่อการใช้ 

4.57 0.61 มากที่สุด 

2.3 การใช้อักษรง่ายต่อ
การอ่าน 

4.25 0.86 มาก 

2.4 สีสันท่ีใช้มีความ
เหมาะสม 

4.53 0.56 มากที่สุด 

2.5 มีคำอธิบายชัดเจน 4.22 0.65 มาก 

ผลของค่าเฉลี่ย 4.42 0.41 มาก 

3. ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 

3.1 ระบบเป็นประโยชน์
ต่อการใช้งาน 

4.64 0.48 มากที่สุด 

3.2 สามารถนำระบบไป
ใช้งานได้ 

4.53 0.61 มากที่สุด 

3.3 เพิ่มประสิทธิภาพ
ของการลา 

4.32 0.71 มาก 

3.4 ลดภาระการทำงาน
ประจำ 

4.38 0.71 มาก 

3.5 ลดข้อผิดพลาด 4.35 0.52 มาก 

ผลของค่าเฉลี่ย 4.44 0.35 มาก 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านประโยชน์และการ
นำไปใช้อยู่ ในระดับมาก ( 𝒙̅ = 4.44, S.D. = 0 .35 ) 
รองลงมาคือด้านการทำงานของระบบอยู่ในระดับมาก ( 𝒙̅ 
= 4.34, S.D. = 0.74) และสุดท้ายคือด้านการออกแบบ
และรูปแบบของระบบอยู่ในระดับมาก ( 𝒙̅ = 4.42, S.D. 
= 0.41) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบลางานออนไลน์ให้กับ
สหกรณ์ฯ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) ส่วนของผู้ดูแล  2) 

ส่วนของผู้ใช้งาน และได้ดำเนินการพัฒนาตามวิธีเชิง
ระบบ 7 ขั้นตอน นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการ
ออกแบบเว็บไซต์ได้รับการประเมินคุณภาพและได้รับ
คำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ สอดคล้องกับ วชัราภรณ ์เชือ้
ตาพระ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ระบบลางานออนไลน์
บริษัท พาณิชา จ ากัด พบว่า การน าเทคโนโลยีเว็บ
แอปพลิเคชั่นมาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบ ง่ายในการบริหารจัดการของหัวหนา้แผนก และ
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึ่งสามารถแกปั้ญหาในการจดัเก็บ
เอกสารการลา และง่ายต่อการค้นหาข้อมูลพนักงาน 
สามารถดูรายงานการลาได้ตลอดเวลา นอกจากนัน้ยัง
สามารถแสดงรายงานไดผ่้านระบบ ซึ่งจะช่วยใหก้ารด า 
เนินงานของการลามีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ 
 2. ผลการประเมินผลการทดสอบความพึงพอใจ
ของผู ใช้งานระบบลาออนไลน์  พบว่า ผู้ เข้าร่วมการ
ประเมินจำนวน 30 คน สวนใหญ่มีความพึงพอใจด้านประ
โยชนและการนำไปใช้อยู่ใน ระดับมาก ( 𝒙̅ = 4.44, S.D. 
= 0.35) รองลงมาคือด้านการทำงานของระบบอยู่ใน
ระดับมาก ( 𝒙̅ = 4.34, S.D. = 0.74)  และสุดท้ายคือ 
ด้านการออกแบบและรูปแบบของระบบอยู่ในระดับมาก 
( 𝒙̅ = 4.42, S.D. = 0.41) สอดคล้องกับ นนิดา สร้อย
ดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน, ปิยนุช ขันติศุข (2557) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบลางานออนไลน์ พบว่า จาก
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ มีความคิดเห็นในด้าน
การทำงานของระบบ, ด้านการออกแบบ, ด้านประโยชน์
และการนำไปใช้อยู่ในระดับดี 
เอกสารอ้างอิง 
อรยา  ปรีชาพานิช.  2557.   การวิเคราะห์และออกแบบ
 ร ะ บ บ  ( System Analysys and 
 Design).  พิมพ์ครั้งท่ี 1. นนทบุรี:  ไอดีซีฯ 
นนิดา สร้อยดอกสน  ณัฐพร  สวัสดิ์นาวิน  และปิ ย ะ นุ ช 
 ขันติสุข. 2557.  “การพัฒนา ร ะ บ บ ล า ง า น
 ออนไลน์.” สารนิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาตร์
 และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย กรุงเทพ. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที่ 
 8). กรุงเทพฯ: สุวีริยสาสน ์
นนิดา สร้อยดอกสน, ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน, ปิยนุช ขันติศุข. 
 2557 . การพัฒนาระบบลางานออนไลน์ . 
 วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร,8,115-
 126. 
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