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วัฒนธรรมองค์การและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

Organizational culture and motivation affecting school effectiveness affiliated 
with the Secondary Educational Service Area Office in the north of Thailand.  

 
พุทธพร  สัมภวะผล1, พงษ์เทพ  จันทสุวรรณ2 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับ วัฒนธรรมองค์การ  
แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิผลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจ
ในการท างานและประสิทธิผลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการ
ท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย                   
คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามคือผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ จ านวน 1,299 คน จาก 281 โรงเรียน ได้มาโดยวิธีการสุ่มโรงเรียน
แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ค่าอิทธิพล (  ) โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า   
1) ระดับวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 2) วัฒนธรรมองค์การกับแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง
มากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.904, p <.01) วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.763, p <.01) และแรงจูงใจใน
การท างานกับประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r=0.759, p <.01) และ 3) วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนในระดับปาน
กลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (  =0.419, p<.01) และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (  =0.380, p<.01) และวัฒนธรรมองค์การและ
แรงจูงใจในการท างาน สามารถร่วมกันท านายหรืออธิบายความผันแปรต่อประสิทธิผลโรงเรียนได้
ในระดับสูงมากถึงร้อยละ 60.80 (R2= .608) 
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Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the level of organizational culture 
and motivation affecting school effectiveness affiliated with the Secondary 
Educational Service Area Office in the north of Thailand, 2) to study the level of the 
relationship between organizational culture and motivation affecting school 
effectiveness affiliated with the Secondary Educational Service Area Office in the 
north of Thailand, and 3)  to study the level of the influence organizational culture 
and motivation affiliated with the Secondary Educational Service Area Office in the 
north of Thailand.  The respondents are 1,299 directors, vice directors and teachers 
from 281 schools affiliated with the Secondary Educational Service Area Office in the 
north of Thailand from cluster random sampling.  The 5 rating scale questionnaires 
were designed to collect the data.  The statistics are means, standard deviations, 
correlation coefficients ( r) , path coefficients (  )  and multiple regression analysis.         
The research results have indicated that 1)  Organizational culture, motivation and 
school effectiveness affiliated with the Secondary Educational Service Area Office in 
the north of Thailand have been at a high level.  2)  The correlation between 
organizational, culture motivation and school effectiveness have been statistically 
significant at a high level.  3)  Organizational culture has had statistically significant 
positive influences at a moderate level on school effectiveness affiliated with the 
Secondary Educational Service Area Office in the north of Thailand.  (  = 0. 419, 
p<. 01) .  And motivation has had statistically significant positive influences at a 
moderate level on school effectiveness affiliated with the Secondary Educational 
Service Area Office in the north of Thailand. ( =0.380, p<.01). The 60.80 percent of 
variance in school effectiveness affiliated with the Secondary Educational Service 
Area Office in the north of Thailand was explained and predicted by organizational 
culture and motivation. (R2= .608) 
Keywords : organizational culture, motivation, school effectiveness   
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บทน า 
 ในยุคปัจจุบัน เป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทัน
ต่อ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแส
โลก โดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลง และความท้าทายดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพของ
คน(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2540) การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้            
มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ องค์การ
ทางด้านการศึกษาเป็นองค์การที่มักได้รับผลกระทบในเรื่องของ การเปลี่ยนแปลงบทบาทและแนว
ทางการด าเนินงานตามภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของกระแสโลกาภิวัตน์มาโดยตลอด 
(กมล สุดประเสริฐ, 2544) 
 องค์การ เป็นหน่วยงานหรือสถาบันทางสังคมที่มนุษย์จัดตั้งขึ้น เพ่ือด าเนินงานตาม
นโยบายและวัตถุประสงค์ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต มนุษย์ต้องพ่ึงพาองค์การในรูปแบบต่างๆ 
ในการตอบสนองความต้องการและความอยู่รอดในการด าเนินชีวิต องค์การจะมีการเคลื่อนไหวเป็น
พลวัตร (Dynamics) เสมือนเป็นสิ่งมีชีวิตที่ต้องมีการปรับตัว หรือเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณ์ 
(คุณวุฒิ คนฉลาด , 2540) องค์การที่ด าเนินงานเป็นที่ยอมรับของสังคม ถือเป็นองค์การ                
ที่มีประสิทธิผล และการศึกษาถึงระดับความมีประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะ
ประสิทธิผลจะบ่งบอกถึงความสามารถขององค์การและแสดงถึงความจ าเป็นที่สังคมจะต้อง           
มีองค์การเหล่านั้นอยู่ (วันชัย มีชาติ , 2549, 319) ดังนั้นประสิทธิผลองค์การ(Organizational 
Effectiveness) จึงเป็นความสามารถขององค์การในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด บูรณาการเพ่ือความอยู่รอดและธ ารงรักษาแบบแผนที่ดีขององค์การ 
(ปิติชาย ตันปิติ, 2547) กล่าวได้ว่าประสิทธิผลองค์การนั้น เป็นเป้าหมายสูงสุดที่ผู้บริหารทุก
องค์การต้องการที่จะบรรลุถึง จึงได้มีการศึกษาค้นคว้าเพ่ือมุ่งช่วยเหลือผู้บริหารให้บริหารองค์การ
ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น (Robbins, 1990) ซึ่งความสามารถในการบรรลุเป้าหมายองค์การจึงเป็น
เงื่อนไขที่จะบ่งชี้ว่าองค์การประสบผลส าเร็จในระดับใด และเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถในการอยู่
รอดขององค์การ (Kimberly, 1979) โดยการบริหารสถานศึกษามีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่คุณภาพ
ของผู้เรียน การบริหารโรงเรียนเป็นแหล่งพัฒนาประชากรของประเทศที่ส าคัญยิ่ง เป็นหน่วยงานที่
ใช้ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ จ านวนมากมาย หากการจัดการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ 
ผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนที่ส าเร็จออกไปย่อมมีประสิทธิภาพต่ า ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศให้ล่าช้าตามไปด้วย (ธีระ รุญเจริญ, 2546) 
 การประเมินประสิทธิผลองค์การจึงเป็นเรื่องส าคัญ และจ าเป็นยิ่ง Cherrington (1994) 
กล่าวว่า องค์การจะด ารงอยู่รอดได้ต่อเมื่อมีผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ประสิทธิผลเป็นตัว
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ชี้วัความส าเร็จขององค์การ หากปราศจากการประเมินประสิทธิผลแล้วจะไม่มีทางทราบว่าการ
ปฏิบัติภารกิจขององค์การเป็นอย่างไร จากแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลเครื่องมือวัด
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ที่ด าเนินการอย่างมีหลักการ และอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีที่เชื่อถือได้ 
จะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้งระบบ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการ
ประเมินประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็น เพ่ือดูความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง
หรือเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน (วิจลน์ โกษาแสง , 2548)        
ดังนั้นโรงเรียนจะมีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ตั้งไว้บรรลุตามเป้าหมายหรือเกิน
เป้าที่ตั้งไว้ (Hoy & Miskel, 2005) มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในประเทศอยู่หลายประเภท ที่ส าคัญคือ  การทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน  หรือเรียกว่าการสอบโอเน็ต (Ordinary National Education Test: O-NET) 
เป็นการวัดผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้งแต่  พ.ศ.2550  เป็นต้นมา มีการจัดสอบ 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้  ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ) ศิลปะ การงานอาชีพและสุขศึกษา จากผลการสอบโอเน็ต                
ปีการศึกษา 2555-2556  ส าหรับระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนในหลายกลุ่มวิชาอยู่ในระดับต่ า โดยเฉพาะ
วิชาภาษาอังกฤษที่อยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในภาพรวมยังไม่ประสิทธิผลเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินนักเรียนร่วมกับนานาชาติ 
(PISA) ซึ่งพบว่านักเรียนไทยสอบได้คะแนนเฉลี่ยต่ าเป็นล าดับท้ายๆ ของประเทศที่เข้าร่วม
โครงการ ซึ่งเป็นประเทศที่ร่ ารวยและประเทศรายได้ปานกลาง ในการทดสอบปี พ.ศ. 2552 ไทยได้
คะแนนเฉลี่ยวิชาการอ่าน เป็นอันดับที่ 53 (จาก 65 ประเทศ) วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ก็
ได้ต่ าพอๆกัน และต่ ากว่าเซี่ยงไฮ้ สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลีใต้ ไต้หวัน ญี่ปุ่น ค่อนข้างมาก และที่
ส าคัญคือ ทั้งคะแนนเฉลี่ยและล าดับของไทยในปี พ.ศ.2552 ยังต่ ากว่าผลการทดสอบครั้งแรกๆ 
ของไทยด้วย (วิทยากร เชียงกูล, 2556, ออนไลน์)  
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในแต่ละคู่ตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและ
ประสิทธิผลขององค์การ ในงานวิจัยของชาญณรงค์ เศวตาภรณ์ (2553) แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม  ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว  
และด้านวัฒนธรรมพันธกิจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหน่วยงานสถานีต ารวจนคร
บาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในงานวิจัยของ Kotter & Heskett (1992) เห็นว่า วัฒนธรรม
องค์การเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การ โดยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการ
ปรับตัวมีผลทางบวกต่อผลทางการเงินขององค์การ อีกทั้งในงานวิจัยของ Belassi, Kondra & 
Tukel (2007) ยังพบว่า วัฒนธรรมองค์การในสภาพแวดล้อมการท างานทางบวกมีผลต่อ
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ความส าเร็จด้านการค้า  ด้านเทคนิคและความพึงพอใจของลูกค้า วัฒนธรรมองค์การด้านภาวะ
ผู้น ามีผลต่อความส าเร็จด้านการค้าและด้านเทคนิค ในขณะวัฒนธรรมองค์การด้านให้อิสระในการ
ท างานมีผลต่อความส าเร็จด้านเทคนิคและความพึงพอใจของลูกค้า 
 นอกจากนี้ จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผล
องค์การและประสิทธิผลของโรงเรียน ธวัช กรุดมณี (2550) พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพล
ต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ Mogran (1997) และ 
Briggs (2001) พบว่าแรงจูงใจในการท างานมีความส าคัญและส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ
องค์การ เช่นเดียวกันกับ สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543) พบว่าการจูงใจของบุคลากรในส่วนของการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแต่ละคนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนและ นันทพร ชูทรัพย์ (2544) ยังพบว่าแรงจูงใจด้านปัจจัยกระตุ้น
ปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อความอ่อนล้า การสูญเสียความสัมพันธ์ส่ วนบุคคลและ
ความไม่สมหวังของงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luthan 
(1995) ที่พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นเรื่องที่เก่ียวกับความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีมีต่องานที่ปฏิบัติ
ว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด ถ้ามีมากก็จะเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีต่อองค์การ เช่นเดียวกับ Luthans 
(1981) ได้กล่าวว่าในการบริหารงานนั้น จะต้องสร้างแรงจูงใจให้บุคคลทุ่มเทแรงกายและแรงใจ
อย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมายขององค์การที่ตั้งไว้ โดยเน้นการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับแรงจูงใจในการท างาน วีรพล 
จักษ์ตรีมงคล (2548) พบว่า รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การท างานโดยรวมของพนักงานและสอดคล้องกับการศึกษาของ  Schien (1985) ที่พบว่า
วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Yin Cheong Cheng (1993) ที่พบว่า โรงเรียนที่มีวัฒนธรรมโรงเรียนเข้มแข็งจะเพ่ิม
แรงจูงใจของครูสูงขึ้นด้วย โดยเฉพาะการมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่มีบรรยากาศของการมีอุดมการณ์ที่
เข้มแข็ง การมีส่วนร่วม การมีภาวะผู้น าโดยเสน่หาและการมีความเป็นกันเองจะสามารถส่งผลต่อ
การเพ่ิมผลงานและความพึงพอใจต่องานของครูสูงขึ้น  
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเส้นทาง
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
หลังจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
วัฒนธรรมองค์การ ตามแนวคิด Denison, Cho & Young (2000) จ านวน 4 องค์ประกอบ คือ 
วัฒนธรรมส่วนร่วม วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมการปรับตัวและวัฒนธรรมพันธกิจ แรงจูงใจใน
การท างาน ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ประสิทธิผลโรงเรียน ผู้วิจัย
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เลือกใช้แนวคิดของประสิทธิผลโรงเรียนตามแนวทางการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2554 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) , 
2554) จ านวน5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและด้านมาตรการส่งเสริม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผลโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและ
ประสิทธิผลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือของประเทศ
ไทย 
 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผลโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 2.  วัฒนธรรมองค์การและแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย
ได้ดังนี ้

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการ
วิเคราะห์ (Unit of analysis) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยรายกลุ่ม (Group means) ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
เขตภาคเหนือ รวมทั้งสิ้น 20,150 คน จาก 458 โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2556) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน และครูผู้สอนจ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 1,299 คน จาก 281 โรงเรียน โดยการสุ่มโรงเรียน
แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) ตามที่ตั้งตามเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) 
จ านวน 9 เขต ที่ตั้งอยู่ใน17 จังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 
ระดับ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามนิยามเชิงปฏิบัติการ จ านวน 137 ข้อ หาคุณภาพของแบบสอบถามโดย
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การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แต่ละข้อ อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
น าไปทดลองใช้กับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ ที่ไม่ได้
ถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 โรงเรียน แล้วน ามาค านวนหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเป็น
รายด้าน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาอยู่ระหว่าง 0.776-0.966 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 25 กรกฎาคม 2556 –วันที่ 31 เดือน
ตุลาคม 2556 
โดยแจกแบบสอบถามให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 325 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 ชุด รวม 
1,625 ชุด ผู้ที่ตอบแบบสอบถามคือผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนและครูผู้สอน
จ านวน 3 คน ได้แบบสอบถามกลับมา รวมทั้งสิ้น 1,299 ชุด จาก 281 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
86.46 
 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและหน่วยงานโดยใช้
ค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ วิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผล
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ โดยหาค่าเฉลี่ย (M) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 3.68-5.00 หมายถึง 
ระดับมาก 2.34-3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง และ 1.00-2.33 หมายถึง ระดับน้อย วิเคราะห์
ระดับความสัมพันธ์ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สันและวิเคราะห์ระดับอิทธิพลด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และค่า
อิทธิพลไปเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ การแปลผลค่าความสัมพันธ์ ( r) และค่าอิทธิพล ( ) (Leech, 
Barrett & Morgan, 2005) R=0.70+ หมายความว่ามีความสัมพันธ์ อิทธิพลหรือสหสัมพันธ์สูง
มาก R=0.51–0.69 หมายความว่ามีความสัมพันธ์ อิทธิพลหรือสหสัมพันธ์สูง  R=0.36–0.50 
หมายความว่ามีความสัมพันธ์ อิทธิพลหรือสหสัมพันธ์ปานกลาง R=0.10–0.35 หมายความว่ามี
ความสัมพันธ์ อิทธิพลหรือสหสัมพันธ์ต่ าหรือน้อย ค่าอ านาจในการอธิบายและท านายแปลผลดังนี้ 
R2=0.49+ หมายความว่ามีอ านาจในการอธิบายและท านายสูงมาก R2=0.26–0.48 หมายความว่า
มีอ านาจในการอธิบายและท านายสูง R2=0.13–0.25 หมายความว่ามีอ านาจในการอธิบายและ
ท านายปานกลาง R2=0.01–0.12 หมายความว่ามีอ านาจในการอธิบายและท านายต่ าหรือน้อย 
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สรุปผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ระดับวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผลโรงเรียน 

ตัวแปร M SD แปลผล 
วัฒนธรรมองค์การ 3.73                                    0.41 มาก 

แรงจูงใจในการท างาน 3.91                                    0.37 มาก 
ประสิทธิผลโรงเรียน 3.71                                    0.35 มาก 

 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 (ตารางที่ 1) พบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์การ 
แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผลโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยตามล าดับ
ดังนี้ 3.73, 3.91 และ 3.71 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบของ 
     วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิโรงเรียน 

 
หมายเหตุ : n=281, *p < .05,**p < .01 
 
ตารางที่ 3  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ (CULT) แรงจูงใจในการท างาน (MOTI) 
    และประสิทธิโรงเรียน (EFF) 

Variables EFF CULT MOTI 
EFF 1   
CULT 0.763** 1  
MOTI 0.759** 0.904** 1 

หมายเหตุ : n=281, *p < .05,**p < .01 
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 (ตารางท่ี 2) พบว่า วัฒนธรรมองค์การกับแรงจูงใจใน
การท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r=0.904, p <.01) 
วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r=0.763, p <.01) และแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.759, p <.01) 
  
ตารางที่ 3  ระดับอิทธิพลระหว่างวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิผล 

    โรงเรียน 

Dependent Variable : (Y) Path Y)X(  Gamma )(  t-values R2 

EFF EFFCULT  0.419** 4.780 0.608 
 EFFMOTI  0.380** 4.329  

หมายเหตุ : n=281, *p < .05,**p < .01 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 (ตารางที่ 3) พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( =0.419, p<.01) และแรงจูงใจ
ในการท างานมีอิทธิพลในระดับปานกลางต่อประสิทธิผลโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (  =
0.380, p<.01) นอกจากนี้ยังพบว่า เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิด วัฒนธรรมองค์การ และ
แรงจูงใจในการท างานสามารถท านายหรืออธิบายความผันแปรต่อประสิทธิผลโรงเ รียนได้ใน
ระดับสูงมากถึงร้อยละ 60.80 (R2=0.608) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยขออภิปรายผลเพื่อให้เห็นภาพชัดเจนทีละข้อ  ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบว่าระดับวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างานและ
ประสิทธิผลโรงเรียนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนเห็นว่า วัฒนธรรม
องค์การมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การดังนั้น โรงเรียนเรียนจึงให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมของโรงเรียน จึงท าให้เกิดวัฒนธรรมที่เข้มแข้ง จากข้อนค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kotter & Heskett (1992) เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จและ
ความล้มเหลวขององค์การ โดยวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการปรับตัวมีผลทางบวก  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Gordon & DiTomaso (1992)  ส่วน แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานมีแรงกระตุ้นในการท างาน เกิดความพึงพอใจในงาน มีก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory)  ดัง
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จะเห็นว่า เมื่อพิจารณารายด้านทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขัตติยา ด้วงส าราญ (2543) ที่พบว่า มีแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

ในประเด็นประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต
ภาคเหนือพบว่าอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูและผู้บริหารในโรงเรียนปฏิบัติ
ตามมาตฐานการศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและด้านมาตรการส่งเสริมอย่างอย่างเคร่งครัด 
ดังนั้นจึงส่งผลให้การปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง  
 จากผลการศึกษาวิจัย สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการ
ท างานและประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้อง
กับสมมติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์ประกอบของตัวแปรต่างมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและ
กัน การที่ปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพนั้น ครูและบุคลากรในโรงเรียนต้องมี
ความพึงพอใจในการท างาน อันเนื่องมาจากเกิดแรงจูงใจที่อยากจะท างาน ปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจและร่วมกันยึดมั่นและท างานตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและตามแผนการที่วางไว้ และ
กฏเกณฑ์ที่ได้ตกลงร่วมกันมาจนเป็นวัฒนธรรมของโรงเรียนที่ยึดมั่นกันมา ดังนั้นวัฒนธรรม
องค์การ แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิผลโรงเรียนจึงมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Deci (1975) และศิลปชัย ศรีเกียรติ (2550)  
 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติและแรงจูงใจในการท างานก็มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน ตามแนวคิดของ Denison (1990) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม
องค์การและประสิทธิผลองค์การ พบว่าวัฒนธรรมองค์การในรูปแบบต่างๆ โดย 1) วัฒนธรรมส่วน
ร่วม เป็นวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นความส าคัญการผูกพัน การมีส่วนร่วมและการผนึกก าลังหรือ
การบูรณาการ 2) วัฒนธรรมเอกภาพ เป็นวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นความส าคัญของค่านิยมรวม 
ความมีเอกภาพ ความเชื่อและค่านิยม 3) วัฒนธรรมการปรับตัว เป็นวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็น
ความส าคัญในการปรับตัวขององค์การให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและ 
4) วัฒนธรรมพันธกิจ เป็นวัฒนธรรมที่มาจากแนวคิดเรื่องเป้าหมาย ทิศทาง โดยสมาชิกส่วนใหญ่
ในองค์การ มีส านึกร่วมในเป้าหมายระยะยาว อาจกล่าวได้ว่า โรงเรียนมีพันธกิจ เป้ าหมาย        
วัตถุประสงค์และแนวการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติตามแผนการต่างๆ ได้จนบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ตามตัวบ่งชี้ซึ่งหมายถึงประสิทธิผลโรงเรียนนั้นเองและเมื่อพิจารณาในปัจจัย
แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนนั้น ซึ่งการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานจะ
สามารถเพ่ิมประสิทธิผลโรงเรียนได้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนมีแรงจูงใจในการท างานทั้ง
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แรงจูงใจภายใน ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการที่บุคคลมีความต้องการที่จะท างานตามศักยภาพของ
ตนและได้รับความส าเร็จจากการท างานนั้น ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความสุขและความพอใจและ
แรงจูงใจภายนอก ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการที่บุคคลได้รับการกระตุ้นให้ท างานจากรางวัลหรือ
สิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงิน ต าแหน่งงาน เกียรติบัตร การที่ครูมีความรู้สึกว่ามีความสามารถและ
ตนเองเป็นผู้ที่ลิขิตชีวิตตนเอง เมื่อไรที่สามารถท างานได้ส าเร็จก็จะเกิดความพอใจในการท างาน 
หรือที่ครูได้รับรางวัล ค าชมเชย เงินเดือน ต าแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสม ครูก็เกิดก าลังใจใน
การท างาน ท างานด้วยความสุขและส่งผลต่อประสิทธิผลของงานซึ่งสอดคล้องกับงานของ พัชรี 
เหลืองอุดม (2554) และ Wren (1997) เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่าพฤติกรรมการท างานของมนุษย์ถูกจูงใจทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ซึ่ง
บุคคลมีแรงจูงใจภายในที่จะกระท ากิจกรรมเพ่ือให้ตนเองรู้สึกว่ามีความสามารถและตนเองเป็นผู้ที่
ลิขิตชีวิตตนเอง เมื่อไรที่สามารถท างานได้ส าเร็จก็จะเกิดความพอใจ การใช้แรงจูงใจภายนอก
กระตุ้นให้บุคคลท างานเป็นการเพ่ิมและสนับสนุนแรงจูงใจภายใน ดังนั้นผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาพึงตระหนักว่าการให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจภายนอกแก่พนักงาน เป็นเพียงการ
ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เมื่อพนักงานได้รับการตอบสนองอย่างพอเพียงแล้ว รางวัลหรือ
สิ่งจูงใจดังกล่าวมิได้เป็นหลักประกันว่าพนักงานจะท างานได้ดีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาจึงควรจูงใจพนักงานด้วยแรงจูงใจภายใน ซึ่งจะท าให้พนักงานท างานด้วยความเต็ม
ใจ อยากท า ท าด้วยใจรัก และท างานเพ่ือความส าเร็จด้วยความสามารถของตนเอง 
 ข้อเสนอแนะปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การในบริบทของ
โรงเรียน  พบว่าระดับวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก  และระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลโรงเรียนอยู่ในระดับสูง จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลโรงเรียน ดังนั้นการที่จะเพ่ิมประสิทธิผลโรงเรียนต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์การ ซึ่งปัจจัยที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนคือ ต้องสร้างวัฒนธรรมดังต่อไปนี้ให้เกิดขึ้น 
วัฒนธรรมส่วนร่วม ( Involvement Culture) วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) 
วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) และวัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยในหัวข้อนี้อีกครั้งเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ใน
การน าเสนอ เป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอ่ืนๆ เพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นแบบอย่างต่อไปและการวิจัยครั้ง
นี้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ ซึ่งไม่สามารถดึงภาพรวมหรือเอกลักษณ์ของ



13 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
  

 
ปีที่ 4 ฉบับที ่2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2559  
Vol.4, No. 2, Jul.-Dec., 2016. ISSN 2350-9732 

โรงเรียนในภาคอ่ืนๆ ได้ ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตไปในภูมิภาคอ่ืนๆ อีกเพ่ือ
ค้นหาความแตกต่าง เพ่ือให้ได้ภาพรวมของปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ
และประสิทธิผลโรงเรียนที่ชัดเจนขึ้น 
 2.  เนื่องจากยังมีปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมี
การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ต่อไป โดยศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนร่วมด้วย 
เช่น ภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ ธรร
มาภิบาล 
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