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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี 2) ระดับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานีและ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอน จํานวน 310 คน  จากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า อยู่ในระดับมาก และมีการ
ปฏิบัติสูงสุด 2) การจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก 3) วัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์
กันอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คําสําคัญ : วัฒนธรรมองค์กร, การจัดการความรู้ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study:  1)  Quality of Organization 
Culture of the Secondary Education Service Area Office 4 Pathumthani Province 2) 
Quality of Knowledge Management of The Secondary Education Service Area Office 
4 Pathumthani Province, and 3) Relationships between Organization Cultures and 
Knowledge Management of Schools under the Secondary Education Service Area 
Office 4 Pathumthani Province.  A sample of this study was selected from 310 
administrators and teachers from Schools of the Secondary Education Service Area 
Office 4 Pathumthani Province. The 5-point rating scales questionnaires were the tool 
for this research.  The statistical methods used in data analysis were Percentage, 
Mean, Standard Deviation, and Pearson Correlation. The results of the study were 
as follows: 1) Quality of organization culture of The Secondary Education Service 
Area Office 4 Pathumthani Province was rated high and the most practical. 2) Quality 
of Knowledge Management was high.  3)  Quality of Organization Cultures and 
Knowledge Management of Schools under the Secondary Education Service Area 
Office 4 Pathumthani was medium.  And they were statistically significant at .01 
level.  
Keyword : organization culture, knowledge management 
 
บทนํา 
 การศึกษาเป็นสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ โดยการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นสิ่งสําคัญ
เป็นรากฐานในการศึกษาต่อในระดับสูงที่สําคัญ โรงเรียนเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์. (2540) กล่าวว่า “แม้วัฒนธรรมองค์กรแต่ละประเภทจะเหมาะสมกับองค์กร
ประเภทต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน แต่แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจะมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กร” การบริหาร
เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรน้ันผู้บริหารจะมีบทบาทท้ังในการพัฒนา (Develop) การธํารงรักษา 
(Maintain) และการเปลี่ยนแปลง (Change) โดยเฉพาะในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
ผู้บริหารต้องเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงนั้นว่า ไม่สามารถกระทําให้เห็นผลได้ในเวลา
อันรวดเร็ว อาจใช้เวลาเป็นปีหรือหลายปีเพ่ือการสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กรที่เสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์กร และความก้าวหน้าขององค์กรถือว่าเป็นภารกิจที่น่าท้าทาย
ความสามารถของผู้บริหารในยุคที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้บริหารต้องทําความเข้าใจ
กับวัฒนธรรมเก่าก่อนว่าเป็นอย่างไร โดยกระตุ้นบุคลากรให้มีแนวคิดต่อวัฒนธรรมใหม่  
 วัฒนธรรมองค์กรเกิดจากสภาพแวดล้อมในอดีตของโรงเรียนสามารถทราบถึงมุมมอง
ที่กว้างไกลเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรซึ่งเรียนรู้ได้จากอดีต  คือ เรียนรู้จากการจัดการความรู้ภายใน
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โรงเรียนเพ่ือศึกษาถึงปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมีความเข้าใจลึกซึ้งถึงวัฒนธรรม
ของโรงเรียนมีมากเพียงไรก็ยิ่งช่วยให้ผู้นําสามารถหล่อหลอมค่านิยมความเช่ือตลอดจนเจตคติ
ที ่จําเป็นในการเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้มากขึ้นซึ่งเป็นเครื่องกําหนดทิศทางเพ่ือ
เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนให้เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น วัฒนธรรม
องค์กรตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน เพอร์ก้ี และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker, 
1986 อ้างถึงใน กัญญาณัฐ บุญพวง, 2551) กล่าวว่า ในแต่ละองค์กรจะลักษณะของวัฒนธรรม
องค์กรที่แตกต่างกัน เน่ืองจากอิทธิพลของวัฒนธรรมในสังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็น
ว่ากระบวนการจัดการความรู้ก็จะแตกต่างกันไปเช่นเดียวกัน  เพ่ือช่วยให้โรงเรียนสามารถสร้าง
และจัดการความรู้ทั้งที่มีอยู่ภายในองค์กรและความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบด้วย กระบวนการจัดการตามลําดับขั้นตอน โดยต้องเริ่มต้ังแต่ การจัดหาความรู้เพ่ือค้นหา
ความรู้ที่มีอยู่ภายในโรงเรียนต้องลําดับความสําคัญของความรู้ในการวางขอบเขตของการจัดการ
ความรู้และทรัพยากร  ซึ่งต้องเห็นภาพรวมของคลังความรู้ภายในองค์กรเพ่ือนําข้อมูลมาทําการ
วิเคราะห์ไม่ให้เกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวมสามารถใช้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ความรู้ที่โรงเรียนสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
การสร้างและแสวงหาความรู้จากการแสดงความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กร ความรู้เหล่าน้ันอาจอยู่
อย่างกระจัดกระจายไม่เป็นระบบและยากต่อการเข้าถึง โรงเรียนต้องหาวิธีการดึงความรู้มาจัดทํา
เป็นเน้ือหาให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการความรู้ที่ไม่สมบูรณ์โรงเรียนต้องพยายาม
กระตุ้นให้เกิดการสร้างความรู้น้ัน สิ่งสําคัญในขั้นตอนน้ีคือการกําหนดเน้ือหาที่ต้องการและการดัก
จับความรู้น้ันให้ได้ปัจจัยที่เอ้ือให้ขั้นตอนน้ีประสบผลสําเร็จได้คือบรรยากาศวัฒนธรรมองค์กรและ
ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
เพ่ือสร้างความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา ขั้นตอนต่อมาโรงเรียนจะต้องจัดการความรู้ให้เป็นระบบเพ่ือให้
สามารถค้นหา และนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก เช่น จัดทําสารบัญ จัดเก็บความรู้
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้การเก็บรวบรวมการค้นหาการนํามาใช้ทําได้ง่าย สามารถนําความรู้ที่ได้ไป
ทําการประมวลและกลั่นกรองความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจ ใช้ได้ง่าย เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งโรงเรียน ซึ่งจะช่วยทําให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดเก็บ การค้นหา 
การใช้ข้อมูลทําให้สะดวกรวดเร็วปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีครบถ้วนทันสมัยสอดคล้องตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความรู้มีความรู้ได้อย่างสมดุลทั้งความรู้ที่ฝังอยู่ในตัว
บุคคล และความรู้ชัดแจ้งโดยสามารถกระจายความรู้สู่ผู้ใช้ได้ เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งข่าวสาร
กิจกรรมหรือบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน สามารถเลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูลความรู้ที่ต้องการเท่าน้ัน
ซึ่งเป็นการลดปัญหาการได้รับข้อมูลความรู้ที่ไม่ต้องการ หรือได้รับมากเกินไปแล้วนําความรู้ที่ได้
แลกเปลี่ยนโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
จะเห็นได้ว่าสถานศึกษาควรเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันมีสภาพเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้ตลอดชีวิต ทุกรูปแบบใช้ทรัพยากรในการสร้างองค์ความรู้
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ใหม่ในการพัฒนาประเทศเพ่ือสร้างกลไกการเรียนรู้ทุกประเภท ให้สามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ 
สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริงจนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ จากแนวทางการพัฒนา
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 น้ัน สามารถประเมินความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ตามทฤษฎีของแพตเตอร์สัน เพอร์ก้ี และ
พาร์เกอร์. (Patterson, Purkey and Parker, 1986) กล่าวว่า “องค์กรต้องมีวัฒนธรรม เพ่ือเป็น
แบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ มีพ้ืนที่มาจากความเช่ือ
ค่านิยม ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กรทําให้เป็นเอกลักษณ์ที่จะถ่ายทอด” กรณีสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 กําหนดไว้ในเป้าประสงค์ขององค์กรความว่า จะมุ่งสร้างสรรค์
นักเรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เป็นคนดีคนเก่งมีความสุขมีลักษณะความเป็นเลิศ
ทางวิชาการตามหลักโฮเวิร์ดการ์ดเนอร์ การสื่อสารสองภาษา ลํ้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ และความรับผิดชอบต่อสังคมโลก โดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นคนดีมี
จรรยาบรรณเป็นคนเก่งสอนอย่างมีคุณภาพ ใช้ภาษาสื่อการสอนเป็นภาษาไทยคู่ภาษาอังกฤษ 
ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ มีขวัญและกําลังใจ ผ่านการประเมินในระดับชาติ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการการจัดการเรียนรู้สู่กลุ่มอาชีพเพ่ือการมีงานทําเทียบเคียงมาตรฐานสากล อีกทั้งเพ่ือ
สร้างองค์กรและโรงเรียนช้ันดี บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Total Quality Award :TQA) 
เป็นผู้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและใช้จัดการเรียนการสอนและผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา ซึ่งโรงเรียนมีปัจจัยพ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐานสากลมีการพัฒนา
บรรยากาศสภาพแวดล้อมในองค์กรและโรงเรียนให้มีความสะอาดร่มรื่นสวยงาม อบอุ่น ปลอดภัย 
ปลอดสารเสพติดและมุ่งหมายระดมสรรพกําลังภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาจัดการเรียนรู้และร่วมพัฒนา
กับสถานศึกษาในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระหว่างประเทศ จากเป้าประสงค์
ขององค์กรที่กล่าวน้ีและจากที่ (บุญดี บุญญากิจ, 2547) ให้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับการ
จัดการเรียนรู้ว่าหากต้องการให้องค์กรสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจึงจําเป็นต้องใช้
วัฒนธรรมเป็นตัวกําหนดทิศทางขององค์กร มากกว่าที่จะใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติที่ไม่
สามารถกําหนดให้ครอบคลุมทุก ๆ กรณี และเมื่อองค์กรมีขนาดใหญ่ขึ้น มีจํานวนสมาชิกหรือ
ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น ปัญหาทางด้านวิธีการปฏิบัติ ก็เพ่ิมมากขึ้นตามลําดับในการแก้ปัญหาโดยการ
เพ่ิมหรือแก้ไข กฎระเบียบ แก้ไขวิธีปฏิบัติหรือข้อกําหนดอ่ืน ๆ เพ่ือจะให้ครอบคลุมในทุกเร่ืองน้ัน 
เป็นผลทําให้องค์กรเต็มไปด้วยรูปแบบ ข้อบังคับและรูปแบบวิธีปฏิบัติ จนขาดความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงาน ขาดความคิดสร้างสรรค์และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งวัฒนธรรมโรงเรียน ที่ต้องการศึกษานี้สามารถสะท้อนให้เห็นรูปแบบและกระบวนการคิด 
การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์ และอ่ืน ๆ ของโรงเรียน วัฒนธรรมจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีวัฒนธรรมของตนเอง ไม่มีความยืดหยุ่นก็จะทําให้
วัฒนธรรมโรงเรียนน้ัน กลายเป็นอุปสรรคหรือปัญหาต่อการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน วัฒนธรรม
ของโรงเรียนจึงเป็นกรอบบังคับหรือรูปแบบในการทํางานของบุคลากรที่มีความสัมพันธ์กับ
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การจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องสําคัญและจําเป็นที่จะมีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม เพ่ือเป็นส่วนช่วย
ให้การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เพราะวัฒนธรรมที่เหมาะสมจะทําให้
บุคลากรในโรงเรียน มีความรู้สึกปลอดภัย สบายใจและมั่นใจที่จะคิดริเริ่มสร้างสรรค์ระดมความคิด
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือนําไปสู่การจัดการความรู้ ตามกระบวนการจัดการความรู้ของ (บุญดี 
บุญญากิจ และคณะ, 2549) ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการความรู้แนวทางเดียวกับที่สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ ใช้ในการประเมินผลกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ของหน่วยงานราชการ ซึ่งมี 7 ขั้นตอนด้วยกันคือการระบุความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบการประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ ดังน้ันการที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติราชการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี ต้องการทราบว่า ความจําเป็นในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสามารถควบคู่กับการจัดการความรู้อย่างไร เพ่ือคิดหาวิธีการดีที่สุดตามความมุ่ง
ประสงค์ของโรงเรียน ผู้บริหารมีการมอบอํานาจให้กับบุคลากรตามความเหมาะสมและความถนัดของ
แต่ละบุคคลมีการตัดสินใจ โดยบุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ซึ่งสามารถสร้าง
ความไว้วางใจได้และการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพ บุคลากรเกิดการยอมรับและความเอ้ืออาทรระหว่าง
กัน การยอมรับส่งผลทําให้เกิดความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานสามารถดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ   
ได้บนความหลากหลายของบุคลากร ทั้งน้ีเพ่ือการที่จะนําความรู้มาถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน มุ่งหมายเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
เผยแพร่ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นเรื่องที่สําคัญที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนและ
บุคลากร รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษาอีกด้วย จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะเป็น
ครูผู้สอนและหัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี จึงได้สนใจในการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
วัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีการ
จัดการเรียนรู้เป็นสําคัญ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

2.  เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 84 คน และครูผู้สอนจํานวน 1,591 คน ใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี จํานวน 21 
โรงเรียน รวม 1,675 คน  

กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนในสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ใช้การกําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 310 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

ทําการปรับปรุงขึ้น โดยพิจารณาจากเคร่ืองมือที่สัมพันธ์กับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ที่เก่ียวเนื่องกับ
ตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมองค์กรตามทฤษฎีของแพตเตอร์สัน เพอร์ก้ี และพาร์เกอร์ (Patterson, 
Purkey and Parker, 1986) และตัวแปรตาม คือความหลากหลายของบุคลากร และกระบวนการ
จัดการความรู้ ตามทฤษฎีของไวอิก (Wiig, 1997) และการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องรวมท้ังให้สอดคล้องกับคําจํากัดความในการวิจัยที่ได้กําหนด 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทําการสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนตามลําดับ ดังน้ี 
1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม

องค์การและการจัดการความรู้ 
2.  ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ  
3.  นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลกําหนดขอบเขตของเน้ือหา เพ่ือดําเนินการ

สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเน้ือหา และกรอบความคิดของการวิจัย  
4.  นําเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ควบคุม

วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ จากน้ันนํามาแก้ไขปรับปรุง
เน้ือหา การใช้ภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

5.  นําเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญทางด้านบริหารการศึกษาและด้านวัดผลประเมินผล จํานวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความตรง ซึ่งได้แก่ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) แล้วนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหา IOC (Index of Item 
Objective Congruence) พบว่าทุกข้อคําถามมีค่าต้ังแต่ 0.60 - 1.00 และมีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ 0.84 
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6.  นําแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ บุคลากรของ
โรงเรียนที่สังกัดสํานักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี จํานวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและนําไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมา โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์แอลฟ่า 
(α -Coefficient) ของตอนที่ 2 เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรเท่ากับ 0.81 ตอนท่ี3 ซึ่งเก่ียวกับการ
จัดการความรู้เท่ากับ 0.92 และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93  

7.  ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อยอีกครั้งก่อนนําแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 
1.  ติดต่อประสานงานกับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือทําหนังสือเก่ียวกับการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยถึงผู้บริหารของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.  นําแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ จํานวน 310 ฉบับ ไปยัง 21 
โรงเรียน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามและกําหนดวันเวลา ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน 

3.  เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืนและแจกแบบสอบถามอีกคร้ังใน
รายที่แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วัน 

4.  นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง

และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปยัง 21 โรงเรียน 
จํานวน 310 ฉบับ แล้วนําข้อมูลทั้งหมดมาดําเนินการดังน้ี 

1.  นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายข้อ
ใช้วิเคราะห์คํานวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2.  นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยการคํานวณหาค่าเฉลี่ย (ത	) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่3 เก่ียวกับความคิดเห็นการจัดการความรู้ 
โดยการคํานวณหาค่าเฉล่ีย (ത )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
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4.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี โดยคํานวณค่า
สัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 40 - 50 ปี ส่วนมากมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี การปฏิบัติหน้าที่ใน
สถานศึกษาตําแหน่งครู คศ.2 และส่วนมากมีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป  

2.  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก      
( x= 3.79, S.D. = 0.38) ผู้ วิจัยได้สรุปผลออกเป็นในแต่ละด้าน ดังน้ี ผลการวิจัยเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค์กร โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ
เรียงตามลําดับคือด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา รองลงมา คือ การมอบอํานาจการตัดสินใจ
ความมีคุณภาพการยอมรับ ความไว้วางใจ ความหลากหลายของบุคลากร ความซื่อสัตย์สุจริต 
การเอ้ืออาทร และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรตามลําดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการจัดการความรู้โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก           
( x=4.17, S.D. = 0.51) ผู้วิจัยได้สรุปผลออกเป็นในแต่ละด้าน ดังน้ี ผลการวิจัยเก่ียวกับการจัดการ
ความรู้โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีการปฏิบัติเรียง
ตามลําดับคือด้านการเข้าถึงความรู้มีการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการค้นหาความรู้ ตามลําดับ 

4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กัน ระดับปานกลาง (r=0.66) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 คู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงสุด  (r=0.76) คือวัฒนธรรมองค์กรด้านความ
มุ่งประสงค์ของสถานศึกษาและการจัดการความรู้ด้านการค้นหาความรู้ คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมา 
(r=0.59) คือ ความมีคุณภาพและการประมวลและกลั่นกรองความรู้กับการยอมรับและการเรียนรู้ 
ส่วนที่มีความสัมพันธ์ตํ่าสุด (r=0.01) คือ ความเอ้ืออาทรและการประมวลและกลั่นกรอง  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี ตามวัตถุประสงค์ 
และสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งผลของการวิจัยนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
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1.  การศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (เกษสุรินทร 
จักรคํา, 2555) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน เพอร์ก้ี และพาร์เกอร์ 
(Patterson, Purkey and Parker, 1986) และการจัดการความรู้ ตามแนวคิดของ (บุญดี บุญญากิจ 
และคณะ, 2549) พบว่า วัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนระดับมาก ความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูเรื่องวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนมีความคิดเห็นแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน และวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์
กับการจัดการความรู้ในโรงเรียนในทิศทางเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียนในภาพรวมด้วย 

2.  ศึกษาระดับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (วรวรรณ 
วาณิชย์เจริญชัย, 2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ แต่ละองค์กรจะมีวิธีการ
จัดการกับความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีวัฒนธรรมองค์กร จึงเป็น
ระบบความเชื่อและค่านิยมร่วมที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายในองค์กรและเป็นตัวกําหนดความประพฤติ
และพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลในองค์กร จึงจําเป็นที่จะต้องทําให้บุคคลทุกคนในองค์กร 
มีวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการแลกเปล่ียนความรู้ และมีการถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีอยู่ให้กับ
บุคคลอ่ืน โดยให้มีการปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอจนกลายเป็นวิถีชีวิตของบุคคลเหล่าน้ัน มีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดและทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ตลอดจนการสร้างให้เกิดความไว้วางใจเพ่ือให้
บุคคลมีความเต็มใจท่ีจะแลกเปลี่ยนกับบุคคลมีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนกับบุคคล เมื่อพิจารณา  
ในแต่ละด้านพบว่า มีการปฏิบัติเรียงตามลําดับคือ เป้าประสงค์องค์กรมากที่สุด เน่ืองจากโรงเรียน   
มีการประชาสัมพันธ์และช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจเป้าประสงค์ของโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานร่วมกันโรงเรียนมีกระบวนการท่ีทําให้บุคลากรทางการศึกษาเห็นคุณค่าและความสําคัญ
ของเป้าประสงค์ของโรงเรียน โรงเรียนมีแนวทางในการดําเนินงานและประเมินผลร่วมกัน โดยคํานึงถึง
การตัดสินใจที่มีผลต่อเป้าประสงค์ของโรงเรียน ดังที่ มอคและฟลินน์ (Mok& Flynn, 1998) ได้
กล่าวว่า วัฒนธรรมโรงเรียนมีหลายมิติ เช่น มิติแรงจูงใจ (Motivation Dimension) มิติความ
คาดหวัง (Expectation Dimension) มิติจิตพิสัย (Affective Dimension) มิติศาสนา (Religious 
Dimension) และมิติการศึกษา (Education Dimension) ซึ่งแต่ละมิติมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ
วิถีชีวิตของนักเรียนในโรงเรียน 

3.  ผลการวิจัยสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ 
มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.66 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์กันและ คู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงสุด (r=0.76) 
คือวัฒนธรรมองค์กรด้านความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษาและการจัดการความรู้ด้านการค้นหา
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ความรู้ คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมา (r=0.59) คือความมีคุณภาพและการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้กับการยอมรับและการเรียนรู้ ส่วนที่มีความสัมพันธ์ตํ่าสุด (r=0.01) คือ ความเอ้ืออาทรและ
การประมวลและกลั่นกรอง ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (เซร็ง Zheng, 2005 อ้างอิง
ใน กัญญาณัฐ บุญพวง, 2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมโครงสร้าง และกลยุทธ์ของ
องค์กรที่มีต่อประสิทธิผลของการจัดการความรู้ และประสิทธิผลขององค์กร โดยศึกษาวัฒนธรรม
องค์กร 4 แบบ คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบผูกพัน วัฒนธรรมองค์กรแบบสม่ําเสมอ วัฒนธรรมองค์กร
แบบปรับตัว และวัฒนธรรมองค์กรแบบพันธกิจ โครงสร้างขององค์กรและกลยุทธ์ขององค์กรที่มี
ประสิทธิผลของการจัดการความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้การแลกเปลี่ยนความรู้และการนํา
ความรู้ไปใช้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยมินนีไซต้า พบว่า วัฒนธรรมองค์กรไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลขององค์กร แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลขององค์กร โดยผ่าน
ตัวแปรประสิทธิผลของการจัดการความรู้ วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
การจัดการความรู้ และประสิทธิผลของการจัดการความรู้ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
องค์กรอย่างมีนัยสําคัญ 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ผู้บริหารและบุคลากรควรให้ความสนใจในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2.  ผู้บริหารควรเห็นความสําคัญ กับการสร้างความรู้สึกผูกพันกับโรงเรียนบุคลากรมีความ
รับผิดชอบและช่วยเหลือและพัฒนาโรงเรียนร่วมกัน 

3.  สถานศึกษาควรให้ความสําคัญกับการสร้างการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารโดยใช้วัฒนธรรมองค์กรที่ใช้

รูปแบบในการพัฒนาต่าง ๆ ต่อไป 
2.  ควรมีการศึกษาถึงปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการความรู้ภายในโรงเรียนให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
3.  ควรมีการศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนกับคุณภาพของผู้เรียน 
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