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การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์

A Development of Sale Information Systems for Camera 

and Equipment

สันติสุข  สว่างวงษ์1 , กล้าวารินทร์ แซ่จิว1,

ณพัชร์วดี  แสงบุญน�ำ หงษ์ทอง2  และ นงเยาว์  สอนจะโปะ2

บทคัดย่อ

	 โครงงานน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอปุกรณ์ กรณศีกึษา 

ร้านเอฟซี คาเมล่า โดยน�ำวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) มาใช้ รวมทัง้การศกึษาทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง และพัฒนา

ระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอปุกรณ์ กรณศึีกษา ร้านเอฟซ ีคาเมล่า ด้วยโปรแกรม Microsoft 

Visual Studio 2010 ซึง่ใช้ภาษา VB.NET ในการเขยีนโปรแกรม และMicrosoft Office Access 2010 

เป็นระบบฐานข้อมลู โดยผูใ้ช้สามารถใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล และในแต่ละส่วนของโปรแกรม

มกีารสนบัสนนุกระบวนการจ�ำหน่าย การส่ังซือ้สนิค้า การรบัสนิค้า การเคลมประกัน และการจดัการข้อมลู

พืน้ฐานอย่างครบถ้วนสมบรูณ์ หลงัจากทีไ่ด้ใช้งานระบบในแต่ละส่วนแล้ว ผู้ใช้ยงัสามารถดูรายงานต่าง ๆ

เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ จากผลการศกึษาพบว่า ระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอปุกรณ์ กรณศีกึษา 

ร้านเอฟซี คาเมล่า มีการด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกระบวนการท�ำงาน โดยระบบ

ดังกล่าวได้น�ำไปใช้และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ระบบ พบว่า ในการประเมนิการใช้งานระบบของผู้ใช้งานด้าน Functional Test อยูใ่นระดับมาก

ทุกประเด็น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.48 และด้าน 

Usability Test อยูใ่นระดับมากทกุประเด็น ซ่ึงมค่ีาเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.33 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.74 และการประเมินการใช้งานระบบของผู้เชี่ยวชาญด้าน Functional Test อยู่ในระดับมาก

ทุกประเด็น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.29 และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.62 และด้าน 

Usability Test อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.18 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.51 

ค�ำส�ำคัญ : ระบบสารสนเทศ, การจ�ำหน่าย, กล้อง
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Abstract

	 The objective of this study was to develop the Sale Information Systems for 

Camera and Equipment: A Case Study of FC Camera Shop. Software development process 

was applied to collect systems using Systems Development Life Cycle (SDLC), as well 

as documentary studies. And development The Sale Information Systems for Camera 

and Equipment: A Case Study of FC Camera Shop. has to developing via Microsoft 

Visual Studio 2010 and Microsoft Office Access 2010.In each section of the system 

were support distribution’s proposed along with relevant information. Use could access 

the interactive system via windows based. The application can show reports for business 

decision. The results showed that the Sale Information Systems for Camera and Equipment: 

A Case Study of FC Camera Shop work together with proposes. Finally, all of system 

module was completed and make business go along well, effective.

Keywords : information system, sale, camera

บทน�ำ

	 กจิการร้านจ�ำหน่ายกล้องและอปุกรณ์ ก�ำลังได้รับความนยิมเป็นอย่างมากในปัจจุบนันี ้ เนือ่งจาก

ช่างภาพในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นช่างภาพมืออาชีพหรือสมัครเล่นนั้นเพ่ิมขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้

ร้านจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ในปัจจุบันเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการประกอบอาชีพช่างภาพ

มีเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการถ่ายภาพยังได้เข้ามามีบทบาทต่อบุคคลทั่วไปมากยิ่งขึ้น ท�ำให้ธุรกิจการจ�ำหน่าย

กล้องและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องยิ่งมีบทบาทยิ่งขึ้น

	 ร้านเอฟซี คาเมล่า เป็นร้านขายกล้องและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างครบวงจร ต้ังอยู่ที่ศูนย์การค้า

แหลมทอง ระยอง ถนนสุขุมวิท ต�ำบลเนินพระ อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมีคุณสนธิวัฒน์ สุขสม 

เป็นเจ้าของกิจการร้านเอฟซี คาเมล่า โดยทางร้านประสบกับปัญหาในการบริหารจัดการร้าน การเก็บ

ข้อมูลลูกค้า การจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลการรับประกันของสินค้า เกิดความล่าช้า เพราะเขียนด้วย

ลายมือลงในสมุด และบางครั้งอ่านลายมือไม่ออกในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของสินค้า การออกใบเสร็จ 

ใบสั่งสินค้า การรับสินค้า รวมไปถึงการสรุปยอดข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด ท�ำให้เกิด

ความผดิพลาดได้ง่าย ในการท�ำงานและการเก็บเอกสารยงัเกบ็ในลักษณะแฟ้มเอกสาร ท�ำให้เกดิความยุง่ยาก 

เสี่ยงต่อการสูญหายและสิ้นเปลืองงบประมาณรวมถึงพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้จัดท�ำจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่าย

กล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า เพื่อช่วยในการเพิ่ม ลบ บันทึก แก้ไข และการจัดเก็บ

ข้อมลูต่าง ๆ ของลกูค้า พนกังาน สนิค้า  จงัหวดั ประเภทสนิค้า ยีห้่อ ขนาด รุน่ ส ีร้านค้า ตวัแทนจ�ำหน่าย 
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และการรับประกันของสินค้า เพิ่มความสะดวกในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

และน�ำระบบมาช่วยในการจดัการสินค้า จดัท�ำใบเสรจ็ ใบสัง่สนิค้า ใบรบัสนิค้า เพือ่ลดขัน้ตอนการท�ำงาน

ของระบบการท�ำงานเดิม ตลอดจนสามารถแก้ปัญหาและข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานแบบ

เดิมได้ด้วย

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 พงศกร โสธานนท์ และวัชรินทร์ พนากูล ได้กล่าวไว้ว่าในการพัฒนาระบบสารสนเทศการผลิต 

และจ�ำหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าว กรณีศึกษา ร้าน ป.รุ่งเรืองการเกษตร ให้มีระบบจัดเก็บข้อมูลการผลิต และ

จ�ำหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าว จัดท�ำรายการสินค้าคงคลังลดความผิดพลาดของข้อมูลจัดท�ำรายงานได้ถูกต้อง

รวดเร็ว และมีระบบช่วยการตัดสินใจส�ำหรับลูกค้าในการเลือกพันธุ์ข้าว ที่เหมาะสมการออกรายงาน

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานให้กบัเจ้าของกจิการ ช่วยให้ ผู้ใช้งานท�ำงานได้สะดวกงานทีไ่ด้มคีวามถกู

ต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถน�ำมาใช้งาน

	 วไิลวรรณ ผลบญุ และทพิากร แสงพรต ได้กล่าวไว้ว่าในการพฒันา ระบบสารสนเทศการจ�ำหน่าย

กระจกรถยนต์ กรณีศึกษา ร้านตี๋กระจกรถยนต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ อ�ำนวยความสะดวกรวดเร็ว และ

ความถูกต้องในการด�ำเนินงาน ในการจัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้องไม่ยุ่งยาก และ ลดความซ้ำซ้อนของ

ข้อมลูต่าง ๆ ท�ำให้ผูใ้ช้งานเข้าใจในการท�ำงานของระบบได้ง่ายข้ึน มกีระบวนการจัดการข้อมูลพืน้ฐาน การ

สั่งซื้อสินค้า การรับสินค้า การขายสินค้า การรับ ช�ำระหนี้การออกใบเสร็จรับเงิน และการวิเคราะห์ และ

ออกรายงานท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินกิจการ ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิมแล้ว ระบบสารสนเทศ

การจ�ำหน่ายกระจกรถยนต์ กรณศีกึษา ร้านต๋ีกระจกรถยนต์นัน้จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถท�ำงานได้ถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 นพชัย สิงห์โตทอง ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 

กรณศีกึษา ร้านกาญจนา บวิตี ้สามารถท�ำงานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ คอื ระบบมกีารจัดการ

ข้อมูลพื้นฐานที่จ�ำเป็นของร้าน เช่น ข้อมูลจังหวัด ข้อมูลต�ำแหน่ง ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลประเภทลูกค้า 

ข้อมลูลกูค้า ข้อมลูประเภทสนิค้า ข้อมลูยีห้่อสินค้า ข้อมลูหน่วยสินค้า ข้อมลูสินค้า ข้อมลูตัวแทนจ�ำหน่าย 

ข้อมูลสินค้าที่ตัวแทนมีจ�ำหน่าย ข้อมูลโปรโมชั่นสินค้า สามารถจัดโปรโมช่ันซื้อ 1 แถม 1 และสามารถ

จัดชุดได้ สามารถสั่งซื้อสินค้า และออกใบสั่งซ้ือได้ พร้อมทั้งเปรียบเทียบราคากับตัวแทนจ�ำหน่ายที่มี

สินค้าตัวเดียวกันได้ สามารถรับสินค้าได้ รวมถึงการจัดพิมพ์รายงานต่าง ๆ เพื่อเสนอแก่เจ้าของกิจการ

	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ดร. ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ ได้กล่าวไว้ว่า การขายสินค้า โดยทัว่ไปเมือ่กล่าวถงึค�ำว่า การขายสินค้า

คือ การขายสินค้าระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าด้วยเงินสดหรือเงินผ่อนก็ตาม

ขึน้อยูก่บัความสะดวก และความต้องการของแต่ละบคุคล โดยทัว่ไปจะแบ่งลกัษณะการขายเป็น 2 ลกัษณะ 
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คอื การขายสนิค้าเก่า และสนิค้าใหม่ ซึง่สนิค้าใหม่นัน้จะยงัไม่ผ่านการใช้งาน ท�ำให้สนิค้าใหม่นัน้มปีระสทิธภิาพ

การใช้งานท่ีดีกว่าสินค้าเก่าจึงท�ำให้สินค้าใหม่มีราคาสูงกว่าราคาของสินค้าเก่า จึงเป็นที่นิยมส�ำหรับ

บุคคลที่ค่อนข้างมีฐานะพอที่จะซื้อใช้ได้ ส่วนสินค้าเก่านั้น เป็นสินค้าที่ผ่านการใช้งานมาแล้วอาจจะเป็น

สินค้ามือสองแต่สินค้าเหล่านั้นก็ยังมีประสิทธิภาพ ในการใช้งานได้แล้วแต่ระยะเวลาของการท�ำงาน

ในสนิค้านัน้ว่าใช้มากน้อยแค่ไหน ดงันัน้ราคากย่็อมจะถกูกว่าสนิค้าใหม่ แต่ลกูค้าส่วนใหญ่จะให้ความนยิมน้อย 

แล้วแต่ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลว่ากล้าที่จะเส่ียงซ้ือใช้หรือไม่ เพราะสินค้าบางตัวอาจจะใช้ได้

ไม่นานแล้วแต่ว่าลูกค้าเลือกดูสินค้าเป็นหรือไม่

	 การซื้อสินค้า หมายถึง การซื้อสินค้าจากกลุ่มบุคคล ต่าง ๆ ดังนี้โดยจะแบ่งการรับซื้อสินค้า

เป็น 2 ประเภท คือ 

	 -  ซื้อสินค้าจากผู้ผลิต หรือตัวแทนจ�ำหน่ายจะท�ำการส่งสินค้าให้กับทางกิจการถึงที่และเจ้าของ

กิจการ ก็จะท�ำการช�ำระเงินให้ตามยอดรวมทั้งหมดที่ท�ำการสั่งซื้อไป ซึ่งอาจจะได้ส่วนลดถ้าหากกิจการ

สั่งซื้อสินค้าเป็นจ�ำนวนมาก

	 -   ซื้อสินค้าจากศูนย์จ�ำหน่าย พนักงานจะท�ำการสั่งซื้อสินค้าจากศูนย์จ�ำหน่ายด้วยตนเอง

เมื่อพนักงานได้รับสินค้าที่สั่งซื้อครบถ้วน ก็จะท�ำการช�ำระเงินตามยอดสินค้าของตนเอง 

	 -  การขายปลีก (Retailing) หมายถึง การจ�ำหน่ายสินค้าให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย ซ่ึงซ้ือไป

เพือ่บรโิภคของตนเองหรอืครอบครวั ผูข้ายจะเป็นใครกไ็ด้ กล่าวคอื อาจจะเป็นผู้ผลิตท่ีขายผลผลิตของ

ตนให้กบัผูบ้รโิภคโดยตรงกไ็ด้ การค้าปลกีกล่าวได้ว่าเป็นสถาบนัทางการตลาดทีท่�ำหน้าทีช่่วยในการกระจาย

สนิค้าจากผู้ผลิต ตัวแทนจ�ำหน่าย ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย การค้าปลีกจึงปฏิบัติในรูปแบบลักษณะที่

ต่างกันออกไป เช่น หาบเร่ แผงลอย ร้านค้าขนาดเลก็ ร้านค้าขนาดใหญ่มยีอดขายเป็นล้านบาทหรอืหลาย

ล้านบาทต่อวัน สถาบันการค้าปลีกเหล่านี้มีสินค้ามูลค่าต่าง ๆ กันไว้จ�ำหน่าย ตั้งแต่ราคาถูกถึงราคาแพง 

คุณภาพสินค้าก็ต่างกันออกไป

	 ณัฐพงศ์  ฐิติมานะกุล และ รักษ์ศักดิ์ สิทธิวิไล ได้กล่าวว่า การถ่ายภาพมาจากภาษาอังกฤษว่า 

“Photography” มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก 2 ค�ำ คือ “Phos” และ “Graphein” ค�ำว่า “Phos” 

หมายถงึ แสงสว่าง และ “Graphein” หมายถงึ การเขยีน เมือ่รวมค�ำทัง้สองแล้วจงึมคีวามหมายว่า การเขยีน

ด้วยแสงสว่างการถ่ายภาพเป็นเรือ่งทีศ่กึษาเก่ียวกบักระบวนการผลิตภาพ โดยอาศยัองค์ประกอบพ้ืนฐาน 

3 ประการ ได้แก่ กล้องถ่ายภาพ วัสดุไวแสง และแสงสว่าง ฉะนั้นในการผลิตภาพถ่าย จะต้องมีความรู้

และทักษะการใช้กล้องถ่ายภาพ และอุปกรณ์ประกอบ ฟิล์มกระดาษอัดภาพ น�้ำยาชนิดต่าง ๆ ที่ใช้ใน

กระบวนการล้างฟิล์มและอัดขยายภาพ หลักการในการถ่ายภาพรวมทั้งความรู้ด้านศิลปะ แสง สี การจัด

องค์ประกอบของภาพ เป็นต้น
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	 ตามประวัติการสื่อความหมายของมนุษย์ พบว่า มนุษย์รู ้จักการใช้ภาพในการติดต่อส่ือสาร

ท�ำความเข้าใจระหว่างกันและกันได้ ก่อนที่มนุษย์ จะรู้จักการใช้ภาษาพูดและภาษาเขียน

	 โจฮนัน์ อะมอส  คอมนิอิสุ (Johann Amos Comenius) เป็นบคุคลคนแรกทีไ่ด้น�ำภาพมาประกอบ

บทเรียนในหนังสือ Orbis Picture ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนังสือเล่มแรกของโลกที่มีภาพประกอบ จุดประสงค์

กค็อื เพือ่ให้ผูอ่้านได้มองเหน็ภาพท่ีเป็นรูปธรรม เข้าใจในเนือ้หาสาระ ได้ถกูต้อง และรวดเรว็ยิง่ขึน้ ดงัค�ำกล่าว

ที่ว่า “ภาพหนึ่งภาพมีความหมายมากกว่าค�ำพูด หรือการเขียนนับพันค�ำ” จึงสามารถให้ค�ำจ�ำกัดความ

ของการถ่ายภาพ คอื การสร้างภาพ เพือ่สือ่ความหมาย ความรูส้กึ อารมณ์ รวมทัง้ทศันคต ิโดยใช้กระบวนการ

ที่ปล่อยให้แสงสว่างสะท้อนมาจากวัตถุผ่านเข้าไปกระทบกับวัตถุไวแสง แล้วจึงน�ำวัตถุไวแสงไปผ่าน

กระบวนการสร้างภาพให้ปรากฏ

	 กล้องถ่ายภาพ หรือ กล้องถ่ายรูป เป็นอุปกรณ์บันทึกแสงที่สะท้อนจากวัตถุผ่านเลนส์ของกล้อง 

เป็นการจ�ำลองภาพทางแสงให้บันทึกลงบนวัสดุไวแสง บันทึกเป็นภาพแฝงบนวัสดุไวแสง ก่อนน�ำไปผ่าน

กระบวนการล้างให้เป็นภาพถ่ายถาวร

	 กล้องดิจิตอลมีมีอยู่ 4 ประเภท 

	 1.  กล้องดิจิตอลที่มีตัวเลนส์อยู่ติดกับตัวกล้อง ไม่สามารถถอดเปลี่ยนเลนส์ได้ รูปทรงของกล้อง

คอมแพคมจีดุเด่นทีข่นาดเลก็ พกพาสะดวก สามารถใช้ง่ายได้ เป็นท่ีนยิมส�ำหรับทุกเพศ ทุกวยั การใช้งาน

เน้นความเป็นอัตโนมัติ เมื่อกดเปิด สามารถกดชัตเตอร์ได้รวดเร็ว โดยไม่ต้องปรับค่าต่าง ๆ

	 2.  กล้อง DSLR (Digital Single Lens Reflex) เป็นกล้องระบบดิจิตอล มีลักษณะเหมือนกล้อง

ทีใ่ช้ฟิล์ม เพยีงแต่ใช้เซน็เซอร์ในการรบัภาพแทนฟิล์ม มกัน�ำตวักล้องทีใ่ช้ฟิล์มแบบ 35 mm. SLR มาดดัแปลง

ให้เป็นกล้องดิจติอล โดยเปลีย่นฝาหลงั และแทนทีฟิ่ล์มด้วยเซน็เซอร์รบัภาพ คณุสมบตัขิอง DSLR digital 

single-lens reflex ที่เหนือกว่ากล้องดิจิตอลคอมแพ็ค คุณภาพของกล้อง DSLR ความคมของภาพทีเ่หน็

ได้ชดั และ noise ทีน้่อยกว่าเมือ่ถ่ายในทีม่ดื สามารถเปล่ียนเลนส์ได้ ปรับซูมจากการหมนุเลนส์ สามารถ

ถ่ายภาพในตอนกลางคืนได้ดี ควบคุมการถ่ายภาพด้วยมือได้ (Manual)

	 3.  กล้อง DSLR-Likeกล้องนี้เป็นกล้อง “เหมือน DSLR” แต่ไม่ใช่ DSLR คุณภาพกล้องสูสีกว่า

คอมแพค บ้างก็ดีกว่า แต่ยังไม่เท่า DSLR เพียงแต่ปรับแต่งได้เยอะใกล้เคียง DSLR แต่ถอดเปลี่ยนเลนส์

ไม่ได้ มลีกัษณะด�ำ ๆ ใหญ่ ๆ เหมอืนกบั DSLR ราคาใกล้เคยีงคอมแพครุ่นกลาง ๆ รุน่แพง ๆ เหมาะกบัคนที่

ต้องการภาพทีด่ใีนระดบัดว่ีาคอมแพค และไม่ต้องการพกอปุกรณ์เยอะแยะไปกว่ากล้องตัวใหญ่ ๆ ตัวหนึ่ง

	 4.  กล้อง Mirrorless กล้องทีน่�ำการผสมผสานข้อดรีะหว่างกล้อง 2 แพลตฟอร์มเข้าด้วยกนั นัน่กค็อื 

กล้องทีค่ณุภาพสงูอย่าง กล้อง DSLR แต่ในขณะเดยีวกนักม็ขีนาดทีเ่ลก็กะทดัรัด พกพาง่าย ซึง่รปูร่างหน้าตา

มองไปก็คล้าย ๆ กับ กล้อง compact เพราะว่ามันมีขนาดเล็กนั่นเอง แต่หากดูกันให้ละเอียดแล้ว 

กล้อง Mirrorless นั้นมีความแตกต่าง คือ มันสามารถเปลี่ยนเลนส์ได้เหมือน กล้อง DSLR นั่นเองแหละ 

แม้ว่ามนัสามารถเปลีย่นเลนส์ได้เหมอืนกล้อง DSLR แต่มนักม็จีดุทีแ่ตกต่าง กค็อื กล้องชนดินี ้จะไม่มชีดุกระจก

สะท้อนภาพแบบ กล้อง DSLR ซึ่งเป็นที่มาของชื่อว่า Mirrorless นั่นเอง ซึ่งในข้อแตกต่างดังกล่าวนี้นี่เอง 
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ท�ำให้การออกแบบตวักล้องสามารถท�ำให้เลก็ลงได้มาก และในเมือ่ไม่มีชดุกระจกสะท้อนภาพ ช่องมองภาพ

ของกล้องชนิดนี้ จึงเป็นแบบที่ใช้จอ LCD ขนาดเล็กติดตั้งไว้ในช่องมองภาพ แต่กล้องหลาย ๆ รุ่นก็ไม่มี

ช่องมองภาพมาให้จึงต้องเล็งภาพผ่านทางจอ LCD ด้านหลังแทน

	 ส่วนประกอบของกล้องถ่ายภาพ

	 เลนส์ มีหน้าที่รวมแสงจากวัตถุ เพ่ือให้ตกลงบนฟิล์มถ่ายภาพ CCD หรือ CMOS ของกล้องได้

	 ตัวถัง (Body) ส่วนใหญ่จะท�ำจากอะลูมิเนียม โลหะผสมแมกนีเซียม หรือพลาสติกอัดแข็ง 

เพื่อให้มีความแข็งแรงทนทาน โดยรูปร่างจะแบ่งออกตามประเภทของกล้อง

	 Image sensor หรอืตวัรบัภาพซึง่มทีัง้แบบฟิล์ม และแบบ Digital โดยแบบ Digital นัน้จะมอีปุกรณ์ 

เช่น CCD, CMOS เป็นตวัรบัภาพ ซึง่ท้ังฟิล์มและตัวรบัภาพดจิติอลนัน้ จะท�ำหน้าทีใ่นการรบัแสง โดยฟิล์ม

จะไปเกบ็ในรปูแบบปฏกิริยิาเคมบีนเนือ้ฟิล์ม ส่วนแบบดิจิตอลจะเปล่ียนเป็นสัญญาณไฟฟ้าและท�ำหน้าท่ี

ประมวลผลต่อไป CCD และ CMOS ซึ่งท�ำจาก Silicon ด้วยกันทั้งคู่ ต้นทุนการผลิต CCD จะสูงกว่า 

แต่ CCD จะมี Noise มากกว่ากว่า CMOS อย่างเหน็ได้ชัด แต่กข็ึน้กบัความสามารถของโปรแกรมของกล้องนัน้ ๆ

อีกด้วย บริษัทผู้ผลิตกล้อง ส่วนใหญ่มักจะใช้ CCD จาก Sony ซึ่งมีปัญหาใน CCD บางรุ่น

	 แบตเตอรี่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือแบตเตอรี่ชนิด Li-ion (ลิเทียม ไอร์ออน) และ NiMH 

(นิกเกิล เมธัลไฮดราย) ซึ่งแต่ละแบบก็มีคุณสมบัติเด่นคนละแบบ ซ่ึงกล้องขนาดเล็กมักใช้ Li-ion 

เนื่องจากมีขนาดเล็กน้ำหนักเบา และเก็บประจุได้มาก ส่วน NiMH มักจะพบในกล้องระดับกลาง และ 

D-SLR จนถึง SLR เนื่องจากเก็บประจุไฟได้มาก และสามารถหาเปลี่ยนได้อย่างง่ายดาย (สามารถใช้ 

แบตเตอรี่ชนิด AA ทดแทนได้)

	 ปุ่มควบคุม แล้วแต่รุ่นและผู้ผลิต ปุ่มเหล่านี้จะเป็นตัวปรับเปลี่ยนการท�ำงานของกล้อง

	 แฟลช แฟลชจะเป็นตัวเพิ่มแสงในกรณีที่ภาพมืดเกินไป จนอาจจะท�ำให้เกิดการสั่นไหวของภาพ 

แต่การใช้แฟลชจะท�ำให้ อุณภูมิสีของภาพ เปลี่ยนแปลงไป ในกล้องดิจิตอลคอมแพคจะตั้งค่าแฟลช

อัตโนมัติ

	 อุปกรณ์ของกล้องถ่ายภาพ

	 1.  เครือ่งวดัแสง (Exposure light meter) เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยบอกลกัษณะของแสงทีพ่อเหมาะ

ในการถ่ายรปูแต่ละครัง้เพือ่ให้ได้ภาพทีพ่อด ี (Nor-mal) นัน่คอื จะบอกหน้ากล้องหรือขนาดของรูรับแสง

ทีพ่อเหมาะ และความเรว็ชตัเตอร์ทีค่วรใช้อนัสัมพันธ์กบัแสงสอดคล้องกบัความมุง่หมายการถ่ายรูปนัน้ ๆ 

โดยปกติกล้องถ่ายรูประดับปานกลาง ถึงระดับดี จะมีเครื่องวัดแสงนี้ติดมาพร้อมกับกล้อง อย่างไรก็ตาม

อาจจ�ำเป็นที่ต้องมีเครื่องวัดแสงเฉพาะส�ำหรับงานบางอย่างก็ได้

	 2.  ขาตั้งกล้อง (Tripod, Camera Supports) เป็นอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นในการถ่ายรูปที่ต้องใช้

ความไวช้า ๆ หรือถ่ายรูปกลางคืนเพราะจะท�ำให้กล้องมั่นคงได้ภาพที่ไม่ไหวปกติขาตั้งกล้องมีลักษณะ 

3 ขา (Tripod) ในบางครั้งอาจใช้ขาเดียว Monopod) รับน้ำหนักก็ได้ หรือมีลักษณะเป็นแท่นรองรับก็

สุดแล้วแต่จุดมุ่งหมาย
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	 3.  แว่นกรองแสง (Filters) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบกับเลนส์เพื่อให้ได้ภาพที่สวยงามแตกต่าง

ไปจากภาพปกติ ในการถ่ายรูปสีแว่นกรองแสงจะช่วยควบคุมแสง แก้ไขสีเพิ่มสีและท�ำภาพพิเศษอื่น ๆ

ได้ตามความต้องการในบางชนดิ เช่น สกายไลท์ (Skylight) ช่วยป้องกันเลนส์ไม่ให้สกปรกหรือเกดิรอยขดีข่วน

ได้ส�ำหรบัการถ่ายรปูขาวด�ำ  ฟิลเตอร์หรอื แว่นกรองแสงกจ็ะช่วยในการเน้นจุดสนใจของภาพให้ดียิง่ดีข้ึน

ซึง่ปกตฟิิลเตอร์ทีใ่ช้กับงานถ่ายรปูขาวมนิียมอยู ่5 สีด้วยกนั คือ สเีหลือง สส้ีม สแีดง สนีำ้เงิน และสเีขียว 

	 4.  สายลัน่ไก (Shutter Release Cable) เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ต่อเข้ากบัปุม่ล่ันไกช่วยล่ันไกชตัเตอร์ 

โดยให้กล้องรบัการกระทบกระเทอืนน้อยทีส่ดุในกรณท่ีีตัง้ความไวชตัเตอร์ต�ำ่   ปกตินยิมใช้กบัการถ่ายรูป 

วัตถุเล็ก ๆ หรืองานก๊อบปี้ ตลอดจนการถ่ายรูปกลางคืน (Night Picture) เมื่อจ�ำเป็นต้องใช้ความไว

ชัตเตอร์ต�่ำ ๆ สายลั่นไก มีความยาวหลายขนาด และบางชนิดอาจมีล็อกเพื่อให้การเปิดหน้ากล้องนาน ๆ 

ตามต้องการได้ 

	 5.   ไฟแฟลชอเิลคโทรนคิ (Electronic Flash) เป็นอปุกรณ์ทีเ่ป็นแหล่งของแสงสว่างเพ่ือช่วยถ่ายรปู 

เมื่อแสงไม่พอ เช่น ถ่ายรูปในเวลากลางคืนหรือในห้องที่ไม่ค่อยมีแสงสว่าง นอกจากนั้นอาจใช้ไฟแวบน้ี 

ช่วยลดเงาเมื่อถ่ายภายในแสงหลักที่สว่างมาก ๆ นอกจากนั้นอาจใช้แหล่งแสงสว่าง อื่น ๆ แทนไฟแวบได้

เช่น ไฟส่อง (Flood) แบบท่ีใช้ในห้องถ่ายรูป หรือพวกไฟที่ใช้กับโทรทัศน์ภาพยนตร์ที่เรียกว่า ซันกัน 

(Sun Gun) ก็ได้ 

	 6.  เลนส์ ฮดู (Lense Hood) เป็นอปุกรณ์ ท่ีไม่มแีก้วเหมอืนเลนส์ชนดิอืน่ ๆ แต่เป็นเพียงกรอบ 

หรือขอบเพ่ือสวมเข้าหน้าเลนส์ เพื่อกันการสะท้อนของแสง หรือแสงส่องเฉียงที่ไม่ต้องการมากระทบ

ผิวหน้าเลนส์ เลนส์ฮูดอาจท�ำด้วยโลหะ หรือยางมีขนาดแตกต่างกันตามความยาวโฟกัสของเลนส์และ

รัศมีเส้นผ่านศูนย์กลางของเลนส์ที่ใช ้

	 7.  กระเป๋ากล้อง (Case) เป็นอุปกรณ์ที่ควรจะสวมใส่กล้องไว้ตลอดเพราะป้องกันการขูดขีด

ของตัวกล้อง และเลนส์เป็นอย่างดี ยิ่งกว่านั้นป้องกันการกระทบกระเทือนได้อีกด้วยกระเป๋ากล้อง

อาจเป็นหนังชนิดแข็งหรืออ่อนก็ได้

	 8.  เครื่องขับเคลื่อนฟิล์มโดยอัตโนมัติ (Motor Drive/Autowinder) อุปกรณ์ชิ้นนี้อาจไม่จ�ำเป็น

ในการถ่ายรูปปกติ เพราะมีเวลาในการเลื่อนฟิล์มด้วยตนเอง แต่ส�ำหรับงานอาชีพที่ต้องการบันทึกภาพ

ติดต่อกันในเวลาสั้น ๆ ถ้ามัวเคลื่อนฟิล์มอยู่อาจพลาดภาพนั้น ๆ ได้ ดังนั้นจึงมีอุปกรณ์ที่เลื่อนฟิล์มโดย

อัตโนมัติน้ี โดยผู้ใช้เพียงกดปุ่มถ่ายภาพ ฟิล์มจะเลื่อนโดยอัตโนมัติ บางชนิดจะเลื่อนวินาทีละ 5 ภาพ

หรือบางชนิดอาจต�่ำกว่านั้น

	 9.  กระเป๋าเกบ็กล้อง และอปุกรณ์อ่ืน ๆ (Baggage) เป็นกระเป๋าเอนกประสงค์ท่ีสามารถบรรจุกล้อง

และอปุกรณ์ประกอบต่าง ๆ น�ำไปใช้ถ่ายรปูได้ นอกจากนัน้ยงัช่วยป้องกนัการกระแทกได้เป็นอย่างดี และ

สามารถเก็บกล้อง และรักษาฟิล์มได้ด้วย กระเป๋าบางชนิดอาจท�ำเป็นกล่องอะลูมิเนียมบุด้วยฟองน�้ำ

กนัการกระเทอืน บางชนดิท�ำด้วยผ้าร่มสกัหลาดหรอืผ้าใบ และบางชนดิสามารถป้องกนัน�ำ้เข้าไปในกระเป๋าได้
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	 เครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ

	 1.  Microsoft Visual Studio 2010 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ท่ีได้รับความนยิม

สูงที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากตัวผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างง่ายดาย การท�ำงานของโปรแกรม

มีขั้นตอนการท�ำงานให้กับ Control ต่าง ๆ ตามเหตุการณ์ Event ที่สามารถเกิดขึ้นกับ Object หรือ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่บนจอ รวมทั้งเครื่องมืออ�ำนวย ความสะดวกในการเขียนโปรแกรมและ

ยังมีเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบการท�ำงานของโปรแกรม (Debugger) ว่าที่เขียนมานั้นมีความถูกต้อง

หรือไม่ มรีะบบขอความช่วยเหลอื (Online Help) เพือ่ไว้อ้างอิงและขอความช่วยเหลือในจดุทีส่งสยัท�ำให้

อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ระบบ มรีปูแบบทีส่วยงามรวดเร็ว มคีวามสามารถในการตดิต่อกบัฐานข้อมลูได้

หลายชนดิ ทางคณะผูจ้ดัท�ำได้น�ำมาใช้ตดิต่อกับฐานข้อมูล Microsoft Access 2010 อกีทัง้ยงัมกีารรองรบั

แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ สนับสนุนการสร้างแอพพลิเคชั่นให้สั้นลงเน้นส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ระบบที่เป็นกราฟิก

มากขึ้น

	 2.  Microsoft Word 2010 โปรแกรมส�ำหรับสร้างเอกสารใบแบบต่าง ๆ ตัง้แต่เอกสารแบบง่าย ๆ

เช่น รายงาน ประกาศ จดหมาย หรอื บทความต่าง ๆ ไปจนถงึเอกสารทีซั่บซ้อน เช่น ใบโฆษณา หรอืบทความ

ประกอบภาพ เป็นต้น โดยผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ข้อความ จัดรูปแบบข้อความ แทรกข้อความ WordArt 

ใส่เลขหน้า แทรกชาร์ต แทรกรูปภาพหรือตาราง แล้วสามารถสั่งพิมพ์ออกจากทางเครื่องพิมพ์เพื่อน�ำไป

ใช้งาน ซึ่งโปรแกรม Microsoft Word 2010 นั้น เพียบพร้อมไปด้วยคุณลักษณะพิเศษต่าง ๆ พร้อมด้วย

ตัวช่วยมากมายที่ช่วยให้เราสามารถสร้างผลงานระดับคุณภาพได้อย่างง่าย ๆ

	 3.  Microsoft PowerPoint 2010 โปรแกรมประยุกต์แบบภาพและกราฟิก ที่มีจุดประสงค์หลัก

ในการใช้เพ่ือสร้างงานน�ำเสนอ PowerPoint ท�ำให้ผู้ใช้สามารถสร้าง ดูและแสดง การน�ำเสนอภาพนิ่ง

ที่รวมข้อความ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว รปูภาพและวดิโีอ ต่อหน้าบคุคล ผ่านการแจกจ่ายบนแผ่นซดีี แผ่นดีวีดี 

บนเครอืข่าย หรอืเผยแพร่บนอนิเทอร์เนต็ในรุน่ 2010 ผูใ้ช้งานสามารถปรบัแต่ง Ribbon ซึง่เริม่ใช้งานครัง้แรก

ใน Office รุน่ 2007 โดยเข้ามาแทนทีเ่มนแูละแถบเคร่ืองมอืแบบด้ังเดิมด้วยกลุ่มแทบ็ทีแ่บ่งตามหน้าทีง่าน

ได้ตามต้องการ อกีจุดทีเ่ปลีย่นไป คอื แทบ็ไฟล์ซ่ึงจะแสดงมมุมอง Microsoft Office Backstage ซ่ึงช่วยให้

ผูใ้ช้เข้าถงึค�ำสัง่ทีใ่ช้กนัโดยทัว่ไปเมือ่เปิดเอกสารหรอืตอนท�ำเอกสารเสรจ็ และยงัรวมกลุม่ค�ำสัง่ทีเ่กีย่วข้อง

เข้าไว้ด้วยกนั ผูใ้ช้สามารถเพิม่วดิโีอและไฟล์ภาพเคล่ือนไหวแบบ GIF ลงในภาพนิง่ได้ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์

จากบนเครื่องคอมพิวเตอร์เครือข่าย Microsoft Clip Organizer หรือเครือข่ายภายใน ท่านสามารถ

น�ำวิดีโอมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของงานน�ำเสนอ โดยสามารถตัดแต่งได้จากใน PowerPoint โดยตรงหรือตั้ง

ค่าให้วิดีโอเหล่านั้นเริ่มต้นโดยอัตโนมัติหรือเมื่อมีการคลิก นอกจากนี้ ผู้น�ำเสนอยังสามารถฝังวิดีโอจาก

เว็บไซต์อย่าง YouTube หรอื Hulu ส�ำหรบัคลปิเสยีง ผูใ้ช้สามารถเพิม่ได้ไม่ว่าจากไฟล์บนเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

เครอืข่ายหรอื Microsoft Clip Organizer และผู้น�ำเสนอสามารถอัดเสียง หรือเสียงบรรยายเพื่อเพิ่มลง

ในการน�ำเสนอ ข้อความ รูปภาพ แผนภาพ แผนภูมิและวัตถุต่าง ๆ การเคลื่อนไหวนั้นสามารถช่วยใน

การเน้นส่วนต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ควบคุมการไหลเวียนของข้อมูล  ขณะแสดงงานน�ำเสนอ และดึงดูดความ
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สนใจของผู้ชม Microsoft PowerPoint 2010 ยังท�ำงานร่วมกับ Office Web Applications ซึ่งช่วยให้

ผู้ใช้หลาย ๆ คนในต่างสถานที่ร่วมกันสร้างเนื้อหาหรือแก้ไขไฟล์เดียวกันได้ในเวลาเดียวกันโดย Office 

Web applications นั้นเป็นเครื่องมือออนไลน์เสริมของ Word, Excel, PowerPoint และ OneNote ที่

ไม่เสยีค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด เครือ่งมอืเหล่านีล้้วนช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสาร แชร์ และท�ำงานร่วมกนั

จากเวบ็เบราว์เซอร์ได้ทกุตวั นอกจากนี ้PowerPoint ยงัอนญุาตให้ผูใ้ช้ร่วมกันสร้างงานน�ำเสนอทีเ่กบ็ไว้บน 

SharePoint Foundation 2010, SharePoint Server 2010 หรอื Office Live Workspace

	 4.  Microsoft Visio 2010 เป็นโปรแกรมทีช่่วยในการท�ำโครงสร้างการท�ำงานต่าง ๆ เช่น Context 

Diagram, Dataflow Diagram และE-R Diagram Microsoft Visio 2010 มีเครื่องมือที่ช่วยอ�ำนวย

ความสะดวก ในการสร้างเอกสารทีต้่องการใช้สญัลักษณ์ต่าง ๆ  มากมาย ท�ำให้มคีวามสะดวกในการท�ำงาน

	 5.  Microsoft Project 2010 เป็นโปรแกรมทีไ่ด้ถกูพฒันาขึน้มา โดยมจีดุประสงค์ เพือ่ช่วยในการ

บริหารโครงการ ซึ่งเป็นความสามารถในการวางแผน (Schedule) และความสามารถในการค�ำนวณ

ค่าใช้จ่าย (Cost) รวมถึงการติดตามการท�ำงานที่ท�ำส�ำเร็จไปแล้ว หลักส�ำคัญของการบริหารโครงการ 

คือ การวางแผนหลาย ๆ งานซึ่งประกอบกันขึ้นมาเป็นโครงการภายในระยะเวลาท่ีได้ก�ำหนดไว ้

การค�ำนวณเวลาการท�ำงานท่ีต่อเนื่องกันไปจากงานชิ้นหนึ่งไปสู่งานอีกชิ้นหนึ่ง ซ่ึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้าง

ยุ่งยากพอสมควร ดังนั้น โปรแกรม Microsoft Project จะช่วยผู้บริหาร หรือผู้จัดการโครงการสามารถ

ป้อนข้อมูลที่ส�ำคัญ เช่น เวลาท�ำงาน เวลาไม่ท�ำงาน ทรัพยากรที่จ�ำเป็นต้องใช้ โปรแกรมจะช่วยวางแผน

และค�ำนวณวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดงานแต่ละงานให้เอง นอกจากนั้นผู้จัดการโครงการสามารถใช้ค�ำสั่ง

เพื่อ View ดูข้อมูล หรือจาก Report ได้

	 6.  Microsoft Access 2010 ระบบการจัดการฐานข้อมูล เป็นโปรแกรมที่ท�ำหน้าที่เก็บรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ เอาไว้ในระบบ โครงสร้างของระบบฐานข้อมูลจะก�ำหนดตามความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับลักษณะเอกสารในแต่ละฐานข้อมูล ท�ำให้มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน การท�ำงาน

จะอยู่ในรูปแบบของตาราง (Table) ของฐานข้อมูลที่มีหัวข้อหรือเรื่องเดียวกันจัดเก็บอยู่ในรูปของแถว

และฟิลด์ของชุดข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเดียวกัน ผู้ใช้สามารถสร้างปรับปรุงจัดการการเข้าถึงของข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูลได้ ในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ได้มีระบบการจัดการ

ฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) ที่ท�ำหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัย

ให้กับระบบจัดการฐานข้อมูลในการควบคุมการใช้งานให้สามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ในเรือ่งของการจดัการกูส้ภาพและการส�ำรองข้อมลู (Backup and Recovery) เพือ่ป้องกนัความปลอดภัย 

และความถูกต้องของฐานข้อมูลในกรณีท่ีระบบฐานข้อมูลเกิดการเสียหาย DBMS จะท�ำหน้าที่ในการ

กูส้ภาพข้อมลูคืนกลบัมา ดแูลควบคมุด้านความถกูต้องของข้อมลู ช่วยลดปัญหาทีเ่กิดขึน้จากความผดิพลาด

และความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้
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	 7.  SQL ย่อมาจาก Structured Query Language คือ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

เพือ่จัดการกบัฐานข้อมลูโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมลูเชงิสมัพนัธ์และเป็นระบบเปิด 

(Open System) หมายถึง สามารถใช้ค�ำสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และค�ำส่ังงานเดียวกัน

เม่ือส่ังงานผ่านระบบฐานข้อมูลท่ีแตกต่างกันจะได้ผลลัพธ์เหมือนกัน ท�ำให้สามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล

ชนิดใดก็ได้ โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหน่ึง นอกจากนี้แล้ว SQL ยังเป็นชื่อโปรแกรม

ฐานข้อมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

มีประสิทธิภาพการท�ำงานสูง สามารถท�ำงานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค�ำสั่งเพียงไม่กี่ค�ำสั่ง โปรแกรม SQL 

จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า มี

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือ SDLC มี 6 ขั้นตอน ในการพัฒนา

ระบบ มีดังนี้

	 1.  การก�ำหนดและเลือกโครงการ (System Identification and Selection) เป็นข้ันตอน

ในการค้นหาโครงการพฒันาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอปุกรณ์ กรณศึีกษา ร้านเอฟซ ีคาเมล่า

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของหน่วยงาน สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และให้ผลประโยชน์กับ

หน่วยงานมากที่สุด

	 2.  การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) เป็นขั้นตอนในการ

เริ่มต้นจัดท�ำโครงการ วางแผนจัดท�ำโครงการก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินโครงการ ศึกษาความเป็น

ไปได้ของโครงการ และประมาณการต้นทุนและก�ำไรที่จะได้รับจากการลงทุนในโครงการพัฒนาระบบ

เพ่ือน�ำเสนอต่อเจ้าของกิจการ เพื่อพิจารณาอนุมัติด�ำเนินการในขั้นตอนต่อไป โดยในขณะที่น�ำเสนอ

โครงการอยู ่นี้ ถือเป็นการด�ำเนินงานในข้ันตอนท่ี 2 ซ่ึงใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง

ด้วยการสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม รวมทั้งพิจารณาจากเอกสาร การท�ำงาน รายงานและ

แบบฟอร์มต่าง ๆ ของหน่วยงาน

	 3.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นข้ันตอนในการศกึษาและวเิคราะห์ถงึขัน้ตอนการ

ด�ำเนนิงานของระบบเดิม ซึง่การทีจ่ะสามารถด�ำเนนิการในข้ันตอนน้ี ได้จะต้องผ่านการอนุมัติในข้ันตอนท่ี 2 

ในการน�ำเสนอโครงการหลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน�ำมาศึกษา 

และวเิคราะห์ความต้องการเหล่าน้ันด้วย การใช้เครือ่งมอืชนดิต่าง ๆ ได้แก่แบบจ�ำลองขัน้ตอนความสมัพนัธ์

ของระบบการท�ำงาน (Context Diagram) โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

และแบบจ�ำลองข้อมลู (Database) โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลู (Entity Relationship 

Diagram: E-R Diagram)
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	 4.  การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขัน้ตอนทีร่ะบุถงึลกัษณะการท�ำงานของระบบ โดย

ระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน�ำมาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาท่ีจะน�ำมาท�ำการเขียนโปรแกรม 

ฐานข้อมลูของการออกแบบเครอืข่ายทีเ่หมาะสมกบัระบบ ส่ิงทีไ่ด้จากขัน้ตอนการออกแบบนี ้จะเป็นข้อมลู

ของการออกแบบ เพือ่ส่งมอบให้กบัโปรแกรมเมอร์เพือ่ใช้เขยีนโปรแกรมตามลกัษณะการท�ำงานของระบบ

ทีไ่ด้ออกแบบ และก�ำหนดไว้

	 5. การพฒันาและตดิตัง้ระบบ (System Implementation) เป็นข้ันตอนในการน�ำข้อมลูเฉพาะ

ของการออกแบบมาท�ำการเขียนโปรแกรม เพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ และรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้

ก�ำหนดไว้หลงัจากเขยีนโปรแกรมเรยีบร้อยแล้ว จะต้องท�ำการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผดิพลาด

ของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา และสุดท้าย คือ การติดต้ังระบบ โดยท�ำการติดต้ังตัวโปรแกรม ติดต้ัง

อุปกรณ์พร้อมทั้งจัดท�ำคู่มือเพื่อให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้

	 6.  การบ�ำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ 

(SDLC) หลังจากระบบใหม่ได้เริม่ด�ำเนนิการ ผูใ้ช้ระบบจะพบกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ เนือ่งจากความไม่คุน้เคย

กับระบบใหม่ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เองได้

	 ขอบเขตการด�ำเนินงาน

	 1.  การจัดการข้อมูลพื้นฐาน เป็นการบันทึกข้อมูลท่ัวไปของทางร้าน เพ่ือจัดเก็บลงแฟ้มบันทึก

ข้อมลูเพือ่ช่วยในการตรวจสอบและค้นหาข้อมลู ต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมลูจังหวดัข้อมลูพนกังานข้อมลูร้านค้า 

ข้อมลูยีห้่อ ข้อมลูประเภทสนิค้า ข้อมลูรุ่น ข้อมลูขนาด ข้อมลูส ีข้อมลูสินค้า รายการสนิค้าตวัแทนจ�ำหน่าย 

ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น

	 2. สั่งซื้อ/รับสินค้า เป็นกระบวนการที่ใช้การสั่งซื้อสินค้า และรับสินค้าจากตัวแทนจ�ำหน่าย 

เมื่อพนักงานท�ำการให้ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าระบบจะท�ำการบันทึกรายการส่ังซ้ือสินค้าในแฟ้ม

การส่ังซื้อสินค้า แฟ้มรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า และออกใบสั่งซ้ือสินค้าให้กับตัวแทนจ�ำหน่าย เมื่อ

ตัวแทนจ�ำหน่ายจัดส่งสินค้าตามใบสั่งซื้อ พนักงานจะท�ำการตรวจสอบรายการสินค้าที่รับ และท�ำการ

บันทึกรายการสินค้าที่รับในแฟ้มการรับสินค้า แฟ้มรายละเอียดการรับสินค้า

	 3.	 การช�ำระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน เป็นกระบวนการในการขายสินค้าให้แก่ลูกค้าโดย

เจ้าของกิจการจะเป็นผู้ก�ำหนดราคาขายสินค้า เมื่อลูกค้าต้องการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าที่

ต้องการซื้อ ระบบจะท�ำการสืบค้นข้อมูลสินค้า ประเภทสินค้า หน่วยสินค้า และยี่ห้อสินค้า เพื่อเป็น

ข้อมูลในการให้รายละเอียดสินค้ากับลูกค้า เมื่อลูกค้าตกลงซื้อสินค้า ลูกค้าจะเป็นผู้ให้ข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้ากับระบบและเมื่อลูกค้าช�ำระเงิน ระบบจะท�ำการตรวจสอบข้อมูลการขายสินค้ารายละเอียดการ

ขายสินค้า และออกใบเสร็จรับเงิน

	 4.  การเคลมประกัน เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการเคลมประกัน และการรับคืนสินค้า เมื่อลูกค้า

ต้องการส่งซ่อมสินค้า พนักงานจะน�ำข้อมูลจากระบบที่ได้จัดเก็บไว้มาตรวจสอบแล้วก�ำหนดวันรับคืน

สินค้า บันทึกข้อมูลการเคลมประกัน และออกใบรับสินค้า
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	 5.   การวิเคราะห์และออกรายงาน เป็นการออกรายงานให้กับเจ้าของกิจการ เพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจในการบริหารงาน โดยน�ำข้อมูลจากระบบที่ได้จัดเก็บไว้มาออกรายงาน ได้แก่ รายงานข้อมูล

ยอดขายสินค้า รายงานข้อมูลสินค้าขายดี รายงานข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า รายงานข้อมูลสินค้าคงคลัง

รายงานข้อมูลการรับสินค้า รายงานข้อมูลลูกค้า รายงานข้อมูลตัวแทนจ�ำหน่าย รายงานข้อมูลการเคลม

ประกัน และรายงานข้อมูลหมายเลขสินค้า

	 แผนภาพบริบท (Context Diagram)

	 แสดงความสัมพันธ์ของระบบงานใหม่ว่ามีกระบวนการท�ำงาน และมีบุคคลใดบ้างที่เกี่ยวข้อง

กับระบบงานและแสดงให้เห็นถึงเส้นทางการไหลของข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.  พนักงาน (Employee) คือ ผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีการเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ การส่ังซ้ือสินค้าจาก

ตัวแทนจ�ำหน่าย และรับสินค้าจากตัวแทนจ�ำหน่าย การเพิ่มรายการสินค้า และการขายสินค้า

	 2.  ลูกค้า (Customer) คือ บุคคลที่เข้ามาซื้อสินค้ากับทางร้าน ซึ่งทางร้านจะท�ำการเก็บข้อมูล

ของลูกค้า เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงข้อมูลการช�ำาระเงิน

	 3.   เจ้าของกิจการ (Owner) คือ บุคคลที่มีหน้าที่ในการก�ำหนดราคาสินค้า ท�ำหน้าที่ในการ

วางแผนการด�ำเนินธุรกิจ และมีอ�ำนาจในการตัดสินใจสูงสุด โดยเจ้าของกิจการสามารถดูรายงานที่

จัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบได้

	 4.  ตัวแทนจ�ำหน่าย (Supplier) คือ บุคคลหรือบริษัท ที่ทางร้านติดต่อซ้ือสินค้าเข้ามาเพื่อ

ขายสินค้า เมื่อตัวแทนจ�ำหน่ายน�ำสินค้ามาส่งให้ทางร้านค้าจะออกใบรับสินค้าให้ตัวแทนจ�ำหน่าย

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram)
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	 ผลการด�ำเนินการวิจัย

	 1.  แสดงหน้าจอเมนู และหน้าจอส�ำหรับให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบโดยกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน

ของตัวเองให้ถูกต้อง ดังภาพที่ 2
	

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ

	 2.  แสดงเมนูหลักของระบบเป็นหน้าจอเมนูส�ำหรับการเข้าใช้ส่วนต่าง ๆ ของระบบดังนี้ ข้อมูล

พื้นฐาน การสั่งซื้อ การรับสินค้า การขายสินค้า การเคลมประกัน และการออกรายงาน ดังภาพที่ 3

 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอเมนูหลักของระบบ
 

	 3.   หน้าจอส�ำหรับการสั่งซื้อสินค้า สามารถท�ำการเพิ่ม บันทึก ลบ แสดงสินค้าใกล้หมด 

ออกใบส่ังซื้อ โดยให้ผู้ใช้เพิ่มเลขท่ีใบสั่งซื้อ เลือกข้อมูลตัวแทนจ�ำหน่ายแล้วท�ำการเลือกข้อมูลสินค้า

ตามตวัแทนจ�ำหน่ายขาย ใส่จ�ำนวนสนิค้า เมือ่เลือกสินค้าได้แล้วระบบจะท�ำการค�ำนวณราคาก่อนเสียภาษี 

ภาษี และราคาสุทธิให้ สามารถลบรายการสินค้าที่เลือกไปแล้วได้ เมื่อผู ้ใช้กดปุ่มบันทึกโปรแกรม  

จะท�ำการบันทึกข้อมูลพร้อมพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้า และสามารถดูราคาซ้ือสินค้าจากตัวแทนจ�ำหน่ายได ้

ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการสั่งซื้อสินค้า

	 4.  หน้าจอส�ำหรบัการรบัสนิค้า สามารถท�ำการเพ่ิม บนัทึก ลบ โดยให้ผู้ใช้เพ่ิมเลขท่ีใบรับสินค้า

แล้วเลือกเลขที่ใบสั่งซื้อสินค้า โดยสินค้าจะขึ้นตามเลขที่ใบสั่งซื้อสินค้า และท�ำการเพิ่มหมายเลขสินค้า 

โปรแกรมจะท�ำการค�ำนวณราคา และเมื่อผู้ใช้กดปุ่มบันทึกโปรแกรมจะท�ำการบันทึกข้อมูลพร้อมพิมพ์

ใบรับสินค้าได้ ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการรับสินค้า

	 5.  หน้าจอส�ำหรบัจดัการข้อมลูการขายสินค้า สามารถท�ำการเพ่ิม บนัทกึ ลบจากรายการทีเ่ลือก 

โดยการให้ผู้ใช้เพิ่มเลขท่ีใบขายแล้วท�ำการเลือกข้อมูลลูกค้า เลือกสินค้า เลือกหมายเลขสินค้า ระบบ

จะค�ำนวณราคารวมก่อนเสียภาษี ภาษี ยอดเงินที่ต้องช�ำระ กรอกจ�ำนวนเงินที่ช�ำระแล้วระบบจะค�ำนวณ

เงินทอนให้ และเมือ่ผูใ้ช้กดปุม่บนัทกึโปรแกรมจะท�ำการบนัทกึข้อมลูพร้อมพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ ดังภาพท่ี 6



ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

112
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 113
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการขายสินค้า

	 6.  หน้าจอส�ำหรับจัดการส่งสินค้าซ่อม สามารถเพิ่ม บันทึก ลบจากรายการที่เลือก โดยให้ผู้ใช้

เพิม่หมายเลขใบส่งซ่อมสินค้า ใส่หมายเลขสนิค้า ข้อมลูสนิค้าจะข้ึนตามหมายเลขสนิค้า เลอืกรายการสนิค้า

ที่ต้องการ เลือกวันที่ส่งคืน เมื่อผู้ใช้กดปุ่มบันทึก โปรแกรมจะท�ำการบันทึกข้อมูลพร้อมพิมพ์ใบส่งสินค้า

ซ่อมได้ ดงัภาพที ่7

ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการรับสินค้า

	 7.  หน้าจอส�ำหรับการรับคืนสินค้า สามารถท�ำการปรับปรุงข้อมูลสินค้าที่ส่งซ่อม โดยให้ผู้ใช้

เลือกเลขที่ใบส่งสินค้าซ่อม โดยข้อมูลสินค้าจะขึ้นตามเลขที่ใบส่งสินค้าซ่อมเลือกรายการสินค้าที่ต้องการ 

เลือกสถานะสนิค้าแล้วท�ำการเลอืกปุม่บันทกึ และเลือกปุม่รับคืนสินค้า ดังภาพที ่8
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ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอการรับคืนสินค้า

สรุปผลการวิจัย

	 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า 

คณะผูจ้ดัท�ำได้เริม่ท�ำการศกึษาข้อมลูและข้ันตอนการด�ำเนนิงานต่าง ๆ จากในระบบงานร้านเอฟซี คาเมล่า 

ก่อนที่จะน�ำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบงานเดิม และวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

เพ่ือน�ำมาใช้ในพัฒนาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า 

มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น

	 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า

พบว่า กิจการสามารถลดขั้นตอนการด�ำเนินงานท�ำให้มีความสะดวกรวดเร็วในการด�ำเนินงานการจัดการ

ข้อมูลพ้ืนฐาน และการรับสินค้าจากตัวแทนจ�ำหน่ายมีความสะดวกและถูกต้องมากขึ้นจากเดิม ลูกค้า

สามารถเลอืกซ้ือสนิค้าทีต้่องการได้ และการค�ำนวณราคาสนิค้าแม่นย�ำมากข้ึน เมือ่เจ้าของกจิการต้องการ

ทราบข้อมลูกส็ามารถเรยีกดูข้อมลูหรอืรายงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วท�ำให้การด�ำเนนิกจิการมปีระสิทธภิาพ 

โดยการที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบทดลองใช้ระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์

กรณศึีกษา ร้านเอฟซ ีคาเมล่า สามารถสรปุผลออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 การทดสอบด้าน Functional 

Test ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.55 หากพิจารณาแล้วด้านการขาย/ออกใบเสร็จ

รับเงิน ได้ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนที่ 2 การทดสอบระบบด้าน Usability Test ค่าเฉลี่ย 

4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.63 เป็นการประเมินภาพรวมของระบบ ซ่ึงจากการประเมินผล

การทดลองใช้ระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า พบว่า 

ในการทดลองใช้งานระบบด้าน Functional Test และด้าน Usability Test ค่าเฉลี่ยทั้งสองด้าน อยู่ที่ 

4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.59 ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท�ำงาน อยู่ในระดับดีทั้ง 2 ด้าน
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ข้อเสนอแนะ
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กิตติกรรมประกาศ

	 ในการจัดท�ำระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า 

ซึ่งมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานหลายข้ันตอน ท�ำให้คณะผู้จัดท�ำประสบกับปัญหา และอุปสรรค ต่าง ๆ 

ดังนั้น ในการจัดท�ำโครงงานฉบับน้ีจึงต้องได้รับความช่วยเหลือ และค�ำแนะน�ำจากบุคคลหลายท่าน 

ซึง่ทกุท่านก็ให้ความช่วยเหลอืเป็นอย่างดี ดงันัน้ คณะผู้จัดท�ำโครงงานจึงขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้

	 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ณพัชร์วดี แสงบุญน�ำ หงษ์ทอง และอาจารย์นงเยาว์ สอนจะโปะ 

อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีได้ให้ความกรุณาในการให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำในการออกแบบ และเขียนโปรแกรม 

ตลอดจนช่วยตรวจทานการจัดท�ำเอกสาร จึงท�ำให้การจัดท�ำโครงงานในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

	 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศทุกท่าน ที่ให้ค�ำแนะน�ำ 

และให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด

	 ขอขอบพระคุณ คุณสนธิวัฒน์  สุขสม เจ้าของกิจการร้านเอฟซี คาเมล่า ที่ให้รายละเอียด

เกีย่วกบัการให้บรกิารและระบบงานเดมิ จนสามารถพฒันาระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ 

กรณีศึกษา ร้านเอฟซี คาเมล่า ได้อย่างสมบูรณ์ทุกขั้นตอน

	 สดุท้ายนี ้คณะผูจ้ดัท�ำโครงงานขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ท่ีมไิด้

ออกนาม ณ ที่นี่ด้วย ที่มีส่วนท�ำให้โครงงานระบบสารสนเทศการจ�ำหน่ายกล้องและอุปกรณ์ กรณีศึกษา 

ร้านเอฟซ ีคาเมล่า ประสบความส�ำเร็จด้วยด ีทางคณะผูจ้ดัท�ำขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี้


