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การพัฒนาระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ

A Development of Book Rental Shop Information System

มาลาตี สะนี1 , นริศรา ยงมณี1, นงเยาว์ สอนจะโปะ2  และ จิราภรณ์ ชมยิ้ม2 

บทคัดย่อ
	 โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนา ระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา 
ร้าน DNA Book โดยนำ�กระบวนการวงจรพัฒนาระบบ SDLC มาใช้รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้ใช้สามารถใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา 
ร้าน DNA Book คณะผู้จัดทำ�ได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 โดยใช้ภาษา Visual 
Basic.NET และใช้โปรแกรม Microsoft Access 2010 เป็นระบบฐานข้อมูล ในแต่ละส่วนของโปรแกรม
มีการสนับสนุนการบริการเช่า - คืนหนังสืออย่างครบถ้วนสมบูรณ์ หลังจากท่ีได้ใช้งานระบบในแต่ละส่วนแล้ว 
ผู้ใช้ยังสามารถดูรายงานต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศการ
เช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน DNA Book มีการดำ�เนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
กระบวนการทำ�งาน โดยระบบดังกล่าวได้นำ�ไปใช้และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำ�สำ�คัญ : ระบบสารสนเทศ, เช่า - คืนหนังสือ

Abstract
	 The objective of this study was to Book Rental Shop Information System: A 
Case Study of DNA Book Shop Software development process was applied to collect 
system using Systems Development Life Cycle SDLC, as well as documentary studies. 
User could access the interactive system via windows based. The system using 
Microsoft Access 2010 as a databases management system, using Microsoft Visual Studio 
2013 as affront-end application development and Visual Basic.NET for programing 
language. In each section of the system was distribution’s proposed along with relevant 
information. The application can show reports for business decision. The results showed 
that the Book Rental Shop Information System: A Case Study of DNA Book Shop work 
together with proposes. Finally, all of system module was 
Keywords : information systems, rental, book
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บทนำ�
	 ร้าน DNA Book ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2548 โดยให้บริการในลักษณะการเช่า - คืน หนังสือ วิธีการ
ก็คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการต้องสมัครเป็นสมาชิก และเมื่อมาทำ�การเช่าหนังสือโดยใช้วิธีการจดหมายเลข
บัตรประชาชน และตรวจสอบว่ามีการเช่าหนังสือการ์ตูนหรือไม่  ครบกำ�หนดคืนหรือยัง จากนั้นก็ดำ�เนิน
การเช่า กำ�หนดวันคืน และคำ�นวณค่าเช่าหรือทำ�การคืน คำ�นวณค่าปรับหากเกินกำ�หนด ทุกขั้นตอน
ใช้พนักงาน คือ เจ้าของร้านทำ�การเองทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการจดหรือการคำ�นวณเงิน การดำ�เนินงาน
ของร้านดำ�เนินไปได้สักระยะ เจ้าของร้านจึงเริ่มรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้น 
	 ดังนั้น คณะผู้จัดทำ�จึงเกิดแนวคิดที่จะนำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา
ดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ลดปริมาณกระดาษ ลดการสูญหายของข้อมูล 
อำ�นวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล แก้ไข ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งทำ�ให้เกิดความรวดเร็วในบริการ
เช่า - คืนหนังสือและคำ�นวณเงินค่าเช่าและค่าปรับได้อย่างถูกต้อง

วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การอ่านเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบต่อกันมาตั้งแต่โบราณกาล หากมนุษย์ ไม่มีนิสัยใน
การอ่าน วัฒนธรรมคงสูญสิ้นไป ไม่สืบทอดมาจนบัดนี้ วัฒนธรรมทางภาษา การเมือง การประกอบ
อาชีพ การศึกษา กฎหมาย ฯลฯ เหล่าน้ีอาศัยหนังสือและการอ่านเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่และพัฒนา
ให้คุณค่าแก่สังคมนานัปการ หนังสืออาจทำ�ให้การเมืองเปลี่ยนแปลงไปได้หากมีคนอ่านเป็นจำ�นวนมาก
หนังสือและผู้อ่าน จึงอาศัยกันและกันเป็นเคร่ืองสืบทอดวัฒนธรรมของมนุษย์ในสังคมท่ีเจริญแล้ว จะเห็น
ได้ว่า ในกลุ่มคนที่ไม่มีภาษาเขียน ไม่มีหนังสือไม่มีการอ่านวัฒนธรรมของสังคมนั้นมักล้าหลัง ปราศจาก
การพัฒนา การอ่านจึงให้คุณค่าทางสังคมในทุกด้าน การอ่านยังเป็นหน่ึงในทักษะทางภาษาท่ีจำ�เป็นต้อง
ฝึกฝนอยู่เสมอ และไม่มีวันส้ินสุดสามารถฝึกได้เร่ือย ๆ ตามวัยและประสบการณ์ของผู้อ่าน เพราะการอ่านน้ัน
จะเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำ�วันของมนุษย์ เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่จะช่วยให้มนุษย์ได้รับความรู้ ความคิด 
และความบันเทิงใจ
	 การคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำ�หนดส่งท่ีมีสาเหตุเกิดจากผู้ใช้บริการเอง เป็นสาเหตุท่ีเกิดจาก
ผู้ใช้บริการมีจุดมุ่งหมายในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและศึกษาค้นคว้ายังไม่เสร็จ เช่น ผลการวิจัยที่ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดกับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ชั้นปีที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการมีเวลาเข้าใช้หอสมุดไม่แน่นอนและมีเวลาเข้าใช้
หอสมุดน้อย ดังนั้น จึงต้องยืมทรัพยากรสารสนเทศกลับไปอ่านที่หอพัก 1 - 2 ครั้ง ต่อสัปดาห์เพื่อใช้
ประกอบการเรียนตามหลักสูตร และใช้ประกอบการทำ�รายงานตามที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ผู้สอน 
ดังนั้น หากศึกษาค้นคว้ายังไม่เสร็จอาจจะทำ�ให้เกิดการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกำ�หนดส่ง และผู้ใช้
บริการเสนอแนะให้ลดค่าปรับเพราะค่าปรับแพงเกินไป[1]
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	 การพัฒนาระบบจัดการร้านเช่า - คืนหนังสือ โดยใช้ QR Code ทำ�งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์

คือ เป็นระบบที่นำ�เทคโนโลยี QR Code มาประยุกต์ใช้ร่วมกับธุรกิจร้านเช่าหนังสือ เพื่อใช้เป็นตัวแทน

ระบุหนังสือและสมาชิก ระบบนี้พัฒนาโดย Visual C# 2010 และ MySQL ในการจัดการข้อมูล จาก

การพัฒนาระบบนี้ แบ่งการทำ�งานเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ การจัดการข้อมูลหนังสือ การจัดการข้อมูล

สมาชิก การบริการเช่า - คืน การขายหนังสือ และการสรุปรายรับ - รายจ่าย พร้อมทั้งแสดงกราฟสถิติ

รายรับ - รายจ่ายต่าง ๆ จากการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 4.2 

จาก 5.0 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี โดยคุณสมบัติในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ และการเช่า - ขาย เหมาะสม

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ แต่การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เป็นประเด็นที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

เนื่องจากผู้ใช้เข้าใจความหมายของไอคอนบางอันไม่ตรงกับฟังก์ชันการทำ�งานของระบบ

	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	

	 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่มีการนำ�คอมพิวเตอร์มาช่วยใน

การรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดี สามารถนำ�

ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็ว

	 การสั่งซื้อหนังสือ คือ เป็นการสั่งซื้อหนังสือจากตัวแทนจำ�หน่าย โดยพนักงานเป็นผู้ส่งใบสั่งซื้อ

หนังสือ

	 การรับหนังสือ คือ การรับหนังสือจากตัวแทนจำ�หน่าย  จากนั้นพนักงานจะทำ�การออกหมายเลข

เรียกหนังสือ และออกรหัสหนังสือ

	 การลงทะเบียนหนังสือ คือ การระบุรายละเอียดของหนังสือแต่ละเล่ม โดยแต่ละเล่มจะ

ประกอบด้วยข้อมูล ประเภทหนังสือ หมวดหนังสือ สำ�นักพิมพ์ ผู้แต่ง ผู้แปล ราคาค่าเช่าต่อเล่ม ค่าปรับ

หากมีการคืนเกิน 

	 การเช่าหนังสือ คือ ลูกค้าทำ�การเช่าหนังสือและพนักงานจะทำ�การออกใบเสร็จค่าเช่า

	 การคืนหนังสือ คือ ลูกค้าทำ�การคืนหนังสือหากมีการเกินจากวันที่กำ�หนด ก็จะมีการออก

ใบเสร็จค่าปรับ

	 ออกรายงาน คือ การแสดงเอกสารที่แสดงผลลัพธ์จากการทำ�งาน

	 รายงาน คือ เอกสารที่แสดงผลลัพธ์จากการทำ�งาน เช่น ใบเสร็จ

	 ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบ

งานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยท่ีจะไม่เกิดความซ�้ำซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง

ของข้อมูลด้วย อีกท้ังข้อมูลในระบบก็จะถูกต้องเชื่อถือได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการ

ก�ำหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลข้ึนนับได้ว่าปัจจุบันเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นที่ยอมรับกันว่า 

สารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านการกลั่นกรองอย่างละเอียด
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	 เครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ

	 1.  Microsoft Visual Basic .Net คือ ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้ทำ�งานภายใต้ .NET 

Framework โดยภาษา Visual Basic มีวิวัฒนาการมาจากภาษา BASIC (Beginner’s All-Purpose 

Symbolic Instruction Code) ซ่ึงในยุคหน่ึง คือ ภาษาท่ีใช้เขียนโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ MS-DOS 

ต่อมาไมโครซอฟท์ได้พัฒนาภาษา BASIC มาเป็น Visual Basic เพื่อให้เป็นภาษาสำ�หรับสร้างโปรแกรมที่

แสดงผลกราฟิก โดยมีสภาพแวดล้อมการพัฒนาแบบ Visual Programming ภาษา Visual Basic เร่ิม

รู้จักแพร่หลายในเวอร์ชัน 3 และหลังจากน้ันเป็นต้นมา Visual Basic ถือได้ว่าเป็นภาษาท่ีมีการใช้งานมาก

ที่สุด

	 2.  โปรแกรม Microsoft Access 2010 เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งระบบจัดการ

ฐานข้อมูล คือ ที่รวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมเอาไว้ในระบบฐานข้อมูล โครงสร้างของฐาน

ข้อมูลจะกำ�หนดขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของเอกสารในแต่ละฐานข้อมูล 

เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ง่ายต่อการเรียนรู้และประยุกต์ใช้งาน

ต่าง ๆ ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างฐานข้อมูลพร้อมทั้งสร้างตาราง กำ�หนด Field ประเภท

ของข้อมูล และรายละเอียดของข้อมูลนั้นด้วย

 	 3.  โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน

ท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุดในปัจจุบัน เน่ืองจากตัวผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างง่ายดาย การทำ�งาน

ของโปรแกรมมีขั้นตอนการทำ�งานให้กับ Control ต่าง ๆ ตามเหตุการณ์ Event ที่สามารถเกิดขึ้น

กับ Object หรือ ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่บนจอ รวมทั้งเครื่องมืออำ�นวยความสะดวกในการ

เขียนโปรแกรมและยังมีเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบการทำ�งานของโปรแกรม (Debugger) ว่าที่เขียน

มานั้นมีความถูกต้อง

 	

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการดำ�เนินงาน

	 ระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน DNA Book ทางคณะผู้จัดทำ�ได้ ดำ�เนิน

การพัฒนาโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หรือ SDLC มาช่วย

ในการพัฒนาซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนดังนี้

	 1.  การกำ�หนดและเลือกโครงการ (System Identification and Selection)

	 2.  การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and Selection)

	 3.  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

	 4.  การออกแบบระบบ (System Design) 

	 5.  การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation)

	 6.  การบำ�รุงรักษาระบบ (System Maintenance)
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	 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

	 ระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน DNA Book มีความสัมพันธ์กับสภาพ

แวดล้อมภายนอก ดังนี้

	 พนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลที่ทำ�หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของร้าน 

DNA Book การจัดการข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลประเภทหนังสือ ข้อมูลหมวดหนังสือ ข้อมูล

สำ�นักพิมพ์ ข้อมูลผู้แต่ง ข้อมูลผู้แปล ข้อมูลหนังสือ ข้อมูลตัวแทนจำ�หน่าย ข้อมูลประเภทสมาชิก ข้อมูล

สมาชิก  การออกใบสั่งซื้อหนังสือ การออกใบรับหนังสือ การบันทึกข้อมูลการเช่าหนังสือ ออกใบเสร็จรับ

เงินให้ลูกค้า การบันทึกข้อมูลการคืนหนังสือ ออกใบแจ้งหนี้(ค่าปรับ) กรณีสมาชิกส่งคืนหนังสือเกินวันที่

กำ�หนด

	 สมาชิก (Member) หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีความต้องการเช่าหนังสือและทำ�การสมัครสมาชิก

จึงจะใช้บริการได้ โดยแบ่งประเภทเป็นสมาชิกทั่วไปจะได้รับส่วนลด 10% และสมาชิก VIP จะได้รับ

ส่วนลด 20%  

	 ตัวแทนจำ�หน่าย (Supplier) หมายถึง บริษัทหรือร้านที่ทางร้านติดต่อสั่งซื้อหนังสือ ทางร้าน

จะออกใบรายละเอียดการสั่งซื้อหนังสือและส่งให้กับตัวแทนจำ�หน่ายจากนั้นตัวแทนจำ�หน่ายจะนำ�

หนังสือมาส่งพร้อมใบส่งผลิตภัณฑ์ให้กับทางร้านเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการสั่งซื้อหนังสือ

	 เจ้าของกิจการ (Owner) หมายถึง บุคคลที่ทำ�การดูแลการดำ�เนินงานของกิจการทุก ๆ ส่วน

สามารถที่จะดำ�เนินธุรกิจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งการกำ�หนดราคาค่าเช่าของหนังสือ การดูแล

ค่าจ้างพนักงาน และผลการดำ�เนินงานของกิจการ

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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ผลการดำ�เนินงาน

	 1.  หน้าจอเมนูเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 2 เป็นหน้าจอสำ�หรับให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบโดยกรอกชื่อ

ผู้ใช้และรหัสผ่านของตัวเองให้ถูกต้อง เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลถูกต้องจะเข้าสู่หน้าจอเมนูหลัก หากผู้ใช้

ลืมรหัสผ่านสามารถกรอกชื่อผู้ใช้และหมายเลขบัตรประชาชนเพื่อทำ�การดูรหัสผ่านได้

	 2.  หน้าจอข้อมูลตัวแทนจำ�หน่าย ดังภาพที่ 3 สามารถทำ�การเพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึก และค้นหา

โดยมีเงื่อนไขการค้นหา ดังนี้ รหัสตัวแทนจำ�หน่าย ชื่อตัวแทนจำ�หน่าย ข้อมูลตัวแทนจำ�หน่ายทั้งหมด

        ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอเมนูเข้าสู่ระบบ	      ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอข้อมูลตัวแทนจำ�หน่าย

	 3.  หน้าจอข้อมูลหนังสือตัวแทนจำ�หน่าย ดังภาพที่ 4 สามารถทำ�การเพิ่ม บันทึก และค้นหา

โดยมีเง่ือนไขการค้นหา ดังน้ี รหัสหนังสือตัวแทนจำ�หน่าย ช่ือหนังสือตัวแทนจำ�หน่าย รหัสตัวแทนจำ�หน่าย 

ชื่อตัวแทนจำ�หน่าย หนังสือตัวแทนจำ�หน่ายทั้งหมด 

	 4.  หน้าจอข้อมูลสมาชิก ดังภาพที่ 5 สามารถทำ�การเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา บันทึก และค้นหา 

โดยมีเงื่อนไขการค้นหา ดังนี้  รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก ข้อมูลสมาชิกทั้งหมด

 ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอข้อมูลหนังสือตัวแทนจำ�หน่าย         ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอข้อมูลสมาชิก
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	 5.  หน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อหนังสือ ดังภาพที่ 6 สามารถทำ�รายการสั่งซื้อหนังสือจากตัวแทน

จำ�หน่าย โดยให้ผู้ใช้เลือกตัวแทนจำ�หน่าย และเลือกข้อมูลหนังสือที่ต้องการสั่งซื้อ สามารถเพิ่ม ลบ

รายการหนังสือที่สั่งซื้อ และโปรแกรมจะทำ�การคำ�นวณราคารวมให้ เมื่อบันทึกข้อมูลโปรแกรมจะทำ�การ

ออกใบสั่งซื้อหนังสือให้แก่ตัวแทนจำ�หน่าย 

	 6.  หน้าจอข้อมูลรับสินค้า ดังภาพที่ 7 โดยให้ผู้ใช้เลือกใบสั่งซื้อ และเลือกข้อมูลหนังสือที่รับ 

สามารถเพิ่ม ลบรายการหนังสือที่รับได้ ผู้ใช้สามารถรับหนังสือทั้งหมดหรือเลือกรับเพียงบางส่วนได้ และ

โปรแกรมจะทำ�การคำ�นวณจำ�นวนคงเหลือที่ค้างรับให้ เมื่อบันทึกข้อมูลโปรแกรมจะทำ�การออกใบรับ

หนังสือให้แก่ตัวแทนจำ�หน่าย จากนั้นระบบจะทำ�การออกหมายเลขเรียกหนังสือเมื่อมีหนังสือเรื่องใหม่ 

และทำ�การออกรหัสหนังสือตามจำ�นวนรับหนังสือในแต่ละเรื่องอีกด้วย

       ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อหนังสือ         ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอข้อมูลรับหนังสือ

	 7.  หน้าจอลงทะเบียนหนังสือ การลงทะเบียนหนังสือ โดยพนักงานทำ�การกรอกข้อมูลหนังสือ

ที่ยังไม่ได้ลงทะเบียน

ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอข้อมูลหมายเลขเรียกหนังสือ
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	 8.  หน้าจอข้อมูลหนังสือ ดังภาพที่ 9 สามารถทำ�การลบ แก้ไขสถานะหนังสือ บันทึกและค้นหา 

โดยมีเงื่อนไขการค้นหา ดังนี้  รหัสหนังสือ ชื่อหนังสือ ข้อมูลหนังสือที่ชำ�รุด ข้อมูลหนังสือที่หาย ข้อมูล

หนังสือทั้งหมด

	 9.  หน้าจอข้อมูลเช่าหนังสือ ดังภาพที่ 10 การเช่าหนังสือจากสมาชิก โดยการเลือกรหัสหนังสือ

ที่สมาชิกต้องการเช่า ระบบจะทำ�การเก็บรายการเช่า สามารถลบรายการหนังสือที่เช่าและคำ�นวณค่าเช่า

โดยมีส่วนลดตามเงื่อนไขของประเภทสมาชิกนั้น ๆ ออกใบเสร็จรับเงินแก่สมาชิกได้ 

       ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอข้อมูลหนังสือ         	         ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอข้อมูลเช่าหนังสือ

	 10.  หน้าจอข้อมูลคืนหนังสือ ดังภาพที่ 11 การคืนหนังสือ โดยสมาชิกนำ�หนังสือมาคืน ระบบ

จะทำ�การจัดเก็บข้อมูลรายการคืนหนังสือ หากเกินกำ�หนดวันที่คืน ระบบจะทำ�การคิดค่าปรับและออก

ใบเสร็จรับเงินค่าปรับแก่สมาชิก

	 11.  หน้าจอรายงานค่าเช่า (รายรับ) ดังภาพที่ 12 หน้าจอแสดงประวัติการเช่าหนังสือ สามารถ

เรียกดูข้อมูลก่อนพิมพ์ได้ ประกอบด้วย เลขที่ใบเช่า ชื่อสมาชิก รหัสหนังสือ ชื่อหนังสือ เป็นต้น

       ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอข้อมูลคืนหนังสือ      	        ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอแสดงรายงานรายได้	

								          จากการเช่าหนังสือ
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	 12.  รายงานรายงานค่าปรับ (รายรับ) หน้าจอแสดงประวัติค่าปรับหนังสือ เมื่อสมาชิกส่งคืน

หนังสือเกินกำ�หนดจะถูกปรับตามเงื่อนไขทางร้าน สามารถเรียกดูข้อมูลก่อนพิมพ์ได้ ประกอบด้วย เลขที่

ใบเช่า ชื่อสมาชิก รหัสหนังสือ ชื่อหนังสือ เป็นต้น

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอรายงานรายได้จากการส่งคืนหนังสือเกินวันที่กำ�หนด

สรุปผลการวิจัย

	 ในการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน DNA Book 

ทางคณะผู้จัดทำ�ได้เริ่มทำ�การศึกษาข้อมูล และขั้นตอนการดำ�เนินงานต่าง ๆ จากในระบบงานร้าน DNA 

Book ก่อนที่จะนำ�ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบงานเดิม พร้อมวิเคราะห์ถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้น และนำ�มาแก้ไขในการบริการร้าน DNA Book

	 ระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน DNA Book เป็นระบบที่มีขั้นตอนในการ

พัฒนาหลายขั้นตอน ดังนั้น จึงทำ�ให้สามารถช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ�ในการเช่าหนังสือ 

การบริการสมาชิก การคืนหนังสือ ฯลฯ รวมถึงลดข้อผิดพลาดในการทำ�งานบางขั้นตอนเพื่อให้ได้ระบบมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศการเช่า - คืนหนังสือ กรณีศึกษา ร้าน DNA Book พบว่า กิจการ

มีการลดข้ันตอนการทำ�งาน ทำ�ให้มีความสะดวกรวดเร็วในการจัดการข้อมูลสมาชิกรวมถึงความแม่นยำ�ใน

การเช่า - คืนหนังสือ โดยมีการจัดการข้อมูลพื้นฐาน และมีการบริการที่รวดเร็วถูกต้อง

ข้อเสนอแนะ

	 1. ระบบงานเดิมไม่มีการแสดงรูปภาพ สามารถนำ�มาพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานได้ 

เช่น รูปหน้าปกหนังสือ รูปสมาชิก รูปพนักงาน

	 2. สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบการเช่า - คืนได้ เช่น ระบบเช่า - คืนซีดี 

เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ ยานพาหนะ เป็นต้น
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