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การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุขภาพของผู้บริโภค

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง

Consumer’s behavior and Factors affecting to Buying decision for Healthy food 

of consumer in Muang Rayong 

สุมนา  บัวผุด1, เบญจวรรณ  ชมเดช2  และทิพยนารี  การะเกษ3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ และปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุขภาพของในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค

อาหารในร้านขายอาหารสุขภาพ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง จ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

การตัดสินใจต่อปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการตัดสินใจในด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ได้แก่ 

ด้านกระบวนการ และด้านส่งเสริมการตลาดตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, อาหารสุขภาพ, การตัดสินใจ

Abstract

	 This research aims to study the behavior and factors which affecting to buyer’s 

decision for healthy food. The totals of 400 consumers in healthy food restaurant were 

employed in research. The tools of research are questionnaire; the Percentage Means 

and Standard Deviation are applied for statistical analysis. The research found that the 

consumer’s decision levels in healthy foods for overall perspective are in high level. 

The individual factor found that the consumer’s decisions are prioritize on Product, 

Process and Promotion respectively at the significant level 0.05

Keywords : consumer’s behavior, healthy food, decision
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บทน�ำ

	 จากรายงานสถติสิาธารณสขุ พ.ศ. 2550 - 2557  พบว่า อตัราการตายด้วยโรคไม่ติดต่อท่ีส�ำคญั 

ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด  โรคหลอดเลือดสมอง  โรคหัวใจขาดเลือด มีอัตราการตายเพิ่มสูงขึ้น

อย่างต่อเนือ่งในปี พ.ศ. 2553 - 2557 (ส�ำนกัโรคไม่ติดต่อ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

ดังภาพที่ 1 ซึ่งปัจจัยเสี่ยงทางพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุหลักท�ำให้เกิด โรคดังกล่าว ได้แก่ การบริโภคยาสูบ 

การด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ การบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม ความเครียด และการออกก�ำลังกาย

ไม่เพียงพอ (ส�ำนักงานกองทุนส่งเสริมสุขภาพ, 2559)
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ภาพที่ 1 อัตราการตายต่อประชากร 100,000 คน ทุกกลุ่มอายุด้วยโรคไม่ติดต่อ 

พ.ศ. 2550 - 2557 ทั่วประเทศ

ที่มา : ส�ำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค

	 จังหวัดระยองเป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ที่ใช้นวัตกรรมที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกว่าอุตสาหกรรมทั่วไป ซึ่งจะ

ส่งผลต่อการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมของจังหวดัระยอง เกดิการพัฒนาอตุสาหกรรมใหม่

และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค แต่ในขณะเดียวกันก็อาจจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

ของประชาชน (ภัคพงศ์ พจนารถ, 2558) ดังจะเห็นได้จากรายงานการเสียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อซ่ึงมี

แนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้จาก ภาพที ่2 (รายงานของส�ำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ ปี พ.ศ. 2554 - 2558 )  
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ภาพที่ 2 อัตราการตายต่อประชากร 100,000 คน ด้วยโรคไม่ติดต่อ พ.ศ. 2554 - 2558
ของประชากรในจังหวัดระยอง

ที่มา : ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

	 ในยุคของการแข่งขันท่ีเราก�ำลังประสบอยู่ในปัจจุบันชีวิตมีความรีบเร่งมากขึ้น จนไม่มีเวลา

ที่จะให้ความส�ำคัญกับความสมดุลของอาหารที่รับประทาน รวมทั้งค่านิยมการรับประทานอาหารจาก

ตะวนัตกซึง่ประกอบด้วย เนือ้ นม ไข่และเนย ท�ำให้คนไทยมสุีขภาพเปล่ียนไป เป็นสาเหตุของการเกดิโรค

ทีไ่ม่ตดิต่อ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติสูง โรคหวัใจ และโรคอมัพาต ซ่ึงโรคเหล่านีล้้วนเกีย่วกบั

ความเสื่อมของหลอดเลือดทั้งสิ้น (ธีรวีร์, 2557) จากเหตุผลที่กล่าวมา เราจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม

ของผู้บริโภค และปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ระยอง เพือ่ทราบถงึความต้องการของผูบ้ริโภค และใช้ข้อมลูเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิอาหารสขุภาพ 

ให้เป็นหนึ่งในทางเลือกของผู้บริโภคเพื่อช่วยลดความเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ อีกทั้งผู้ประกอบการใหม่ที่ก�ำลัง

จะเข้าสู่ธุรกิจ และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้วางแผนพัฒนาธุรกิจ และก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด

ในธุรกิจอาหารสุขภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้

	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวดัระยอง 

	 2.	 เพือ่ศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหาร

สุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง

	 3.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพของผู้บริโภคในเขต

อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง โดยจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

และระดับการศึกษา

	 4.   เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ

เลอืกซือ้อาหารสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล

ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคอาหารสุขภาพในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

โดยมีประชากรจ�ำนวนทั้งสิ้น 98,685 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง, 2560)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคอาหารสุขภาพในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง

จ�ำนวน 400 ราย ก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างโดยใช้จ�ำนวนประชากรเทยีบกบัตารางส�ำเร็จรูป Taro Yamane 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% (ธานินทร์, 2557) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  

	 1.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความรู้

และประสบการณ์ทางด้านที่จะท�ำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบ

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท้ังทางด้านความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต้องในส�ำนวนภาษา 

และใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  
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	 2.	 ค�ำนวณหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับร่างภายหลังการน�ำ

ไปทดลองใช้ (Try-Out) โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะ

ค�ำนวณหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation : S.D.) ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.41 - 2.06 ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ปรากฏผลได้ค่า 0.95                                                                                                                    

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคอาหารในร้านขายอาหาร

สุขภาพในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง จ�ำนวน 5 ร้าน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 

400 ราย ผลปรากฏว่า แบบสอบถามทีเ่สรจ็สมบรูณ์จ�ำนวน 400 ราย คดิเป็นร้อยละ 100.00 ระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการในเดือนมีนาคม - เมษายน 2560

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS โดยได้น�ำข้อมูลจาก

แบบสอบถามทีไ่ด้เกบ็รวบรวมได้มาเปลีย่นเป็นรหสัตัวเลข (Code) แล้วบนัทกึลงในโปรแกรม เพ่ือด�ำเนนิการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามล�ำดับ 7 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การค�ำนวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม

ตอนที ่1 ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วธิกีารค�ำนวณหาค่าความถี ่(Frequency) 

และสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

	 2.	 การค�ำนวณหาข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วธิกีารค�ำนวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุป

ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1

	 3.	 การค�ำนวณหาข้อมูล พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ด้านเพศ อาย ุอาชพี รายได้ต่อเดอืน และระดับการศกึษา ใช้วธิกีารหาค่าความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) 

แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

	 4.	 การค�ำนวณหาข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุขภาพ

จากแบบสอบถามตอนที ่3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วธิกีารหาค่าเฉลีย่

(Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์

การวิจัยข้อที่ 2

	 5.	 การค�ำนวณหาข้อมลู ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลือกซือ้อาหารสขุภาพ 

จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ใช้วิธีการหา

ค่าเฉลี่ยแบบจ�ำแนกสองทาง (Compare Means) 
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	 6.	 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ กับ สถานภาพ

ส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ใช้ค่า  Chi Square (X2) ด้วยวิธี

ของเปียร์สัน เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3

	 7.	 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ 

กบัสถานภาพส่วนบคุคล ด้านเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ต่อเดอืน และระดับการศึกษา โดยใช้วธิกีารวิเคราะห์

ความแตกต่างด้วย t-test ส�ำหรับสถานภาพด้านเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(Anova) เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม ส�ำหรับตัวแปร อาย ุอาชพี รายได้ต่อเดือน

และระดับการศึกษา กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Analysis ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4

สรุปผลการวิจัย

	 ผู ้วิจัยขอน�ำเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ที่ตั้งไว้ล�ำดับดังต่อไปนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศผู้ตอบแบบสอบถามทั้งชาย

และหญิงมีจ�ำนวนเท่ากัน ร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีอายุต้ังแต่ 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี ร้อยละ 85.00 

มีอาชีพหลักเป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 85.25 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,000 - 25,000 บาท 

ร้อยละ 34.34 และมีการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 47.62

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารสุขภาพมาบริโภค เพื่อต้องการมีสุขภาพที่ดีร้อยละ 56.75  นิยมบริโภค

อาหารสด เช่น ผักสด ผลไม้ สลัดต่าง ๆ ร้อยละ 63.75 โดยเน้นที่คุณภาพของอาหารเป็นหลัก ร้อยละ 

51.75 มีความถี่ในการเลือกซื้อเป็นลักษณะไม่แน่นอน แล้วแต่โอกาส ร้อยละ 39.25 ผู้มีอิทธิพลในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสขุภาพ คอื ตวัผูบ้รโิภคเองร้อยละ 80.25 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ืออาหารสุขภาพ

แต่ละครัง้อยูท่ี ่101 - 200 บาท ร้อยละ 33.00 มช่ีวงเวลาในการรบัประทานแล้วแต่โอกาส ร้อยละ 32.50  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้ออาหารสุขภาพรับประทานจากห้างสรรพสินค้าร้อยละ 35.50 รองลงมา คือ

ร้านอาหารทั่วไปที่มีอาหารสุขภาพจ�ำหน่าย ร้อยละ 35.25 นิยมซื้ออาหารสุขภาพรับประทานในวันหยุด

เสาร์ - อาทติย์ และวนันกัขตัฤกษ์ร้อยละ 70.43  และได้รับข้อมลูเกีย่วกบัอาหารสุขภาพจากสือ่ เวปไซต์

ออนไลน์ ร้อยละ 50.38

	 3.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัของการตดัสนิใจต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ ตามแนวคิดของ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2003)  สรุปได้ดังนี้



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.5, No. 2, Jul. - Dec., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.5, No. 2, Jul. - Dec., 2017. ISSN 2350-9732

46
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 47
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจต่อปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ

ระดับการตัดสินใจต่อปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ 

ของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง

Mean Std. 

Deviation

ระดับน�้ำหนัก

การตัดสินใจ

ด้านภาพรวม 4.08 0.49 มาก

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.15 0.59 มาก

ด้านราคา 4.12 0.62 มาก

ด้านสถานที่จัดจ�ำหน่าย 3.87 0.65 มาก

ด้านส่งเสริมการตลาด 4.13 0.62 มาก

ด้านบุคลากร 4.05 0.65 มาก

ด้านกระบวนการ 4.14 0.63 มาก

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 4.11 0.62 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ระดับการตัดสินใจต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อ

อาหารสขุภาพ โดยภาพรวมค่าเฉลีย่ระดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดับมาก ( X  = 4.08) ส่วนผลการพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.15) 

ด้านกระบวนการ ( X  = 4.14) ด้านส่งเสรมิการตลาด ( X  = 4.13) ด้านราคา ( X  = 4.12)  ด้านองค์ประกอบ

ทางกายภาพ ( X  = 4.11) ด้านบุคลากร ( X  = 4.05) และด้านสถานทีจ่ดัจ�ำหน่าย ( X  = 3.87) ตามล�ำดบั 

โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านทั้ง 7 ด้านอยู่ระหว่าง 3.87 - 4.15

	 4. 	ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสขุภาพกบัสถานภาพทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้
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ตารางที่ 2  แสดงค่าไคแสควร์ของพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดระยอง

พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ ของผู้บริโภค

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง

สถานภาพส่วนบุคคล / P-value

เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา

ปัจจัยกระตุ้นในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ 0.02* 0.00* 0.00* 0.00* 0.78

ชนิดของอาหารสุขภาพที่นิยมซื้อมารับประทาน 0.00* 0.10 0.07 0.19 0.02*

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 0.04* 0.54 0.54 1.00 0.42

ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ 0.65 0.92 0.43 0.03* 0.07

ผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจเลือกซื้อ 0.20 0.89 0.27 0.06 0.03*

ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารสุขภาพเฉลี่ยต่อครั้ง 0.80 0.07 0.03* 0.03* 0.14

ช่วงเวลาที่รับประทานอาหารสุขภาพ 0.00* 0.92 0.88 0.54 0.19

สถานที่ที่เลือกซื้ออาหารสุขภาพ 0.80 0.78 0.54 0.17 0.48

ช่วงวันที่เลือกซื้ออาหารสุขภาพ 0.64 0.07 0.44 0.53 0.07

แหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารสุขภาพ 0.43 0.95 0.20 0.25 0.48

	 จากตารางที่ 2 พบว่า

	 	 4.1	 พฤตกิรรมการเลอืกซ้ืออาหารสุขภาพจากปัจจัยกระตุ้นในการเลือกซ้ือข้ึนอยูก่บัสถานภาพ

ทั่วไปด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 	 4.2	 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสขุภาพจากชนดิของอาหารสขุภาพท่ีนยิมซ้ือมารับประทาน

ขึ้นอยู่กับสถานภาพทั่วไปด้านเพศ และระดับการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 	 4.3	 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสุขภาพจากอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือข้ึนอยูก่บัสถานภาพ

ทั่วไปด้านเพศ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 4.4	 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพจากความถี่ในการซื้อขึ้นอยู่กับสถานภาพทั่วไป

ด้านรายได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 4.5	 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพจากผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจเลือกซ้ือข้ึนอยู่กับ

สถานภาพทั่วไปด้านระดับการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 4.6	 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพจากค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉลี่ยต่อครั้งขึ้นอยู่กับ

สถานภาพทั่วไปด้านอาชีพ และรายได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 4.7	 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสุขภาพจากช่วงเวลาที่รับประทานขึ้นอยู่กับสถานภาพ

ทั่วไปด้านเพศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 5.	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อระดับ

การตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยจ�ำแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา

    	 	 5.1	 สถานภาพด้านเพศ พบว่า ระดับการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของผู้บริโภค

ต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และการเปรียบเทียบเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน 

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า 

ระดบัการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหารสขุภาพของผู้บริโภคมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 จ�ำนวน 4 รายการ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การมีกล่อง

รับความคิดเห็นของลูกค้า และการติดต่อได้ง่ายเมื่อมีปัญหา โดยเพศหญิงมีระดับของการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อในรายข้อทั้ง 4 ข้อมากว่าเพศชาย

	 	 5.2	 สถานภาพด้านอาย ุพบว่า ระดับการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของผู้บริโภค

ต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และในรายด้านไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่เปรยีบเทยีบรายข้อพบว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีสะอาด ทันสมยั และราคาท่ีเหมาะสม

กับคุณภาพ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ผู้วจัิยจึงท�ำการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบรายคู่ใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

	 	 5.3	 สถานภาพด้านอาชพี พบว่า ระดบัการตดัสินใจในการเลอืกซือ้อาหารสขุภาพของผู้บรโิภค

ต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และในรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 5.4	 สถานภาพด้านรายได้ พบว่า ระดับการตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพของผู้บริโภค

ต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และในรายด้านไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายข้อพบว่า บรรจุภัณฑ์ที่ดีและสามารถรักษาคุณค่าอาหาร

มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05 ผู้วจัิยจึงท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบรายคู่ใดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

    	 	 5.5	 สถานภาพด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ

ของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และในรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายข้อพบว่า มีความแตกต่างกัน 9 ข้อ ได้แก่ 

บรรจุภัณฑ์ที่ดีและสามารถรักษาคุณค่าอาหาร, สีสันของอาหาร, ราคายุติธรรมเม่ือเทียบกับร้านอื่น ๆ, 

การคดิราคาทีถ่กูต้อง, สถานทีท่ีม่ที�ำเลทีต่ัง้ดเีข้าถงึสะดวก, มทีีจ่อดรถอย่างเพียงพอ, ร้านอาหารทีม่ชีือ่เสียง, 

มีอาหารให้ชิมฟรีก่อนซื้อ และพนักงานแต่งกายสะอาดเหมาะสม ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบความแตกต่างในรายคู่ 6 ข้อดังต่อไปนี้
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	 	 	 การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีรีะดับการตัดสนิใจในการเลอืกซ้ืออาหารสขุภาพทีม่บีรรจภุณัฑ์

ที่ดีและสามารถรักษาคุณค่าอาหาร มากกว่าการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี 

	 	 	 การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ

ที่มีราคายุติธรรมเมื่อเทียบกับร้านอื่น ๆ มากกว่าการศึกษาระดับปริญญาตรี

	 	 	 การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ

จากสถานที่ที่มีท�ำเลที่ตั้งดีเข้าถึงสะดวก มากกว่าการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี

	 	 	 การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ

จากร้านที่มีชื่อเสียง มากกว่าการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี

	 	 	 การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ

จากร้านที่มีอาหารให้ชิมก่อนการซื้อ มากกว่าการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี

	 	 	 การศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพจากร้าน

ที่มีบุคลากรแต่งกายสะอาดเหมาะสม การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี

อภิปรายผลการวิจัย

	 ประเด็นส�ำคัญที่พบจากการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยจะได้น�ำมาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง

ข้อเท็จจริงโดย

	 1.  สถานภาพส่วนบุคคลในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศหญิง และ

เพศชาย มีอายุระหว่าง 20 - 40 ปี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ระหว่าง 10,000 - 25,000 บาท และ

ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี 

	 2.  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

พบว่า ต้องการเลือกซื้ออาหารสุขภาพมาบริโภคเพื่อต้องการมีสุขภาพที่ดี   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Naehyun (Paul) Jin & Sang-Mook Lee (2016) ทีพ่บว่า พฤติกรรมการบรโิภคอาหารสขุภาพในปัจจบัุน

นั้นเก่ียวเนื่องมาจากความต้องการที่จะมีสุขภาพที่ดีในอนาคต  และประเภทของอาหารที่ผู ้บริโภค

ในจงัหวดัระยองนยิมซือ้ ได้แก่ อาหารสดจ�ำพวกปลา ผัก ผลไม้ และสลัดต่าง ๆ ซ่ึงปัจจัยหลักท่ีมอีทิธพิล

ในการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ คุณภาพของอาหารเป็นส�ำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชญ์ชนัน (2558) 

ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพระดับมากที่สุด เพราะเป็นอาหาร

ที่มีคุณภาพ  ค่าใช้จ่ายในการซื้อมีค่าเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 100 - 200 บาท สถานที่ในการซื้ออาหารสุขภาพ 

ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า และตามร้านอาหารทั่วไปที่มีอาหารสุขภาพจ�ำหน่าย โดยตัวผู้บริโภคเองมีอิทธิพล

มากที่สุดในการเลือกซื้ออาหารสุขภาพ สอดคล้องกับ นัทที (2558) ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่ออาหาร

เพื่อสุขภาพในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ผู้บริโภคเป็นผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการอาหาร
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เพื่อสุขภาพมากที่สุด และได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารสุขภาพทางสื่อออนไลน์ และเว็บไซต์ต่าง ๆ

อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นไปตามแนวคิด

และทฤษฎีของ คอตเลอร์ (Kotler, 2003) ท�ำให้สามารถน�ำพฤติกรรมผู้บริโภคที่วิเคราะห์ได้มาวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้อง และเหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป

	 3.  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสขุภาพกบัสถานะภาพส่วนบคุคล โดยเฉพาะด้านเพศ มพีฤตกิรรม

ด้านปัจจัยกระตุ้นในการเลือกซื้อ ประเภทของอาหารที่นิยมซื้อ อิทธิพลที่ท�ำให้เกิดการตัดสินใจซื้อ และ

ช่วงเวลาที่รับประทานแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาต่าง ๆ 

ให้ได้รับความพอใจแก่ตนเองเป็นส�ำคัญ (Solomon, 2002) ส่วนพฤติกรรมด้านสถานที่ในการเลือกซื้อ 

วันที่เลือกซื้อ และแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับเกี่ยวกับอาหารสุขภาพไม่ขึ้นกับสถานภาพส่วนบุคคล 

อาจเป็นเพราะในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ยังไม่มีร้านจ�ำหน่ายอาหารสุขภาพให้เลือกซื้อมากนัก 

อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จึงสะดวกที่จะซื้ออาหารสุขภาพบริโภคในวันหยุด

จากห้างสรรพสินค้า ซึ่งเป็นแหล่งท่ีเข้าถึงได้สะดวก และสามารถท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ได้อย่างครบวงจร  

ส�ำหรับการรับข้อมูลข่าวสาร ในปัจจุบันระบบอินเทอร์เน็ตมีคลอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีในจังหวัด ดังนั้น 

การรับข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ต่าง ๆ จึงเป็นที่นิยมและสามรถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก

	 4.  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลกับระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารสุขภาพของ

ผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมและในรายด้านพบว่า ระดับการตัดสินอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งผู้บริโภคในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ให้ความส�ำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก

โดยเน้นทีส่สีนั รปูลกัษณ์และความน่ารบัประทานของอาหาร อนัจะเป็นส่ิงทีดึ่งดูดผู้บริโภคหนัมาตัดสินใจ

ในการเลอืกซือ้เพือ่บรโิภคมากขึน้ และบรรจุภณัฑ์ท่ีดีท่ีสามารถรักษาคณุค่าของอาหารได้ อาจเป็นเพราะ

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท ต้องการซื้ออาหารเก็บไว้บริโภคในมื้ออาหารอื่น ๆ สอดคล้องกับ 

สุข (2554) ท่ีศึกษาปัจจัยการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่พบว่า

ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบรีุกใ็ห้ความส�ำคญักับด้านผลติภัณฑ์เป็นอันดบัแรกเช่นกนั แต่เน้นการมผีลติภณัฑ์

อาหารให้เลือกหลากหลายชนิด 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากการค้นคว้าของผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  7P’s  ยังคงเป็นเครื่องมือ

ทางการตลาดท่ีส�ำคญัในการตอบสนองความต้องการ และความพงึพอใจแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ซ่ึงข้อเสนอแนะ

ดังต่อไปนี้ ผู้ที่สนใจ/ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาหารสุขภาพ สามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจ ในการด�ำเนินธุรกิจในอนาคต โดยแบ่งเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 
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	 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญในเรื่องสีสัน ความน่ารับประทานของอาหาร 

ซึ่งจะเป็นส่ิงเร้าในการดึงดูด/กระตุ้น ให้ผู้บริโภคหันมาสนใจในการบริโภคอาหารสุขภาพมากขึ้น และ

บรรจุภัณฑ์ท่ีดีสามารถรักษาคุณภาพของอาหารก็เป็นหนึ่งในความต้องการของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 

เนื่องจากผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในชุมชนเมืองอาจไม่มีเวลามากนักในการจับจ่ายซื้อหา การซ้ืออาหารเพ่ือ

เก็บไว้อุ่นรับประทานในมื้อต่อไป จึงเป็นอีกหนึ่งความต้องการที่ผู้ประกอบการอาหารสุขภาพสามารถ

น�ำมาพิจารณาในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค

	 2.  ด้านราคา พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักับราคาทีเ่หมาะสมในแง่ของปรมิาณอาหาร 

และคุณประโยชน์ที่ได้รับเป็นส�ำคัญ  ราคายุติธรรมและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็นอีก

กลยุทธ์หนึ่งที่สามารถท�ำให้ผู้บริโภคหันมาบริโภคอาหารมากขึ้น

	 3.  ด้านสถานท่ีจัดจ�ำหน่าย พบว่า ผู้บริโภคเน้นให้มีการสั่งสินค้าทางออนไลน์ได้ ซึ่งเป็นอีก

ทางเลือกหนึ่งของร้านอาหารในปัจจุบันที่อาจต้องเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภคให้มากขึ้น เพื่อท�ำให้

ผู้บริโภคคิดว่าการหาซื้ออาหารสุขภาพเป็นเรื่องที่ง่ายไม่ยุ่งยากในการบริโภค

	 4.  ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญในการประชาสัมพันธ์ แนะน�ำอาหาร 

ดังน้ัน ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรโฆษณาเพื่อท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกว่าการบริโภคอาหารสุขภาพ

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อร่างกาย

	 5.  ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความถูกต้องแม่นย�ำในการรับค�ำสั่งซื้อ

ในอาหารรายการต่าง ๆ ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส�ำคัญในการจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ใน

รายการอาหาร และเมนอูาหารต่าง ๆ เพือ่สามารถส่ือสารกบัผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง การบริหารบคุลากร

ที่ดีก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้

	 6.  ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญในด้านความสะดวกในการช�ำระเงิน ซึ่งจะ

เป็นการช่วยกระตุน้ให้ผูบ้รโิภครูส้กึว่าเป็นเรือ่งง่ายในการจับจ่ายเพ่ือบริโภคอาหารสุขภาพ ผู้ประกอบการ

ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญ เพื่อน�ำไปประยุกต์ให้เหมาะสมแก่กิจการต่อไป

	 7.  ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคญักับความสะอาด และเป็นระเบยีบ

ของร้านอาหารสุขภาพ ซึ่งปัจจัยนี้เป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้ และเป็นสิ่งดึงดูดใจเบื้องต้น

ให้เกิดการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการให้ความสนใจและน�ำมาปรับใช้ในแต่ละกิจการ

อย่างเหมาะสม 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.  ควรศกึษาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารสขุภาพเพือ่ขยายผลในการเจาะกลุม่เป้าหมาย

แต่ละวัย ได้แก่ วัยเรียน วัยท�ำงาน หรือผู้สูงอายุ เพื่อสามารถเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงในแต่ละ

กลุ่มผู้บริโภค

	 2.  ควรศึกษาหาแนวทางในการส่งเสริมการบรโิภคอาหารสุขภาพแก่ผูบ้รโิภค เพือ่มุง่เน้นประโยชน์

แก่ตัวผู้บริโภคเอง และเพิ่มช่องทางทางการตลาดแก่ผู้ประกอบการ
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