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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

Factors influencing the selection of a private residence for students 

of Kasetsart University Sriracha Campus

วิศว์ชนนท์  แสงสุวรรณ์1, ณัฐพงษ์  ผิวงาม2 และศักร์ระภีร์  วรวัฒนะปริญญา3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ศรีราชา จำ�นวน 392 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ ANOVA วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป 

SPSS ค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักศึกษาตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 21 - 22 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ี 4 หรือมากกว่า รายรับส่วนใหญ่

อยู่ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท ต่อเดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกระดับความคิดเห็น

สำ�หรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ศรีราชา อยู่ในระดับสำ�คัญมาก สำ�หรับการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพัก

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ ด้านการนำ�เสนอ

ภาพลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านทำ�เลที่ตั้ง 

และด้านการส่งเสริมการตลาด
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Abstract

	 The objective of this research is to study Factors influencing the selection of a 

private residence for students of Kasetsart University Sriracha Campus.  The samplings of 

the research are student 392 people of Kasetsart University Sriracha Campus. The tools 

used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA by SPSS 

package program. The statistical significance is at .05 level requirement. The research 

found that most students are female who aged between 21 - 22 years, with studying 

in the 4th year which has monthly income of 6,001-8,000 baht. The analysis result of 

information about Factors influencing the selection of a private residence for students 

of Kasetsart University Sriracha Campus that overall factors important levels are high 

considering each aspect. They are satisfied at each item at a high level from the first 

was the product, price, people, process, physical evidence, Medium level were process, 

followed by place and promotion.

Keywords : factors influencing the selection of a private residence, students, kasetsart  	

	 	   university sriracha campus

บทนำ�

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา เป็นมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคที่มีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับทั้งทางด้านคุณภาพการศึกษาสิ่งแวดล้อมศิลปวัฒนธรรม ทำ�ให้มีนักศึกษาเลือกที่จะเข้ามาศึกษา

มากขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปีซึ่งนักศึกษาที่เลือกเข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา

มีทั้งที่อยู่ภูมิลำ�เนาเดิมและมาจากภูมิลำ�เนาอื่น ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งนักศึกษาที่มาจากภูมิลำ�เนาอื่น ๆ นั้น

ไม่สามารถที่จะพักอาศัยอยู่ที่ภูมิลำ�เนาเดิมของตนเองได้ เนื่องจากอุปสรรคทางด้านการเดินทาง และ

ระยะทาง จึงจำ�เป็นที่ต้องหาที่อยู่อาศัยของตนเองใหม่

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีบริการหอพักนักศึกษา ซ่ึงปัจจุบันสามารถรองรับ

นักศึกษาได้ประมาณ 3,312 คน (หอพักนักศึกษาชาย 3 หอพัก หอละ 5 ชั้น และหอพักนักศึกษาหญิง

จำ�นวน 5 หอพัก หอพักละ 5 ชั้น) ซึ่งจำ�นวนนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

วิทยาเขตศรีราชา มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี และข้อมูลจากกองคลังเทศบาลเมืองศรีราชาระหว่างป ี

2555 - 2559 พบว่า หอพักเอกชนมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี โดยในปี 2559 หอพักเอกชนสามารถ

รองรับนักศึกษาได้ประมาณ 2,948 คน ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 จำ�นวนนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา และจำ�นวนหอพักเอกชน
ที่รองรับนักศึกษาได้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2559

	 ซึ่งจากภาพรวมหอพักภายในมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาและ

หอพักเอกชนที่รองรับนักศึกษาได้ ยังคงไม่เพียงพอต่อจำ�นวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นทุกปี 

	 จึงเป็นที่มาของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถนำ�ผลที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาอาคารสถานที่ ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารหอพักในการกำ�หนดกลยุทธ์และวางแผนงาน

ด้านการตลาด เพื่อให้สามารถบริหารหอพักได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะลงทุนธุรกิจประเภทหอพักอีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 จากประเด็นปัญหาของงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้นำ�ไปกำ�หนดเป็นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็น 4 ข้อดังน้ี
	 1.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับ และภูมิลำ�เนา
	 2.	 เพ่ือศึกษาสถานภาพหอพักเอกชนของนักศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายรับและภูมิลำ�เนา
	 3.	 เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับและภูมิลำ�เนา
	 4.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาจำ�แนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับและภูมิลำ�เนา
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กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาจำ�นวน 13,662 คน 

เป็นประชากรท่ีใช้ในการวิจัย และใช้การคำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำ�เร็จรูปของ Taro Yamane 

(ธานินทร์, 2557, 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น 392 คน

	 แบบแผนการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ทั้งนี้เพื่อนำ�

ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำ�ไปใช้วางแผน กำ�หนดกลยุทธ์การตลาดต่อไป

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาแบบสอบถาม

จำ�นวน 4 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความถูกต้องในสำ�นวนภาษา เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

ตามแบบประเมินแล้ว ทั้งด้านความเหมาะสมและความถูกต้องของเนื้อหาอยู่ระหว่าง 2.0 - 3.0 จาก

คะแนนเฉลี่ยเต็ม 3 คะแนน ผู้วิจัยได้นำ�ค่าดังกล่าวพร้อมแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม นำ�แบบสอบถามฉบับร่างภายหลังการนำ�ไปทดลองใช้ (Try-Out) 

มาวิเคราะห์ โดยนำ�คะแนนที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นมาหาค่าอำ�นาจแยก (Discrimination) 
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ในส่วนของข้อคำ�ถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 

0.315 - 0.868 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในส่วนของข้อคำ�ถามที่มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ แบบสอบถาม (Try-Out) ทั้งชุด

อยู่ที่ 0.970 และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอำ�นาจการจำ�แนกและค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนไปใช้จริง

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 5 ข้อ

	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพหอพักปัจจุบันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

วิทยาเขตศรีราชา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 3 ข้อ

	 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเช่าหอพักรายเดือน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) จำ�นวน 44 ข้อ ข้อคำ�ถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ผู้วิจัยได้นำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยกำ�หนดค่าน้ำ�หนักตามวิธีของลิเคร์ิท (Likert) 

(ธานินทร์, 2557, 75) ดังนี้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในกรณีแบบสอบถามของข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) จะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) เป็นตัวสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อมูลส่วนใหญ่

ที่ได้จะมีทศนิยม 2 ตำ�แหน่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องกำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ย

ออกเป็นช่วงดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด	

	 	 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก

	 	 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง	

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด

	 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่หอพักเอกชน

ควรดำ�เนินการพัฒนาเพิ่มขึ้น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Question) 

จำ�นวน 1 ข้อ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ศรีราชา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยคร้ังน้ี ดำ�เนินการในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS (Statistical 

Package for the Social Science for Windows) ซึ่งมีการประมวลข้อมูลเป็นขั้นตอน คือ หลังจาก

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงนำ�ข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนแปลงเป็นรหัส

ตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใช้สถิติตามลำ�ดับ 

ดังนี้

	 1.	 การคำ�นวณหาข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพทั่วไป

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ

(Percentage)

	 2.	 การคำ�นวณหาข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพหอพักเอกชน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ถามลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 1

	 3.	 การคำ�นวณหาข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับ สถานภาพทั่วไป

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา และการคำ�นวณหาข้อมูลใน

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

วิทยาเขตศรีราชา ใช้วิธีการหาความถี่แบบสองทาง (Crosstabs) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 2

	 4.	 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.)

	 5.	 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา และเกี่ยวกับสถานภาพหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ใช้ค่าไคสแควร์ (Chi Square : 2) 

ด้วยวิธีของเปียร์สันเพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์งานวิจัย

ในข้อที่ 3

	 6.	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ

อายุ ระดับการศึกษา รายรับและภูมิลำ�เนา โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test สำ�หรับสถานภาพ
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ด้านเพศ และ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร

เป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่

อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Analysis ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 4

	 7.	 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ที่หอพักเอกชนควรดำ�เนินการ

พัฒนาเพิ่มขึ้น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) ใช้วิธีการวิเคราะห์ 

เน้ือหา (Content Analysis) แล้วเรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency)

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

392 คน โดยจำ�แนกตามภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทั้งสิ้น 295 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.3% ช่วงอายุ 21 - 22 ปี จำ�นวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ60.7% และเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 

หรือมากกว่าจำ�นวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38% รายรับ 6,001 - 8,000 บาท จำ�นวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.5% 

	 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับภูมิลำ�เนาส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนาอยู่ในภาคกลาง จำ�นวน 225 คนคิดเป็น 

57.4% ระยะทางจากหอพักถึงมหาวิทยาลัยน้อยกว่า 500 เมตร จำ�นวน 171 คน คิดเป็น 43.6%  

ระยะเวลาการเดินทางจากหอพักถึงมหาวิทยาลัย น้อยกว่า 5 นาที จำ�นวน 197 คน คิดเป็น 50.3 % 

และพักอยู่มากกว่า 2 คน คิดเป็น 46.2%

	 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์วิทยา เขตศรีราชา จำ�แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับและภูมิลำ�เนา พบว่า

ตารางที่	1	 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพหอพักเอกชนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กับสถานภาพส่วนบุคคล

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพหอพัก

เอกชน

P-Value

เพศ อายุ การศึกษา รายรับ ภูมิลำ�เนา

1. ระยะทางจากหอพักถึงมหาวิทยาลัย .66 .19 .00* .00* .65

2.	ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางจาก

   หอพักถึงสถานศึกษา
.59 .01* .06 .08 .62

3. จำ�นวนสมาชิกในห้องพัก .00* .55 .00* .00* .16

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพหอพักเอกชนขึ้นอยู่กับสถานภาพส่วนบุคคล

แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านการศึกษา และด้านรายรับ

	 1.	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพัก เอกชน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยภาพรวม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา X S.D. แปลความ

	 ภาพรวมปัจจัย 3.71 .60 มาก

	 ด้านผลิตภัณฑ์ 3.98 .61 มาก

	 ด้านราคา 4.02 .77 มาก

	 ด้านทำ�เลที่ตั้ง 3.44 .85 ปานกลาง

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.77 .93 ปานกลาง

	 ด้านบุคลากร 4.02 .75 มาก

	 ด้านกระบวนการบริการ 3.93 .79 มาก

	 ด้านการนำ�เสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ 3.83 .67 มาก

	

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีผลต่อการเลือกหอพักเอกชน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

	 2.	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายรับ 

และภูมิลำ�เนา

	 3.	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน	

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

หอพักเอกชนของนักศึกษา

ชาย หญิง

X S.D. แปลความ X S.D. แปลความ

รวมปัจจัย 3.66 .60 มาก 3.73 .60 มาก
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.91 .67 มาก 4.00 .59 มาก
ด้านราคา 4.02 .81 มาก 4.02 .75 มาก
ด้านทำ�เลที่ตั้ง 3.36 .92  ปานกลาง 3.47 .83 ปานกลาง
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.73 .97  ปานกลาง 2.78 .92 ปานกลาง
ด้านบุคลากร 3.95 .79 มาก 4.04 .74 มาก
ด้านกระบวนการบริการ 3.88 .78 มาก 3.94 .80 มาก
ด้านการนำ�เสนอภาพลักษณ์

ทางกายภาพ

3.77 .65 มาก 3.85 .68 มาก

	 จากตารางท่ี 3  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีผลต่อการเลือกหอพักเอกชน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ของเพศชายและเพศหญิงอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และ 3.73 ตามลำ�ดับ
	 4.	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
อยู่ในระดับมาก
	 5.	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจำ�แนกตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
	 6.	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจำ�แนกตามรายรับต่อเดือน อยู่ในระดับมาก 
	 7.	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยจำ�แนกตามภูมิลำ�เนา อยู่ในระดับมาก
	 8.	 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายรับและภูมิลำ�เนา ทั้งในด้านภาพรวมและรายด้าน
	 	 8.1	 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กับสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง

ด้วย t-test สำ�หรับสถานภาพด้านเพศ ซึ่งผลปรากฏดังตาราง
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ตารางที่ 4  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลทางด้าน “เพศ”

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ศรีราชา T-Value P-Value

	 ภาพรวมปัจจัย -.99 .32

	 ด้านผลิตภัณฑ์ -1.19 .24

	 ด้านราคา .03 .98

	 ด้านทำ�เลที่ตั้ง -1.07 .29

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด -.48 .63

	 ด้านบุคลากร -1.11 .27

	 ด้านกระบวนการบริการ -.68 .49

	 ด้านการนำ�เสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ -1.07 .29

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลทางด้าน “เพศ” พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน 

	 	 8.2	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคลด้านอายุ ใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

	 	 	 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลทางด้าน “อายุ” ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำ�นวน 

1 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมการตลาด 

	 	 	 จากการศึกษารายคู่โดยใช้ Scheffe Analysis พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำ�นวน 2 คู่ ในด้านการจัดเลี้ยงได้แก่ผู้ที่มีอายุ 18 - 20 ปี ให้ความสำ�คัญ

มากกว่า ผู้ที่มีอายุ 21 - 22 ปี และอายุมากกว่า 22 ปี
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	 	 8.3	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพสว่นบุคลด้าน “ระดับ

การศึกษา” ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

	 	 	 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลทางด้าน “ระดับการศึกษา” พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จำ�นวน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านทำ�เลที่ตั้ง  ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน

การนำ�เสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ

	 	 	 จากการศึกษารายคู่โดยใช้ Scheffe Analysis พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านผลิตภัณฑ์จำ�นวน 8 คู่  

	 	 8.4	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคลด้าน “รายรับ” 

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

   	         ผลวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลทางด้าน “รายรับ” พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จำ�นวน 3 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร, ด้านการนำ�เสนอภาพลักษณ์

ทางกายภาพ

	 	 8.5	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคลด้าน “ภูมิลำ�เนา” 

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

	 	 	 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

จำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลทางด้าน “ภูมิลำ�เนา” พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จำ�นวน 1 ด้าน คือ ด้านบุคลากร

	 จากการศึกษารายคู่โดยใช้ Scheffe Analysis พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ด้าน ด้านบุคลากรจำ�นวน 3 คู่
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อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยประเด็นสำ�คัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยจะได้นำ�มาอภิปรายเพื่อสรุปเป็น

ข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดย

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวมกลุ่มนักศึกษาตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง 

ช่วงอายุ 21 - 22 ปี ซึ่งเป็นนักศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4 หรือมากกว่ารายรับส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 

6,001 - 8,000 บาท ต่อเดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกระดับความคิดเห็นสำ�หรับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรีราชา อยู่ในระดับ

สำ�คัญมาก สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดต้องมีส่วนประสมทางการตลาด (Philip Kotler, 2006)

	 2.	 ปัจจัยด้านสภาพหอพักเอกชน ได้แก่ ระยะทางจากหอพักถึงมหาวิทยาลัย ระยะเวลาการเดินทาง

จากหอพักถึงมหาวิทยาลัย จำ�นวนผู้พักอาศัยในห้องนักศึกษา พบว่า สภาพหอพักเอกชนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ข้ึนอยู่กับสถานภาพด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา 

และด้านรายรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิศา ตรีธนพัฒน์ (2558)

	 3.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชน พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ภานุพงศ์ แต่งอักษร (2557).

	 4.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านทำ�เลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด 

และด้านการนำ�เสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ธัชชา จ้อยรุ่ง (2558)

	 5.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านรายรับของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชน พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลกร และด้านการนำ�เสนอ

ภาพลักษณ์ทางกายภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธนัชพร เลิศเดชเดชา (2558)

	 6.	 การเปรียบเทียบความแตกต่างจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านภูมิลำ�เนาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชน พบว่า ด้านบุคลกร มีการตัดสินใจที่แตกต่างกันตามระดับรายรับ 

แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ไม่พบคู่ที่แตกต่าง
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ควรเพิ่มรูปแบบในการเก็บข้อมูลเพิ่มขึ้น เช่น วิธีการสัมภาษณ์ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลมากกว่า

การตอบแบบสอบถาม

	 2.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ ผู้ประกอบการจะต้องวางกลยุทธ์ทางการตลาดทางด้านราคา 

(Physical) และทางด้านบุคลากร (People) เพื่อตอบสนองความกับความต้องการของผู้บริโภค

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน การศึกษาครั้งต่อไปสามารถ

เพิ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก 2 ด้าน ซึ่งได้แก่ สาธารณชน (Public) และการเมือง (Political) 

หรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักหรือไม่

	 2.	 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในเขตจังหวัดชลบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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