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การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

Study of Consumer Food Behavior and Factors Affecting Consumer Selection 

of Restaurant Services in Sriracha, Chonburi

ปฏิญญา  เกตุวัฒนกิจ์1, สมพร  ปัญญาไว2 และศักร์ระภีร์  วรวัฒนะปริญญา2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บรกิารร้านอาหารของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวดัชลบรีุ เป็นการวจัิยเชงิส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS งานวิจัยนี้ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า กลุม่

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีาชพีเป็นพนกังานบริษทัและมรีายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 35,000 บาท

ผลการศึกษาพฤติกรรมพบว่า ผู้บริโภคใช้บริการร้านอาหาร 1 - 2 ครั้งต่อเดือน ในช่วงเวลาเย็นมากที่สุด 

(17.00 - 20.00 น.) โดยเฉลี่ยค่าใช้จ่าย 101 - 500 บาท/คน/ครั้ง ประเภทร้านอาหารที่ใช้บริการบ่อย

ที่สุดในช่วง 6 เดือน สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านอาหารอีสาน และร้านอาหารแผงลอย 

ส่วนใหญ่ผู้ตอบจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกร้านด้วยตนเอง เมื่อไม่มีเวลาท�ำอาหารเอง การตัดสินใจเลือก

ร้านอาหารเดิมซ้ำ เพราะรสชาติอาหารอร่อยเหมาะสมกับราคา และเมื่อพบร้านอาหารเปิดใหม่

จะถามเพ่ือนก่อนตัดสินใจใช้บริการ จากการศึกษาข้อมูลตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า

ปัจจัยด้านราคามีผลมากที่สุด และตัวแปรด้านคุณภาพการบริการ พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรม

ในการบรกิารทีจ่บัต้องได้มผีลมากทีส่ดุ โดยภาพรวมมผีลต่อการตัดสินใจอยูใ่นระดับมาก อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพการบริการ  
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Abstract

	 The purpose of this research was to study consumer food behavior and factors 

affecting consumer selection of restaurant services in Sriracha, Chonburi. The Survey 

Research was conducted with 400 respondents. SPSS is used for data analysis at a statistical

level of 0.05. The research results indicated that the majority of respondents were female, 

company employees and had average monthly incomes of 15,001 - 35,000 Baht. 

The results of the study showed that frequency of eat out at restaurants was 1 - 2 times 

per month mostly in the evening time (17.00 - 20.00 pm.) and the average cost of 

101 - 500 Baht per person per time. Top three restaurant types most frequently selected 

in the last 6 months were a Noodle restaurant, an Isan Food and a Food stand. 

Most respondents decided on a restaurant selection themselves when they had no time 

to cook. They chose the same restaurant repeatedly because food was delicious and 

price was reasonable. However, they would ask for friend’s opinion before making 

a decision to eat out at newly opened restaurant. The study Marketing Mix variables 

showed that the Price factor is the most affected and Service Quality variables showed 

that the Tangibles factor is the most affected. In conclusion have high level at the 

statistical significant level of 0.05.

Keywords : consumer behavior, marketing mix, service quality 

บทน�ำ 

	 อาหารเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญกับการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าเศรษฐกิจจะขึ้นหรือลง อาหาร

กย็งัคงเป็นสิง่จ�ำเป็นท่ีมนษุย์ต้องบรโิภค ดงันัน้ ธรุกิจร้านอาหารจงึยงัคงด�ำรงต่อไปได้ แต่เนือ่งจากผูบ้รโิภค

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคหันมาใส่ใจการบริหารเวลาในชีวิตประจ�ำวัน และให้ความส�ำคัญกับการ

ดูแลสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประชากรที่มีการศึกษาและอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ เป็นกลุ่มประชากร

ที่มีความฉลาดเลือกสินค้าที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ อีกทั้งการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารที่มีแนวโน้มที่สูง

มากขึ้นในขณะนี้ จึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจร้านอาหารมีการแข่งขันที่สูงมากขึ้นเช่นกัน

	 จากการขยายสาขาของร้านอาหารเชน (Chain Restaurants) และเกิดการบริการอาหารใน

รูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น มีการบริการจัดส่งอาหาร มีบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ทางเลือก

ทีห่ลากหลายของธรุกจิอาหารนัน้เกิดขึน้มาจากการปรับกลยทุธ์ของร้านอาหารต่าง ๆ โดยมุง่ให้ความส�ำคญั

กับความคุ้มค่าในการเลือกใช้บริการร้านอาหารมากยิ่งขึ้น ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปี 2560 

พบว่า ธรุกจิภตัตาคาร/ร้านอาหารทีด่�ำเนินกจิการอยูป่ระเทศ มจี�ำนวน 11,945 ราย โดยส่วนใหญ่จัดต้ัง

ในรูปแบบบริษัทจ�ำกัด จ�ำนวน 10,443 ราย คิดเป็น 87.43% รองลงมา คือ ห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด/
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ห้างหุน้ส่วนสามญันติบิคุคล จ�ำนวน 1,497 ราย คดิเป็น 12.53% การจัดต้ังในรูปแบบบริษทัมหาชนจ�ำกัด

มจี�ำนวน 5 ราย คดิเป็น 0.04% (กรมพฒันาธรุกจิการค้า, 2560) เมือ่พิจารณาสถิติการจดทะเบยีนจัดต้ัง

ธรุกจิภตัตาคาร/ร้านอาหาร (กรมพฒันาธรุกิจการค้า, 2559) ท่ีผ่านมา มกีารจัดต้ังธรุกจิใหม่เพ่ิมข้ึนทุกปี

ในปี 2557 มีจ�ำนวน 1,434 ราย, ปี 2558 จ�ำนวน 1,503 ราย และปี 2559 จ�ำนวน 1,583 ราย ซ่ึงมี

อัตราการเจริญเติบโตไปในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าของตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย (ศูนย์วิจัย

กสกิรไทย, 2559) ดงัภาพที ่ 1 โดยมลูค่าของธรุกจิแบ่งเป็นร้านอาหารเชนและร้านอาหารท่ัวไป โดยในปี 

2558 มีการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 4 จากปี 2557 และมีการเติบโตที่ร้อยละ 2.6 ในปี 2559 ซึ่งมูลค่าของ

ตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในปี 2559 รวมร้านอาหารเชนและร้านอาหารทั่วไปมีมูลค่าสูงถึง 

385,000 ล้านบาท

มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย(ล้านบาท)
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 เชนร้านอาหาร  ร้านอาหารทั่วไป

ภาพที่ 1 มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ปี 2557 - 2559

ที่มา : SME ปรับกลยุทธ์รับเทรนด์ธุรกิจร้านอาหารครึ่งปีหลัง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2559)

	 จากสภาพการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารและมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น จึงจ�ำเป็นต้องศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปและรวมถึงข้อมูลปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 

เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดี เพ่ือที่จะเรียกลูกค้ามาใช้บริการ

และเพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่ในธุรกิจได้ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีในการท�ำวิจัย ดังต่อไปนี้
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	 1.  แนวความคิดกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

	     พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คอื การศึกษากระบวนการท่ีเกีย่วข้อง เมือ่บคุคล

หรอืกลุม่คนเลอืกซือ้ ใช้ หรอืทิง้ผลติภณัฑ์ บรกิาร ความคดิหรอืประสบการณ์ เพือ่ตอบสนองความต้องการ

และความปรารถนา (Solomon, Bamossy et al., 2006) ซ่ึงชฟิแมน และคะนคุ ใช้แนวทางท่ีคล้ายกนั

ในการก�ำหนดความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท�ำการค้นหาการซื้อ การใช้ 

การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของตน เป็นการ

ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก�ำลังเพ่ือบริโภคสินค้า

และการบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท�ำไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 

(Schiffman and Kanuk, 1987)

	 	 ค�ำถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6W 1H คือ เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์

พฤติกรรมของผู้บริโภคธุรกิจ สามารถรู้ถึงข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคในรูปแบบข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการ

ตัดสินใจก่อนท่ีจะเริ่มหรือปรับปรุงธุรกิจ เพื่อหาค�ำตอบ 7 ประการ (ศิริวรรณ, 2541) เพื่อขายสินค้า

หรือบริการ จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่จะทราบว่าสินค้าหรือบริการของเรา

สามารถตอบสนองพวกเขาได้หรือไม่ โดยใช้หลักการ 6W 1H เป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

ดงันี ้1) Who ก�ำหนดว่ากลุม่เป้าหมายคือใคร 2) What เราต้องการขายอะไรและส่ิงนัน้สามารถตอบสนอง

ของผู้บริโภคได้หรือไม่ 3) When ผู้บริโภคจะซื้อเมื่อใด เป็นการวิเคราะห์ความถี่และโอกาสในการซื้อ 

4) Where ผู้บริโภคจะสามารถซื้อได้จากที่ไหน 5) Whom ใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 6) Why 

ท�ำไมผู้บริโภคจึงตัดสินใจซ้ือ 7) How ตัดสินใจซ้ืออย่างไร พิจารณาว่าเหตุใดผู้บริโภคจึงซ้ือ หากมี

ความรู้สึกดีต่อสินค้าและบริการจะเกิดการซื้อซ�้ำ หากประทับใจจะเกิดความภักดีและบอกต่อแก่คนรู้จัก

	 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

	     ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัน�ำมา

ใช้ร่วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 2003) ส่วนประสมทางการตลาด  

(7Ps) เป็นแนวคิดที่ส�ำคัญอย่างทางการตลาดสมัยใหม่ซึ่งแนวความคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาดนี้ 

มีบทบาทส�ำคัญทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน�ำมาใช้ในการ

ด�ำเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

ด้านบุคลากร (People) ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) 

	 3.  แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)

	     แนวคิด SERVQUAL Model โดย Parasuraman, Berry and Zeithaml (1988) เป็น

เครื่องมือศึกษาช่องว่างผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ และความคาดหวังของลูกค้าเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพของงานบริการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นมิติคุณภาพ ประกอบด้วยบริการที่มีคุณภาพ 
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ก็คือ SERVQUAL Model ของ Parasuraman ซึ่งระบุด้าน หรือมิติที่ส�ำคัญต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดผลรวมใน

การรับรู้ของลูกค้าว่าเป็นการบริการที่มีคุณภาพไว้ 5 ด้าน ดังนี้

	 	 -	 ความเป็นรูปธรรมในการบริการที่จับต้องได้ (Tangibles) ลูกค้าได้มองเห็นความพร้อม

ขององค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงการมองเห็นเกี่ยวกับบริการจากพนักงาน

	 	 -	 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ลูกค้ารู้สึกว่าวางใจได้ มิตินี้เกิดจากการให้บริการได้อย่าง

ถูกต้อง แม่นย�ำ ไม่ผิดพลาดและตรงเวลา

	 	 -	 การตอบสนองต่อการบริการ (Responsiveness) ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการตอบสนอง 

มิตินี้ หมายถึง การไม่เคยปฏิเสธลูกค้าก่อนที่จะพยายามท�ำตามความต้องการ รวมถึงทันทีที่ลูกค้าร้องขอ

	 	 -	 บรกิารด้วยความรูค้วามช�ำนาญและสร้างความเชือ่มัน่แก่ลูกค้า (Assurance) ลูกค้ารู้สึก

มั่นใจและเชื่อม่ันในบริการ มิตินี้เกิดจากความรู้และอัธยาศัยของพนักงานผู้ให้บริการท่ีท�ำให้ลูกค้าเกิด

ความรู้สึกมั่นใจต่อสถานบริการ

	 	 -	 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) ลูกค้ารู้สึกว่าสถานบริการเอาใจใส่ มิตินี้

คือ เรื่องการ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”

	 	 จากทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้ง 3 ทฤษฎี ซึ่งมีความสอดคล้องกัน ที่ผู ้วิจัยน�ำมาใช้

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�ำแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคล

	 2.   เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อ

การเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวดัชลบรีุ จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคล 

	 3.   เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพส่วนบุคคล

	 4.   เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านคุณภาพการบริการ

ทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอาหารของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอศรรีาชา จงัหวัดชลบรุ ี จ�ำแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคล
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในอ�ำเภอศรีราชามีจ�ำนวน 287,588 คน 

(ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558)

	 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้การค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส�ำเร็จรูป 

Taro Yamane (ธานินทร์, 2557) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.  ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้

    		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน 3 ข้อ

    		  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคในอ�ำเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ�ำนวน 8 ข้อ

		  ตอนที่ 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้าน

คุณภาพการบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 55 ข้อ ซึง่มีเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�ำ้หนกัตามวธิขีองลเิคร์ิท (Likert) 

(ธานินทร์, 2557) ดังนี้
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	 	 ระดับการตัดสินใจและค่าน�้ำหนักของคะแนนเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ น้อยที่สุด = 1, น้อย = 2, 

ปานกลาง = 3, มาก = 4, และมากที่สุด = 5 

	 	 เกณฑ์การแปลความหมายเพือ่จดัระดบัค่าเฉลีย่ของระดบัการตัดสนิใจ ก�ำหนดเป็นช่วงคะแนน

ดังต่อไปนี้

	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด

	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์น้อย

	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์มาก

	 	 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความว่า ระดับการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด

		  ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Question) จ�ำนวน 1 ข้อ

	 2.  ขั้นตอนการสร้างและคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมแบบประเมินไปให้

ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้อง

ในส�ำนวนภาษา เมือ่ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาตรวจสอบแบบประเมนิแล้ว ด้านความเหมาะสมและความถกูต้อง

ของเนื้อหาอยู่ระหว่าง 2.00 - 3.00 จากคะแนนเฉล่ียเต็ม 3.00 คะแนน ผู้วิจัยได้น�ำผลประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และน�ำไปทดลองใช้ (Try-Out) จ�ำนวน 

30 ชุด โดยน�ำมาหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) ในส่วนของข้อค�ำถามที่เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) ค�ำนวณหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระหว่าง 0.71 - 2.43 และหาค่าความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถาม (Reliability) ในส่วนของข้อค�ำถามทีม่เีป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของทั้งชุดอยู่ที่ 0.96 

	 ขอบเขตของการวิจยั

	 1.  การวิจยัครัง้น้ีต้องการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัในการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารของผูบ้ริโภค

ในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ�ำแนกตามสถานภาพบุคคล ด้านเพศ อาชีพ และรายได้

	 2.  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื ประชากรทีอ่าศยัและท�ำงานอยูใ่นอ�ำเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี

	 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

	 	 3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชากร

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้ 

	 	 3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมผูบ้ริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด

(7Ps) และคุณภาพการบริการ (SERVQUAL)

	 4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ด�ำเนินการในเดือนเมษายน 2560
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science for Windows) ซึ่งมีการประมวลข้อมูลเป็นขั้นตอน คือ หลังจากตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงน�ำข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนแปลงเป็นรหัสตัวเลข 

(Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใช้สถิติตามล�ำดับ ดังนี้

	 1.  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ใช้วธิกีารหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามตอนท่ี 2 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage) และการค�ำนวณหาข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคในอ�ำเภอ

ศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีจ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคล ใช้วธิกีารหาค่าความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) 

แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 1

	 2.  การค�ำนวณหาข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านคุณภาพการบริการ

แบบสอบถามตอนที่ 3, 4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธี

การหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และค�ำนวณ

หาข้อมลูปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านคณุภาพการบรกิาร จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ใช้วธิกีารหาค่าเฉลีย่แบบจ�ำแนกสองทาง (Compare Means) ซ่ึงเป็นไปตามวตัถปุระสงค์การวจิยัในข้อที ่2

	 3.  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคกับสถานภาพ

ส่วนบุคคล ใช้ค่า Chi Square (X 2) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่ 3

	 4.   การเปรียบเทียบข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการร้านอาหาร จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย 

t-test ส�ำหรับสถานภาพด้านเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่มส�ำหรับตัวแปรอาชีพและรายได้ กรณีพบค่าความแตกต่างเป็น

รายกลุ่มจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Analysis ซึ่ง

เป็นไปตามวัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 4

	 5.  แบบสอบถามตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มี

ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) โดยจะน�ำเสนอ

เฉพาะความคิดเห็นที่มีความถี่จ�ำนวนมากกว่า 10 เรียงตามล�ำดับ



ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

90
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 91
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

สรุปผลการวิจัย 

	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยโดยสรุปในรูปแบบการบรรยายและตาราง ดังต่อไปนี้

	 1.  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบเป็นเพศหญิง

มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 55.50 มอีาชพีเป็นพนกังานบริษทั คดิเป็นร้อยละ 71.25  มรีายได้เฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.00

	 2.  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร 1 - 2 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ในช่วงเวลาเย็น

(17.00 - 20.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 50.25 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 101 - 500 บาท/คน/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

42.50 ประเภทร้านอาหารที่ใช้บริการบ่อยที่สุดในช่วง 6 เดือน สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้านก๋วยเตี๋ยว 

คิดเป็นร้อยละ 29.75 ร้านอาหารอีสาน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และร้านอาหารแผงลอย คิดเป็นร้อยละ 

13.75 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกร้านมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.25 

โอกาสในการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหาร คอื เมือ่ไม่มเีวลาท�ำอาหารเอง คดิเป็นร้อยละ 45.25 การตัดสินใจ

เลือกร้านอาหารเดิมซ�้ำเพราะรสชาติอาหารอร่อยเหมาะสมกับราคา คิดเป็นร้อยละ 67.00 และเมื่อพบ

ร้านอาหารเปิดใหม่จะถามเพื่อนก่อนจึงค่อยตัดสินใจใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 39.00

	 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหาร, เวลาในการใช้บริการ

ร้านอาหาร, ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหาร, โอกาสในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร และการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารเดิมซ�้ำ ไม่ขึ้นอยู่กับสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 และพบว่า การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารเปิดใหม่ ไม่ข้ึนอยูก่บัสถานภาพส่วนบคุคล 

ด้านเพศ อาชีพและรายได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจ

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 3.97 และการพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีผลต่อการ

ตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านราคา (4.27) ด้านบุคลากร (4.19) 

ด้านผลติภณัฑ์ (4.19) ด้านลกัษณะทางกายภาพ - สภาพแวดล้อมของร้าน (4.03) ด้านกระบวนการ (3.91) 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (3.70) และด้านส่งเสริมการตลาด (3.52) 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ภาพรวมเท่ากบั 4.18 และการพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมผีลต่อการตัดสินใจ

อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการที่จับต้องได้ 

(4.28) ด้านความน่าเช่ือถือ (4.23) ด้านความรู้ความช�ำนาญและสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า (4.20)  

ด้านการตอบสนองต่อการบริการ (4.16) และด้านให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า (4.04)
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	 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

พบว่า ด้านเพศ เพศชายและเพศหญงิมคีะแนนของการตดัสนิใจโดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 3.93 และ 4.01 ตามล�ำดับ, ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 

ประกอบอาชพีส่วนตวั/รบัจ้าง และนกัเรยีน/นกัศกึษา มคีะแนนของการตัดสินใจโดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16, 4.02, 3.85 และ 3.81 ตามล�ำดับ, ด้านรายได้ พบว่า รายได้ต�่ำกว่า 

15,000 บาท, รายได้ 15,001 - 35,000 บาท และรายได้มากกว่า 35,000 บาท มคีะแนนของการตัดสนิใจ

โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90, 3.96 และ 4.03 ตามล�ำดับ

	 6.  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการบริการ จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า

เพศชายและเพศหญงิมคีะแนนของการตดัสินใจโดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.18, 

ด้านอาชพี พบว่า อาชีพรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทั ประกอบอาชพีส่วนตัว/รบัจ้าง และนกัเรยีน/

นกัศกึษา มคีะแนนของการตดัสนิใจโดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33, 4.22, 4.09 

และ 4.03 ตามล�ำดับ, ด้านรายได้ พบว่า รายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท, รายได้ 15,001 - 35,000 บาท 

และรายได้มากกว่า 35,000 บาท มีคะแนนของการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.13, 4.11 และ 4.30 ตามล�ำดับ

	 7.  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหาร จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับ

การตัดสินใจในด้านภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส�ำหรับรายด้านเพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจ

ในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05, ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับการตัดสินใจในด้านภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส�ำหรับ

รายด้าน อาชพีต่าง ๆ มรีะดบัการตดัสนิใจแตกต่างกนัในด้านบคุลากรและด้านกระบวนการ อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05, ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มรายได้มีระดับการตัดสินใจในด้านภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ส�ำหรับรายด้าน กลุ่มรายได้มีระดับการตัดสินใจแตกต่างกันในด้านบุคลากร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

	 8.   การวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลด้านการบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคลด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญงิมรีะดับการตดัสินใจในด้านภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05, ด้านอาชพี พบว่า อาชพีต่าง ๆ มรีะดับ

การตัดสนิใจในด้านภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ด้านรายได้ 

พบว่า กลุ่มรายได้มีระดับการตัดสินใจในด้านภาพรวมแตกต่างกัน ส�ำหรับการพิจารณารายด้าน พบว่า

กลุ่มรายได้มีระดับการตัดสินใจแตกต่างกันในด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการที่จับต้องได้และด้าน

ความน่าเชื่อถือ โดยกลุ่มรายได้มากกว่า 35,000 บาท ให้คะแนนระดับการตัดสินใจมากกว่ากลุ่มรายได้

น้อยกว่า 15,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 9.  การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 1  แสดงผลของแบบสอบถามปลายเปิด ที่เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ลำ�ดับที่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่

1   การต้อนรับและบริการที่เป็นมืออาชีพ 25

2   มีบรรยากาศดี 16

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ประเดน็ส�ำคญัทีพ่บจากผลการวจิยัเรือ่งนี ้ ผู้วจัิยได้น�ำมาสรุปโดยน�ำเอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง

มาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง ได้ 3 ข้อ ดังนี้	

	 1.  ผลการวิจัยสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบเป็นเพศหญิงมากที่สุด อาชีพ

เป็นพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 35,000 บาท และผลการวิจัยพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหาร 1 - 2 

ครั้ง/เดือน ในช่วงเวลาเย็น (17.00 - 20.00 น.) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 101 - 500 บาท/คน/ครั้ง ประเภท

ร้านอาหารทีใ่ช้บรกิารบ่อยทีส่ดุในช่วง 6 เดอืน สูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านอาหารอสีาน 

และร้านอาหารแผงลอย ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกร้านมากที่สุด โอกาส

ในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร คือ เมื่อไม่มีเวลาท�ำอาหารเอง การตัดสินใจเลือกร้านอาหารเดิมซ�้ำ

เพราะรสชาติอาหารอร่อยเหมาะสมกับราคา และเมื่อพบร้านอาหารเปิดใหม่จะถามเพื่อนก่อนจึงค่อย

ตดัสนิใจใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ กฤษฎา (2556) ทีพ่บว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน

20,001 - 30,000 บาท เลอืกรบัประทานอาหารนอกบ้านช่วง 17.01 - 20.00 น. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียน้อยกว่า 

500 บาทต่อคน ท้ังนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่หลังเลิกงานแล้วจะเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารเพราะไม่มีเวลาท�ำอาหารเอง และต้องการความสะดวกรวดเร็วมากกว่าที่จะต้องไปหาซื้อ

วตัถดิุบเพือ่ไปประกอบอาหารหลงัเลิกงานในแต่ละวนัทีม่คีวามยุง่ยาก เพราะต้องการเอาเวลาหลังเลิกงาน

ส�ำหรับพกัผ่อน  และขดัแย้งกบังานวจิยัของ เพญ็นภา (2556) ทีพ่บว่า ผูม้อิีทธพิลในการเลอืกร้านอาหาร

คือ พ่อแม่ ซึ่งในสังคมเมืองเกษตรกรรมจะแตกต่างจากสังคมเมืองที่เป็นอุตสาหกรรมค่อนข้างชัดเจน 

เพราะผู้ที่อยู่อาศัยในเมืองอุตสาหกรรมมักจะอยู่คนเดียว หรือเป็นครอบครัวเดี่ยวท�ำให้การตัดสินใจ

ส่วนใหญ่มาจากตนเอง 



ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

92
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 93
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

	 2.  จากการวิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและด้านคุณภาพการบริการ

ทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการร้านอาหารของผูบ้รโิภคในอ�ำเภอศรรีาชา จงัหวัดชลบรุ ี จ�ำแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคล มผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้ร้านอาหารอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สรุางคนา 

(2555) และเพ็ญนภา (2556) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส�ำคัญในด้านส่วนประสมการตลาด และด้านคุณภาพบริการ 

ก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใช้ และการซื้อซ�้ำ

ข้อเสนอแนะ

	 ส�ำหรับผู้ประกอบการร้านอาหารนั้น สามารถน�ำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปใช้เพื่อปรับปรุงวางแผน

การตลาดของร้านให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภค ข้อมูลที่โด่นเด่นจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า

ผูบ้รโิภคส่วนมากยงัคงให้ความส�ำคญัสงูเป็นอนัดับหนึง่กบัเร่ืองความสะอาดของภาชนะ และคณุภาพของ

วตัถดุบิทีจ่ะต้องมแีละมองเหน็ได้อย่างชดัเจน ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรจะยดึส่ิงส�ำคญัข้อนีเ้ป็นจดุขาย

และจุดแข็งของร้าน ในด้านภาพรวมราคาและความเป็นรูปธรรมในการบริการที่จับต้องได้นั้นก็เป็นปัจจัย

ส�ำคญัทีผู่บ้รโิภคให้คะแนนการตดัสนิใจมากในทกุรายข้อ โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ยอมรบัความสมเหตุสมผล

ของความอร่อยและคุณภาพที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับราคาท่ีจะต้องจ่าย แม้ว่าอาหารจะมีราคาสูง

ก็ไม่ใช่ประเด็นอีกต่อไป ทั้งนี้ หัวใจของคุณภาพการบริการที่ส�ำคัญ คือ เน้นความรวดเร็ว ใส่ใจบริการ

ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม และการจัดร้านให้สะอาดสวยงาม มองเห็นแล้วเกิดความพึงพอใจกระตุ้นให้

อยากลองใช้บริการ ก็เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญมากเช่นกัน และข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้บริโภค คือ การต้อนรับ

ลกูค้าทีดี่และมกีารบรกิารเป็นมอือาชพี ทีจ่ะท�ำให้เกดิความประทบัใจแก่ลกูค้าจนเกดิการมาใช้บรกิารซ�ำ้

และบอกต่อ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 การศึกษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคควรท�ำวจิยัอย่างต่อเน่ือง เพราะพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว และควรมกีารท�ำวจิยัเพิม่เตมิในเรือ่งการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารในจังหวดัอืน่ ๆ 

ที่อยู่ในเขตเมืองอุตสาหกรรม เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดส�ำหรับ

ธุรกิจร้านอาหารที่ต้องการขยายสาขาไปสู่เมืองอุตสาหกรรมอื่น ๆ 



ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

94
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 95
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

กรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์. (2559). “ธรุกจิภตัตาคาร/ร้านอาหาร”. สบืค้นวนัที ่2 กมุภาพนัธ์ 

2560, จาก https://www.dbd.go.th.

______. (2560). “ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร”. สืบค้นวันที่ 17 พฤษภาคม 2560, จาก https://

www.dbd.go.th.

กฤษฎา โสมนะพันธุ์. (2556). “แรงจูงใจในการรับประทานอาหารไทยนอกบ้านของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”. วารสารการเงิน การลงทุน การตลาด และการบริการธุรกิจ 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม-ธันวาคม 2556), 695 - 714.

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2557). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS (พิมพ์ครั้งที่ 

15). นนทบุรี : เอส.อาร์.พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์.

เพ็ญนภา หมีเทศ. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารส�ำหรับครอบครัว

ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยนเรศวร.	

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม.่ กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2559). “SME ปรับกลยุทธ์รับเทรนด์ธุรกิจร้านอาหารครึ่งปีหลัง”. สืบค้นวันที่ 2 

กุมภาพันธ์ 2560, จาก https://www.kasikornresearch.com/th.

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ. (2558). “ประชากรจากการทะเบียน เป็นรายอ�ำเภอ พ.ศ. 2554 - 2558”. 

สืบค้นวันที่ 18 พฤษภาคม 2560, จาก http://service.nso.go.th.

สุรางคนา ภัทรเมฆินทร์. (2555). การศึกษาSERVQUAL Model กับคุณภาพการบริการของธนาคาร

ไทยพาณิชย.์ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยนเรศวร.	

Kotler, Philip. (2003). Marketing management. (11th ed.). Upper Saddle River, New Jersey : 

Prentice Kanuk, Hall.

Parasuraman.A, Berry, Leonard L., Zeithaml, Valarie A. (1988). “SERVQUAL : A Multiple-Item 

Scale For Measuring Consumer Perceptions of Service Quality”. Journal of 

Retailing, 12 - 40.	

Schiffman, Leon G. and Leslie Lazar. (1987). Consumer Behavior. (3th ed.). New Jersey : 

Prentice-Hall.

Solomon, M., et al., (2006). Consumer Behaviour : A European Perspective. 3rd ed. 

Harlow : Prentice Hall.



ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2560 

Vol.5, No. 1, Jan. - Jun., 2017. ISSN 2350-9732

94
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 95
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

กิตติกรรมประกาศ 

	 การศึกษางานวิจัยในหัวข้อ “ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ครั้งนี้สามารถส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความ

อนเุคราะห์จากอาจารย์ท่ีปรกึษา ดร.ศักร์ระภีร์ วรวฒันะปรญิญา ทีช่่วยให้ค�ำแนะน�ำ ขอขอบคณุครอบครวั

ทีใ่ห้การสนบัสนนุและให้ก�ำลังใจอย่างดีเสมอมา รวมถงึผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมอื

และเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง


