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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ 

เพื่อเข้าทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัดระยอง

Factors Influencing the Selection of Operators 

Level in Automotive Industry, Rayong

ปุญชรัสมิ์  บุญโกมล1, มินตรา  ศรีอมร1, รักษ์ติพร  หลอดเข็ม1

และศักร์ระภีร์  วรวัฒนะปริญญา2

บทคัดย่อ
	 ปัจจุบันการคัดเลือกพนักงานที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามลักษณะงาน เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กรถือเป็นเร่ืองสำ�คัญ โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ท่ีนับว่ามีความสำ�คัญ
ต่อเศรษฐกิจไทยมาก ในงานวิจัยน้ีจึงต้องการท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการคัดเลือกพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการ ภายใต้พื้นฐานของสมรรถนะ ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านทัศนคติ ผลการวิจัย พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก สำ�หรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำ�คัญมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านทักษะและด้านความรู้ ตามลำ�ดับ โดยรายข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ พนักงานสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว มีความตั้งใจในการทำ�งาน และมีความ
มุ่งม่ันพยายาม  ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาฝีมือแรงงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจยานยนต์ และตอบสนองความต้องการในภาคอุตสาหกรรมได้ในอนาคต
คำ�สำ�คัญ : พนักงานระดับปฏิบัติการ, สมรรถนะ, ความรู้, ทักษะ, ทัศนคติ

Abstract
	 Currently, how to selection the right man on the right job is very importance to 
achieved the goals of the organization. Especially the automotive industry, there are very 
important for the economy of Thailand. In this research, we propose the needs of the 
organization and factors influencing the selection of operators under the basics of 
competency performance included knowledge skill and attitude. The result was shown 
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important of factors influencing influencing the selection of operators level in automotive 
industry are Knowledge Skill and Attitudes, So the most important are employees can learn 
quickly, have a willingness to work and highly dedicated to work. The research results can 
be used as a guideline for skill development at operational level. To support the expansion 
of the automotive business. And achieved the needs of the industry manufacturing in 
the future.
Keywords : Operator level, Competency, Knowledge, Skill, Attitudes 

บทนำ�
	 จังหวัดระยอง มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 1,944 แห่ง แบ่งเป็นหลากหลายประเภทของ
อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมแปรรูป อุตสาหกรรมเคมี เป็นต้น (สำ�นักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดระยอง, 2555) เม่ือพิจารณาอัตราการเติบโตของโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดระยอง 
พบว่า มีแนวโน้มในทิศทางที่เพิ่มขึ้น แต่กลับพบว่า อัตราการว่างงานของประชากรในจังหวัดระยอง
ระหว่างปี 2554 - 2558 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอัตราการว่างงานและการเติบโตของโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดระยองในปี  พ.ศ. 2554 - 2558

ท่ีมา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549 - 2558

	 อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำ�คัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในด้านการผลิต การตลาด การจ้างงาน การพัฒนาเทคโนโลยี 
และความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ อีกหลายประเภท (สำ�มะโน ธุรกิจอุตสาหกรรม, 2555) 
อีกท้ังยังให้ความสำ�คัญในด้านการคัดเลือกฝีมือแรงงาน และการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเน่ือง
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	 จากปัญหาอัตราการว่างงานของประชากรในจังหวัดระยอง เทียบกับจำ�นวนโรงงานอุตสาหกรรม
ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 1) จึงทำ�ให้ภาคอุตสาหกรรมมีโอกาสในการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโต และพร้อมรับมือ
กับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ ดังน้ัน กลุ่มผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ เพื่อเข้าทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ขีดความสามารถของแรงงานไทยให้ตรงกับความต้องการในอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อไปในอนาคต

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากขอบเขตงานวิจัยและแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตำ�ราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้วิจัย
สามารถนำ�มากำ�หนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย ได้ดังภาพท่ี 2

กรอบแนวคิดงานวิจัย (Conceptual Framework)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อเข้าทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัดระยอง
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เม่ือพิจารณาอัตราการเติบโตของโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งมีการเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี 

แต่ในทิศทางตรงข้าม กลับพบว่า อัตรา

การว่างงานของประชากรในจังหวัดระยอง 

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง

สมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
Knowledge, Skill, Attributes (KSA)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

รองรับการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม

พัฒนาฝีมือแรงงานให้ตรงกับ

ความต้องการขององค์กร
ทราบความต้องการขององค์กรในการ

คัดเลือกพนักงานระดับปฏิบัติการ

ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

Frequencies, Mean, S.D., t-test,

One wey ANOVA Contents Analysis

Dependent VariableIndependent

เพศ

อายุงาน

ตำ�แหน่งงาน

ขนาดองค์กร

ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือก
พนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือเข้าทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ในจังหวัดระยอง โดยจำ�แนกตาม
ข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามและเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการคัดเลือกพนักงานระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ เพื่อนำ�ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อไปในอนาคต
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 งานวิจัยน้ีได้กำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นดังน้ี
	 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานในตำ�แหน่ง หัวหน้างานระดับต้น ผู้บริหารระดับต้น 
ผู้บริหารระดับกลาง และ HR ในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัดระยอง ในปี 2560 จำ�นวน 3,344 คน
	 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำ�เร็จรูปของ 
Taro Yamane (ธานินทร์, 2557) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 357 คน
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย และการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 4 ข้อ 
	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 45 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำ�หนดค่าน้ำ�หนักของ
การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์, 2557)
	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS โดยได้นำ�ข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่เก็บรวมได้ ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนน และแปลผลดังนี้
			   ระดับความสำ�คัญ	 		  ค่าน้ำ�หนักคะแนนของตัวเลือกตอบ
			   น้อยท่ีสุด				    กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน
			   น้อย					     กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน
			   ปานกลาง				    กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน
			   มาก					     กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน
			   มากท่ีสุด				    กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน
	 เกณฑ์การแปลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดคะแนนเฉล่ียระดับความสำ�คัญ กำ�หนดเป็นช่วง
ดังต่อไปน้ี
			   คะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญมากท่ีสุด
			   คะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญมาก
			   คะแนนเฉล่ีย  2.50 - 3.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญปานกลาง
			   คะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญน้อย
			   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญน้อยท่ีสุด
	 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended)
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	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 7 ข้ันตอน
ตามลำ�ดับต่อไปนี้ 
	 1.  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และกำ�หนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
	 2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้มี
ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างข้อคำ�ถาม (Items)
	 3.  กำ�หนดประเด็นและขอบเขตของคำ�ถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการวิจัย 
	 4.  ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง
	 5.  ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีประสบการณ์
ด้านท่ีจะทำ�การศึกษาพิจารณาจำ�นวน 5 ท่าน เพ่ือเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุมเน้ือหา 
และความถูกต้องในสำ�นวนภาษา มาใช้เป็นแนวทางสำ�หรับการปรับปรุงแก้ไข 
	 6.  ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ คำ�นวณหาอำ�นาจจำ�แนก 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับร่าง ภายหลังจากการนำ�ไปทดลองใช้ (Try-out) โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส่วนประเมินค่า (Rating Scale) คำ�นวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ปรากฏผลได้ค่า 0.9486 และค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ
อยู่ระหว่าง 0.3141 - 0.7441 
	 7.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอำ�นาจจำ�แนกและค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามก่อนนำ�ไปใช้จริง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 กลุ่มผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ดำ�เนินการเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้
	 1. กลุ่มผู้วิจัยทำ�การประชุมเพื่อทำ�ความเข้าใจภายในกลุ่มผู้วิจัย และแบ่งพื้นที่ในการเก็บข้อมูล 
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง
	 2. กลุ่มผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลภายในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี้ นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด และนิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล จังหวัดระยอง
	 3. แจกแบบสอบถามโดยทีมผู้วิจัย และตรวจสอบผลการตอบแบบสอบถามเพื่อให้แน่ใจว่า
ทุกข้อคำ�ถาม ได้รับความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม
	 4. นำ�แบบสอบถามที่ได้มาทำ�การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้ง และนำ�ไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS)
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS โดยได้นำ�ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อดำ�เนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติตามลำ�ดับ 5 ขั้นตอน ดังนี้
	 1.  คำ�นวณหาข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)
	 2.  คำ�นวณหาความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
จากผู้ตอบตอบแบบสอบถาม สำ�หรับตอนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
	 3.  คำ�นวณหาความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
จากผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ อายุงาน ตำ�แหน่งงาน/ฝ่าย และขนาดองค์กร ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย
แบบสองทาง (Compare Means) 
	 4.  การเปรียบเทียบ ความสำ�คัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
จากผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ อายุงาน ตำ�แหน่งงาน/ฝ่าย และขนาดองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์
ความแตกต่างด้วย t-test สำ�หรับข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร  ผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม 
สำ�หรับตัวแปร อายุงาน ตำ�แหน่ง/ฝ่าย และขนาดองค์กร กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Analysis 
	 5.  การคำ�นวณหาข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ที่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย

สรุปผลการวิจัย  
	 การวิเคราะห์และการนำ�เสนอผลของการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ เพ่ือเข้าทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัดระยอง นำ�เสนอด้วยคำ�บรรยาย 
รูปตาราง ประกอบคำ�บรรยาย และภาพประกอบคำ�บรรยาย โดยแบ่งการนำ�เสนอเป็น 3 ข้อ ดังน้ี
	 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
	 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานใน 
ระดับปฏิบัติการของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง เกี่ยวกับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือก 
พนักงานในระดับปฏิบัติการของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตามเพศ อายุงาน ตำ�แหน่งงาน/ฝ่าย และ
ขนาดองค์กร
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	 4.  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิด เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจำ�นวน 4  ข้อดังนี้
	 1.  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า เพศของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.66 ท่ีเหลือ ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.34
	 2.  ข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุงาน พบว่า อายุงานของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุงาน 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.34 รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุงาน
น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.37 และที่เหลือ ได้แก่ ช่วงอายุงาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.29 
ตามลำ�ดับ 
	 3.  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามด้านตำ�แหน่งงาน/ฝ่าย พบว่า 
ตำ�แหน่งงาน/ฝ่ายของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ หัวหน้างานระดับต้นคิดเป็นร้อยละ 35.57 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารระดับต้นคิดเป็นร้อยละ 24.09 รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารระดับกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 21.57 และที่เหลือ ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ คิดเป็นร้อยละ 18.77 ตามลำ�ดับ
	 4.  ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขนาดองค์กร พบว่า ขนาด
องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ องค์กรขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 43.14 รองลงมา ได้แก่ 
องค์กรขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.34 และที่เหลือ ได้แก่ องค์กรขนาดเล็กคิดเป็นร้อยละ 16.53

กราฟที่ (1 - 4) แสดงจำ�นวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กรในด้านเพศ อายุงาน 
ตำ�แหน่ง/ฝ่าย และขนาดองค์กร

กราฟ (1) ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร        กราฟ (2) ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร        
ในด้านเพศ					          อายุงาน	
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กราฟ (3) ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร        กราฟ (4) ข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กร        
ในด้านตำ�แหน่งงาน				         ขนาดองค์กร	

     

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงาน

ในระดับปฏิบัติการของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามแนวคิดสมรรถนะ (Competency) ของ McClelland 

ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติและภาพรวม

	

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อเข้าทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์

ความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงาน

ในระดับปฏิบัติการ

Mean S.D.

1. ด้านภาพรวม 4.01 0.33

2. ด้านความรู้ 3.75 0.43

3. ด้านทักษะ 4.00 0.39

4. ด้านทัศนคติ 4.28 0.34

	 จากตารางที่ 1  พบว่า ระดับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับ 

ปฏิบัติการเพื่อเข้าทำ�งานในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 สำ�หรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่ตอบแบบสอบถามให้ความ

สำ�คัญมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ด้านทักษะ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ

ด้านความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ตามลำ�ดับ
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	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเก่ียวกับความสำ�คัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงาน

ในระดับปฏิบัติการของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตามเพศ อายุงาน ตำ�แหน่งงาน/ฝ่าย และขนาดองค์กร

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำ�คัญ เก่ียวกับความสำ�คัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ จำ�แนกตามข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย t-test และเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย

ระดับความสำ�คัญแตกต่าง เกี่ยวกับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการ จำ�แนกตามข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุงาน ตำ�แหน่ง/ฝ่าย 

และขนาดองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ดังข้อ 2, 3 และ 4

	 1.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จำ�แนกตามข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า ความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

	 2.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จำ�แนกตามข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุงาน พบว่า ความสำ�คัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

	 3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จำ�แนกตามข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านตำ�แหน่ง/ฝ่าย พบว่า ความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงาน

ในระดับปฏิบัติการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

	 4.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จำ�แนกตามข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กร

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านขนาดองค์กร พบว่า ความสำ�คัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงาน

ในระดับปฏิบัติการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำ�นวน 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านภาพรวมและด้านความรู้

ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความสำ�คัญ โดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่  

เปรียบเทียบความสำ�คัญของค่าเฉลี่ยจำ�แนกตามข้อมูล
จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กรผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านขนาดองค์กร

F Sig

ด้านภาพรวม                                                                     
Between Groups

3.16 0.04

ด้านความรู้                                                                       
Between Groups

7.14 0.00
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	 จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความสำ�คัญ โดยใช้การวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ม เป็นรายคู่อีกครั้ง Scheffe Analysis จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายกลุ่ม เป็นรายคู่ พบความแตกต่างดังน้ี

	 ความสำ�คัญด้านภาพรวม จำ�แนกตามข้อมูลทั่วไปของพนักงานในองค์กรผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านขนาดองค์กร พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อนำ�ไปตรวจสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe Analysis ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่าง เก่ียวกับความสำ�คัญของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความสำ�คัญ โดยใช้การ วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่ 

ขนาดองค์กร Mean 
องค์กรขนาดเล็ก องค์กรขนาดกลาง องค์กรขนาดใหญ่

3.60 3.72 3.83

องค์กรขนาดเล็ก 3.60 - 0.12 0.23*

องค์กรขนาดกลาง 3.72 - 0.11

องค์กรขนาดใหญ่ 3.83 -

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความสำ�คัญด้านความรู้ จำ�แนกตามข้อมูลท่ัวไปของพนักงานในองค์กรผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านขนาดองค์กร  พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยองค์กร

ขนาดใหญ่ให้ความสำ�คัญด้านความรู้มากกว่าองค์กรขนาดเล็ก

	 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ กลุ่มผู้วิจัย

มีการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis ) จากแบบสอบถาม เนื่องจากไม่มีผู ้ตอบแบบสอบถาม

ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ( Survey Research ) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสำ�คัญของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพ่ือเข้าทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ในจังหวัดระยอง พบว่า เพศ อายุงาน และตำ�แหน่ง/ฝ่าย ของพนักงานในองค์กรผู้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และขนาดองค์กรของพนักงานในองค์กรผู้ตอบแบบสอบถาม มีผล

ต่อระดับความสำ�คัญ โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 โดยองค์กรขนาดใหญ่จะให้ความสำ�คัญมากกว่าองค์กรขนาดเล็กในด้านความรู้ เช่น โครงสร้าง

ขององค์กร ความเข้าใจถึงสภาพการแข่งขันของธุรกิจ ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

และการจัดลำ�ดับงานได้อย่างเป็นระบบ
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากเป็นลำ�ดับที่หนึ่ง ได้แก่ ด้านทัศนคติ ซึ่งรายข้อย่อย

ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานมีความต้ังใจในการทำ�งานและมีความมุ่งม่ัน

พยายาม ซึ่งผลงานวิจัยมีความสอดคล้องกับบทความวิจัย การศึกษาทัศนคติต่อการทำ�งานองค์กร และ

ความจงรักภักดีของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมจังหวัด ปทุมธานี (2557) ได้สรุปผลว่า ทัศนคติเป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม 

สามารถทำ�ให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลสำ�เร็จได้ การมีทัศนคติเชิงบวกจะช่วยสร้างมนุษย์สัมพันธ์

ในการทำ�งาน ทำ�ให้เกิดการทำ�งานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานองค์กร 

และนำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ

	 กลุ่มผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพ่ือเข้า

ทำ�งานในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัดระยอง ดังน้ี 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.  สถาบันการศึกษาและภาครัฐบาล ควรเล็งเห็นถึงความสำ�คัญเกี่ยวกับสมรรถนะในการใช้

คัดเลือกพนักงาน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านทัศนคติ ช่วยส่งเสริมและพัฒนาบุคคลากรให้มี

สมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ เพื่อลดอัตราการว่างงานของประชากรในอนาคต

	 2.  ผู้ประกอบการควรนำ�ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ไปศึกษาหาประสิทธิภาพ เพ่ือให้การพัฒนาพนักงาน

ในองค์กรเกิดประสิทธิผล

	 3.  ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการทำ�วิจัยในคร้ังน้ี พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ งาน ตำ�แหน่งงาน/ฝ่าย และขนาดองค์กร มีจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากัน อาจทำ�ให้ผลการ

วิเคราะห์คลาดเคล่ือนเล็กน้อยตามปริมาณกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม  

	 ควรทำ�การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความพร้อมท้ังระยะเวลาและสถานท่ี การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พนักงานบางส่วนไม่สามารถท่ีจะให้ผลการศึกษาอย่างละเอียดได้ เน่ืองจากไม่สะดวก

ในการให้ข้อมูลอย่างละเอียดจึงส่งผลต่อประโยชน์ของการศึกษาในคร้ังน้ี

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

	 1.  ในจังหวัดระยองมีนิคมอุตสาหกรรมเป็นจำ�นวนมาก แต่ด้วยข้อจำ�กัดด้านสถานท่ี และระยะเวลา

ในการศึกษา ทำ�ให้ไม่สามารถแจกจ่ายแบบสอบถามได้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีได้ดังน้ันการกระจายของข้อมูลท่ีได้

จึงยังไม่เพียงพอจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมในทุกนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นการกระจายข้อมูล

และได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องมากท่ีสุด
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	 2.  ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในแผนกอื่น ๆ ด้วย ไม่เฉพาะเจาะจงแค่เพียงฝ่ายผลิตแผนกเดียว 

ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเจาะจงเกินไป ซ่ึงไม่เพียงพอในการนำ�ไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง รัฐบาลควรมีการศึกษาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของประชากรที่ว่างงาน ในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สมบูรณ์ 

มาใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทย
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