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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อยอดขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรที่ลดลง

ของบริษัทแห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

Factors Affecting Sales Decreased of Spare Part and Machinery 

at a Company in Amata Nakorn Chonburi Province

กานต์  ไทยสีหราช1  และศักร์ระภีร์  วรวัฒนะปริญญา2

บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีเพ่ือการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายเคร่ืองจักรและช้ินส่วน
อะไหล่เครื่องจักรที่ลดลงของบริษัทแห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์ จำ�นวน 325 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ ซ้ือเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักร
ในภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมาก 
ได้แก่ ด้านบุคคล เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ  ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและนำ�เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำ�คัญปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ตามลำ�ดับ การนำ�แนวคิดและทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix’ 7P) มาปรับใช้ในด้านการบริการ จะเป็นการช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการตัดสินใจสั่งซื้อยิ่งขึ้น และส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจด้านการจำ�หน่ายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่
เครื่องจักรต่อไปในอนาคต 
คำ�สำ�คัญ : โรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์, ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ, เคร่ืองจักรช้ินส่วนอะไหล่	

เคร่ืองจักร

1	 นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 	

	 e-mail: karn.tsr@gmail.com
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, e-mail: sakrapee.dba@gmail.com



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.5, No. 2, Jul. - Dec., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.5, No. 2, Jul. - Dec., 2017. ISSN 2350-9732

108
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 109
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

Abstract
	 The purpose of this research is for studying factors affected of the reduction 
sales target machinery and spare parts at a company in Amata Nakorn Industrial Estate 
Chonburi province. The research sample who are employees working in the automotive 
with 325 persons and used questionnaire as a tool. Statistics used for data analysis 
were statistic, percentage, mean, and standard deviation. The results showed that factors 
affecting the decision to buy machinery and spare parts as a whole were very important. 
When considering each aspect. The respondents rated the importance of the first is people, 
followed by the prices, physical evidence and presentation, place and promotion. 
The questionnaire was rated moderately by product, respectively. How to apply marketing 
mix concepts (Marketing Mix ‘7P) to use in service are able to increase the opportunity 
to make more purchasing decisions and it will affect the development of the business of 
distributing machinery and spare parts in the future.
Keywords : the automotive, factors affecting decision, machinery and parts

บทนำ�
	 อุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น บริษัทผู้ผลิตรถยนต์หลาย ๆ ค่าย 
จึงตัดสินใจมาลงทุนตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ในเมืองไทย และเลือกใช้ชิ้นส่วนรถยนต์จากโรงงานใน
ประเทศไทย จึงทำ�ให้มีการผลิตรถยนต์จากโรงงานผู้ผลิตรถยนต์ต่าง ๆ ออกมาสู่ท้องตลาดทั้งในประเทศ
และส่งออกสู่ต่างประเทศเป็นจำ�นวนมาก (ฐานเศรษฐกิจ, 2560)

มูลค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ (มูลค่า : ล้านบาท)
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0
  พ.ศ. 2553	     พ.ศ. 2555	     พ.ศ. 2557

รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ

561,109
707,712 789,235

ภาพที่ 1 มูลค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ
ที่มา : Thailand Trading, 2559
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	 ดังนั้น เมื่อมีการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบเพิ่มมากขึ้น ย่อมหมายถึง เกิด
กระบวนการผลิตในโรงงานมากข้ึนเช่นเดียวกัน ซ่ึงการผลิตดังกล่าว นอกจากจะใช้แรงงานคนแล้ว ยังต้อง
ใช้แรงงานจากเครื่องจักรอีกด้วย ซึ่งเมื่อมีการเพิ่มกระบวนการผลิต ย่อมส่งผลให้เกิดความชำ�รุดเสียหาย
ของเครื่องจักรที่ใช้งานติดต่อกันเป็นเวลานาน และเมื่อเครื่องจักรชำ�รุดเสียหายก็จำ�เป็นจะต้องซ่อมแซม 
โดยการซ้ืออะไหล่ของเคร่ืองจักรน้ัน ๆ ใหม่ หรืออาจจะต้องเปล่ียนเคร่ืองจักรใหมหากไม่สามารถซ่อมแซมได้ 
จึงทำ�ให้กลุ่มธุรกิจที่จำ�หน่ายเครื่องจักรและอะไหล่เครื่องจักร จึงกำ�ลังเป็นที่ต้องการและมีการซื้อขาย
ที่ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นด้วย (KSMECare, 2555) 
	 แต่มีบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครที่ทำ�ธุรกิจเกี่ยวกับการจำ�หน่ายเคร่ืองจักร
และช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรให้กับโรงงานผลิตช้ินส่วนและประกอบรถยนต์ต่าง ๆ กลับมียอดขายท่ีลดลง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความขัดแย้งกันกับปริมาณการส่งออกรถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้น และกำ�ลังการผลิตชิ้นส่วน
และประกอบรถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้นดังที่กล่าวไว้ในตอนต้น

ยอดขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร
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40,000,000

20,000,000

0
2553	              2555	            2557

ยอดขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่

เครื่องจักร

55,616,558

46,132,758 41,103,120

ภาพที่ 2 ยอดขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรที่ลดลงของบริษัทแห่งหนึ่ง
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี

ที่มา : ยอดขายในปี พ.ศ.2553-2557ของบริษัทแห่งหนึ่ง, 2559

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร ซึ่งเป็นส่วนทำ�ให้ลูกค้ามีการแสดงออกในพฤติกรรม
การซื้อที่แตกต่างกันออกไป เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการขาย และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการขายให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และเป็นวิทยาทานให้แก่กลุ่มธุรกิจ
การขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร ในการพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
หรือปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด ส่งผลถึงโอกาส
ในการขายสินค้าได้เพิ ่มมากขึ้น และเป็นส่วนช่วยผลักดันให้ธุรกิจนี้เข้มแข็งและเป็นกำ�ลังสำ�คัญ
ทางเศรษฐกิจต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 จากประเด็นปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงนำ�ไปกำ�หนดเป็นวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี

	 1.  เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ประสบการณ์

การทำ�งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ

	 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อยอดขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรที่ลดลง 

โดยจำ�แนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ

ขนาดของธุรกิจ

	 3.  เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่

เครื่องจักรกับสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ

ขนาดของธุรกิจ

	 4.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อยอดขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร

ที่ลดลงกับสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และขนาด

ของธุรกิจ

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อยอดขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรที่ลดลง

ของบริษัทแห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี

ตัวแปรต้น			      ตัวแปรตาม

สถานภาพ
ของลูกค้า

เพศ

ประสบการณ์
การทำ�งาน

หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

ขนาดของ
ธุรกิจ

สามารถเพิ่มประสิทธิผลการขาย
ในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน

บริษัทจำ�หน่ายเครื่องจักรและ
อะไหล่เครื่องจักรสามารถนำ�ข้อมูล
ไปกำ�หนดแผนการตลาดในอนาคต

บริษัทจำ�หน่ายเครื่องจักรและอะไหล่
เครื่องจักรสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ

ให้ตรงกับความต้องการของตลาด

Research Problem
มูลค่าการส่งออกรถยนต์ อุปกรณ์
และส่วนประกอบเพิ่มขึ้น แต่ยอด
ขายเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่

เครื่องจักรลดลง

ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการบริโภค

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรและอะไหล่เครื่องจักร

Marketing Mix
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อ และ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร และชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร

จังหวัดชลบุรี วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ขนาดของธุรกิจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อนำ�ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลให้ผู้จำ�หน่ายได้มีแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพต่อไปในอนาคต

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 งานวิจัยน้ีได้กำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นดังน้ี

	 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีอำ�นาจในการสั่งซื้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น ฝ่ายจัดซื้อ 

ฝ่ายผลิต และฝ่ายซ่อมบำ�รุง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ในปี 2560 จำ�นวน 1,776 คน

	 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำ�เร็จรูปของ 

Taro Yamane (ธานินทร์, 2557) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 325 คน

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี

	 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 4 ข้อ

	 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-list) มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 4 ข้อ	

	 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 28 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำ�หนด

ค่าน้ำ�หนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ (ธานินทร์, 2557)

	 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS โดยได้นำ�ข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่เก็บรวมได้ ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนและแปลผลดังนี้

	 ระดับความสำ�คัญ		 ค่าน้ำ�หนักคะแนนของตัวเลือกตอบ

	 น้อยท่ีสุด		  กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน

	 น้อย			   กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน

	 ปานกลาง		  กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน

	 มาก			   กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน

	 มากท่ีสุด			  กำ�หนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน
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	 เกณฑ์การแปลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือจัดคะแนนเฉล่ียระดับความสำ�คัญ กำ�หนดเป็นช่วง
ดังต่อไปน้ี
	 คะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญมากท่ีสุด
	 คะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญมาก
	 คะแนนเฉล่ีย  2.50 - 3.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญปานกลาง
	 คะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญน้อย
	 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49 กำ�หนดให้อยู่ในเกณฑ์ สำ�คัญน้อยท่ีสุด
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 7 ข้ันตอน
ตามลำ�ดับต่อไปน้ี 
	 1.  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และกำ�หนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
	 2.  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์
ผู้มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างข้อคำ�ถาม (Items) 
	 3.  กำ�หนดประเด็นและขอบเขตของคำ�ถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการวิจัย 
	 4.  ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
	 5.  ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีประสบการณ์
ด้านท่ีจะทำ�การศึกษาพิจารณาจำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุมเน้ือหา 
และความถูกต้องในสำ�นวนภาษา มาใช้เป็นแนวทางสำ�หรับการปรับปรุงแก้ไข 
	 6.  ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ คำ�นวณหาอำ�นาจจำ�แนก 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับร่าง ภายหลังจากการนำ�ไปทดลองใช้ (Try-out) โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบส่วนประเมินค่า (Rating Scale) คำ�นวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ปรากฏผลได้ค่า 0.9169 และค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ
อยู่ระหว่าง 0.3374 - 0.7688 
	 7.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอำ�นาจจำ�แนกและค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามก่อนนำ�ไปใช้จริง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นจำ�นวน 325 ชุด
ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้ดำ�เนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 1.  ผู้วิจัยทำ�ความเข้าเก่ียวกับพ้ืนท่ีท่ีต้องทำ�การเก็บข้อมูล ในอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดชลบุรี
	 2.  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูลภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี
	 3.	 แจกแบบสอบถามโดยผู้วิจัย และตรวจสอบผลการตอบแบบสอบถามเพื่อให้แน่ใจว่าทุกข้อ
คำ�ถาม ได้รับความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม
	 4.  นำ�แบบสอบถามท่ีได้มาทำ�การตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกคร้ัง และนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS)
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS โดยได้นำ�ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อดำ�เนินการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติตามลำ�ดับ 8 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.  คำ�นวณหาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมา

เป็นค่าร้อยละ (Percentage)

	 2.  คำ�นวณหาค่าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร

จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 

(Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)

	 3.  คำ�นวณหาข้อมูลความประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม จำ�แนกตาม

สถานภาพท่ัวไปด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ ใช้วิธีการหา

ค่าความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) แล้วสรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)

	 4.  การคำ�นวณหาข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม

ตอนที่ 3 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

	 5.  คำ�นวณหาข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตาม

สถานภาพท่ัวไปด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ ใช้วิธีการหา

ค่าเฉล่ียแบบสองทาง (Compare Means) ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1

	 6.  การคำ�นวณหาข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตาม

สถานภาพทั่วไปด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ ใช้ค่า 

Chi Square (X2) ด้วยวิธีของเปียร์สัน เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร

	 7.  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตามสถานภาพ

ทั่วไปด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ โดยใช้การวิเคราะห์

ความแตกต่างด้วย t-test สาหรับสถานภาพท่ัวไปด้านเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(Anova) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม สำ�หรับตัวแปรประสบการณ์การทำ�งาน 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช้ Scheffe Analysis ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2
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สรุปผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์และการนำ�เสนอผลของการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายเคร่ืองจักรและ

ช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรท่ีลดลงของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี” น้ี นำ�มา

เสนอด้วยคำ�บรรยาย ตารางประกอบคำ�บรรยาย และภาพประกอบคำ�บรรยาย โดยแบ่งการนำ�เสนอเป็น 4 ข้อ

ดังน้ี

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำ�แนกตามสถานภาพท่ัวไป

	 ลำ�ดับต่อไปนี้ผู้วิจัยจะได้นำ�เสนอผลของการวิจัย โดยเรียงลำ�ดับการนำ�เสนอทั้ง 4 ข้อดังนี้

	 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

   	  	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตามสถานภาพ

ท่ัวไปด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ

		  1.1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบมากท่ีสุด 

ได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.15 ท่ีเหลือ ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.85

		  1.2  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์การทำ�งาน พบว่า ประสบการณ์

การทำ�งานของผู้ตอบแบบสอบมากท่ีสุด ได้แก่ ช่วง 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.69 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 

5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.31 และท่ีเหลือ ได้แก่ มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำ�ดับ

		  1.3  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบ พบว่า หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 56.62 รองลงมา ได้แก่ 

ฝ่ายจัดซื้อ คิดเป็นร้อยละ 24.62 และที่เหลือ ได้แก่ ฝ่ายซ่อมบำ�รุง คิดเป็นร้อยละ 18.77 ตามลำ�ดับ

		  1.4  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านขนาดของธุรกิจ พบว่า ขนาดของธุรกิจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ ธุรกิจขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.62 รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจขนาดใหญ่ 

คิดเป็นร้อยละ 28.00 และที่เหลือ ได้แก่ ธุรกิจขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 19.38 ตามลำ�ดับ

	 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่

เคร่ืองจักร โดยภาพรวมดังน้ี

		  2.1  ประเภทของเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

ได้แก่ อะไหล่เครื่องจักรประเภทเครื่องกล (Mechanics) คิดเป็นร้อยละ 44.62 รองลงมา ได้แก่ อะไหล่

เครื่องจักรประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า (Electronics) คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมา ได้แก่ เครื่องจักรที่ใช้

ในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 19.08 รองลงมา ได้แก่ อุปกรณ์ประเภทเคร่ืองมือโรงงาน (Tools) คิดเป็นร้อยละ 2.77 
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รองลงมา ได้แก่ สินค้าด้านประหยัดพลังงาน (Energy Saving) เช่น หลอดไฟประหยัดพลังงาน คิดเป็น

ร้อยละ 1.54 และท่ีเหลือ ได้แก่ อะไหล่เคร่ืองจักรประเภทใช้ลมเป็นตัวส่งกำ�ลัง (Pneumatics) และสินค้า

ด้านโลจิสติกส์ (Logistic) เช่น รถ AGV, Selective Rack มีค่าเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.62

		  2.2  วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรของผู้ตอบแบบสอบถาม

มากที่สุด ได้แก่ เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 30.15 รองลงมา ได้แก่ ซ่อมแซมเครื่องจักร

ท่ีชำ�รุด คิดเป็นร้อยละ 25.85 รองลงมา ได้แก่ ลดการใช้พลังงานในโรงงาน คิดเป็นร้อยละ 16.31 รองลงมา

ได้แก่ ลดการใช้กำ�ลังคนในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 16.00 และท่ีเหลือ ได้แก่ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

สินค้า คิดเป็นร้อยละ 11.69

		  2.3  ความถ่ีในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

ได้แก่ น้อยกว่า 10 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 45.85 รองลงมา ได้แก่ 10 - 15 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.15 

และท่ีเหลือ ได้แก่ มากกว่า 15 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 12.00

		  2.4  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการจัดซื้อเครื่องจักร และชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักรของผู้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.54 รองลงมา ได้แก่ 10,000 - 

50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.77 รองลงมา ได้แก่ 50,001 - 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.54 และ

ที่เหลือ ได้แก่ มากกว่า 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.15

	 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสำ�คัญของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อเครื่องจักร 

และช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักร แบ่งเป็นรายด้าน 8 ด้าน ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ ฟิลลิป

คอตเลอร์ (Kotler, Philip. (1997)) ได้เขียนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ดังนี้

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักร 

และชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วน

อะไหล่เคร่ืองจักร ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี

Mean Std. Deviation

1. ด้านภาพรวม 3.87 0.44

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.17 0.76

3. ด้านราคา 4.12 0.68

4. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 3.82 0.63

5. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.70 0.65



ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.5, No. 2, Jul. - Dec., 2017. ISSN 2350-9732

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.5, No. 2, Jul. - Dec., 2017. ISSN 2350-9732

116
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 117
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วน

อะไหล่เคร่ืองจักร ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี

Mean Std. Deviation

6. ด้านบุคคล 4.34 0.46

7. ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ 3.91 0.51

8. ด้านกระบวนการ 4.00 0.54

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับสำ�คัญมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 

สำ�หรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญมาก ได้แก่ ด้านบุคคล 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 

ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ด้านที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสำ�คัญปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 ตามลำ�ดับ โดยมี

ค่าเฉล่ียรายด้านท้ัง 7 ด้านอยู่ระหว่าง 3.17 - 4.34

	 4.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำ�แนกตามสถานภาพท่ัวไป ด้านเพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ

		  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำ�คัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จำ�แนกตามสถานภาพ

ท่ัวไปด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย t-test ดังข้อ 4.1 และเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียระดับความสำ�คัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จำ�แนกตามสถานภาพทั่วไปด้านประสบการณ์การทำ�งาน 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ข้อ 5.4.2 และ 5.4.3

		  4.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จำ�แนกตามสถานภาพท่ัวไปด้านเพศ พบว่า

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าประเภทเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักร ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

		  4.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จำ�แนกตามสถานภาพท่ัวไปด้านประสบการณ์

การทำ�งาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าประเภทเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่

เคร่ืองจักร ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

		  4.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จำ�แนกตามสถานภาพท่ัวไปด้านหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าที่มีต่อสินค้าประเภทเครื่องจักรและชิ้นส่วน

อะไหล่เครื่องจักร ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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		  4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จำ�แนกตามสถานภาพทั่วไปด้านขนาด

ของธุรกิจ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าประเภทเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่

เคร่ืองจักร ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 

ยอดขายเคร่ืองจักรและช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักรท่ีลดลงของบริษัทแห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร

จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ ประสบการณ์การทำ�งาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และขนาดของธุรกิจของลูกค้า 

ให้ความสำ�คัญต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าที่มีต่อสินค้าประเภทเครื่องจักรและชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องจักร

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ส่วนผสมทางการตลาด

ส่งผลต่อความสำ�คัญในการตัดสินใจซื้อในภาพรวมและรายด้านต่าง ๆ ในระดับความสำ�คัญมาก ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของ คอตเลอร์ (Kotler, 1997; 194) ได้กล่าวไว้ว่า 

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่มคนที่มามีส่วนเกี่ยวข้อง

หรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันซึ่งทำ�ให้ถึงแม้ 

ประสบการณ์การทำ�งาน อาชีพ และขนาดของธุรกิจแตกต่างกัน ก็จะไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดซื้อ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะทำ�ให้ทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักร

และช้ินส่วนอะไหล่เคร่ืองจักร ซ่ึงคาดว่าจะเป็นประโยชน์ 2 ด้านดังน้ี

	 1.  ด้านผู้ประกอบการ 

		  1.1  เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ

ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

		  1.2  เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้ตรงต่อความต้องการและพฤติกรรม

ของผู้บริโภค

	 2.  ด้านการศึกษา 

		  2.1  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาต่างๆ ท่ีมีการเรียนการสอนรายวิชา บริหารการตลาด 

นำ�ไปเป็นแนวทางในการสอน  ให้สามารถศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและการวางแผนทางการตลาด
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