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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการรับสั่งท าขนมไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษาร้านบ้านขนมไทย โดยน าวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) มาใช้ รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้ใช้สามารถใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบการรับสั่งท าขนมไทย โดยใช้ภาษา 
PHP, HTML, SQL และ JavaScript ส าหรับพัฒนาโปรแกรม และใช้ MySQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ซึ่งโปรแกรมสามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน การสั่งท าขนมไทย การแจ้งช าระเงิน และออกรายงานต่างๆ ผู้ใช้ยัง
สามารถดูรายงานต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในแต่ละส่วน โปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการท างาน
อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน จากผลการศึกษาพบว่า ระบบการรับสั่งท าขนมไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษาร้านบ้านขนมไทย มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะกับกระบวนการท างาน         
โดยระบบดังกล่าวได้น าไปใช้และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, การรับสั่งท า, อินเทอร์เน็ต 
 

Abstract 
The objective of this study was to develop an Online Information System for Thai 

Snacks Production: A Case Study of Baan KanomThai. The software development process 
was applied to collect systems using the Systems Development Life Cycle (SDLC), as well as 
documentary studies. The user could access the interactive system via windows based.     
The system was developed as a web application by using PHP, HTML, SQL, and JavaScript.       
The database management system using MySQL. In each section of the system was 
distribution proposed along with relevant information. The application can show reports for 
business decisions. The results showed that the Online Information System for Thai Snacks 
Production works together with proposes. Finally, all of the system modules were 
completed and made the business go along well, active. 
Key Words: Information System, Production, Internet 
 
 

                                                 
1 นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
2,3 อาจารย์ประจ าคณะ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, e-mail: u_limsakul@hotmail.com 
 
 



2 
 

            วารสารครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2562  
Vol. 7, No.2, Jul.-Dec., 2519 ISSN 2350-9732 
 
 

 

บทน า 
            ขนมไทย เป็นสื่อในการถ่ายทอดการอนุรักษ์วัฒนธรรม จากบรรพบุรุษสู่ปัจจุบัน จัดท าขนมไทย    
สดใหม่ตามออเดอร์ของลูกค้าและความต้องการขยายกิจการที่ด าเนินอยู่ แต่ประสบปัญหาด้านต้นทุน อีกทั้ง
อาชีพการจ าหน่ายขนมไทยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จากความต้องการขยายกิจการและเพ่ิมช่องทางการ
รับสั่งท าขนมไทยให้มากขึ้นในยุคปัจจุบัน การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ทันสมัย  และ
รวดเร็วสามารถเพ่ิมช่องทางการรับสั่งท าขนมไทยได้ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การท าธุรกรรม ทาง
เศรษฐกิจที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เช่น การซื้อขายสินค้าและบริหารการโฆษณาสินค้า การโอน เงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จุดเด่นของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นั้นคือช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจโดยลดความส าคัญ ขององค์ประกอบของธุรกิจที่มองเห็นจับต้องได้  เช่น 
อาคาร ที่ท าการห้องจัดแสดงสินค้า คลังสินค้าพนักงานขายและพนักงานให้บริการ ต้อนรับลูกค้า เป็นต้น 
ดังนั้น ทางผู้จัดท าโครงงานมีความเห็นว่าควรที่จะน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานให้ดียิ่งขึ้น และเพ่ิมช่องทางการรับสั่งท าขนมไทยของทางร้านบ้านขนมไทยได้ การพัฒนาระบบการ
จ าหน่ายขนมไทยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกความรวดเร็วและความ
ถูกต้องในการด าเนินงาน ครอบคลุมการท างานในการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การค้นหาข้อมูลและการ
ออกรายงานต่าง ๆ ซึ่งเมื่อได้เปรียบเทียบกับการด าเนินงานในระบบเดิม ระบบงานนี้ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการบริหารงานเพ่ิมมากขึ้น [1] การพัฒนาระบบสารสนเทศการรับสั่งผลิตและการจ าหน่ายเทียนหอมบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาร้านเทียนหอม มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยสะดวกรวดเร็วและความถูกต้องใน
การด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการข้อมูลสินค้า และข่าวประชาสัมพันธ์ การสั่งซื้อสินค้า การรับสินค้า การ
ออกใบประเมินราคา การรับสั่งผลิต การขายสินค้า การออกใบส่งสินค้า การออกใบเสร็จรับเงินและการออก
รายงาน ที่จ าเป็นต่อการด าเนินกิจการ เช่น รายงานการสั่งผลิต รายงานการรับสินค้าสั่งผลิต รายงานการสั่ง
สินค้าของลูกค้า รายงานการจัดส่ง รายงานการช าระเงิน รายงานสรุปยอดขาย รายงานสรุปสินค้าคงเหลือ ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิมแล้ว ระบบสารสนเทศการรับสั่งผลิตและการจ าหน่ายเทียนหอมบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตกรณีศึกษา ร้าน เทียนหอม นั้นจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถท างานได้สะดวกรวดเร็ว ส่วนงานที่ได้ก็
จะมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นองค์ประกอบที่จะสร้างให้เกิดจุดเด่นของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องค านึงถึง ดังนี้ 

1. ลูกค้า หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ซื้อสินค้าหรือบริการเพ่ือน าไปผลิตต่อ หรือน าไปใช้ใน
กระบวนการผลิต ตัวอย่างเช่น ลิลลี่ซื้อข้าวสารเพ่ือท าข้าวผัดขายที่ตลาดนัด เป็นต้น ดังนั้นลูกค้าของระบบการ
รับสั่งท าขนมไทยคือ บุคคลทั่วไปที่ต้องการ ขนมไทยเพ่ือใช้ในเทศกาลงานต่าง ๆ หรือใช้เพ่ือรับประทานเป็น
ขนมหวาน 

2. สินค้า คือ สิ่งใดก็ตามที่ลูกค้าสามารถเห็นเป็นรูปธรรมหรือสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ โดยมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในสิ่งนั้นๆแตกต่างกันไปตามปัจจัยบุคคล โดยในความ
เป็นจริงแล้วนั้น ทุก ๆ สินค้าและการบริการมีลักษณะเฉพาะการใช้งานตามพฤติกรรมความต้องการของ
ผู้บริโภคอยู่แล้ว อย่างเช่นธนาคาร ที่มีการเสนอสินค้าและบริการเกี่ยวกับธุรกรรมท างานการเงิน หรือการ
ลงทุนชนิดต่าง ๆ โดยลูกค้าคาดหวังไว้กับความเชื่อมั่นในตัวของสถาบันการเงินเป็นสิ่งส าคัญหลัก ว่าเงิน ทอง
หรือทรัพย์สินของพวกเค้านั้น ยังอยู่ดี ไม่ได้หายสูญไปกับสิ่งใดและ ความพึงพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ
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ชดเชยกับความเสี่ยงในการลงทุน เป็นต้น ดังนั้น สินค้าของระบบการรับสั่งท าขนมไทย คือ ขนม
ไทยชนิดต่าง ๆ เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ฯลฯ 
 3. การขาย ความหมายของการขายตีความได้หลายอย่าง พจนานุกรมตีความหมายของการขายว่า  
“การโอนทรัพย์สินจากบุคคลหนึ่ง โดยได้รับค่าตอบแทน” หรือ “การให้สิ่งของโดยได้รับค่าตอบแทน” แต่
ความหมายทั้งหมดนั้นไม่ถูกต้องเสียทีเดียวเพราะได้ระบุไว้ว่า หากไม่ได้สิ่งตอบแทนเป็นเงิน ย่อมไม่เกิดการ
ขาย การขายเกิดขึ้นเมื่อบุคคลถูกรบเร้าให้ซื้อไม่ว่าจะซื้อหรือไม่ก็ตามถ้าพนักงานขายได้ใช้เวลาเป็ นชั่วโมงใน
การบรรยายสรรพคุณของสินค้าและจากไปโดยไม่ได้รับใบสั่งซื้อเลยการขายก็ได้เกิดข้ึนแล้ว ถึงแม้ว่าจะไม่มีการ
แลกเปลี่ยนเป็นสิ่งของหรือเงิน ผู้คนถูกชักจูงให้ดูแผนป้ายโฆษณาหรือฟังการโฆษณาต่าง ๆ แต่เขาก็มิได้ซื้อ
สินค้าท่ีโฆษณาเหล่านั้นแต่นั่นก็หมายความว่าการขายได้เกิดขึ้นแล้ว [3]   
 4. อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ “เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลกโดยมี 
มาตรฐานในการรับ- การส่งข้อมูลที่เหมือนกันโดยที่ข้อมูลเหล่านั้นอาจจะเป็นตัวอักษรภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
หรือจะเป็นเสียงก็ได้รวมทั้งยังมีความสามารถในการค้นหาข้อมูลที่อยู่ในแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ” ดังนั้นอินเทอร์เน็ตจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และข้อมูลที่เก็บในคอมพิวเตอร์ [4]   
    5. ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ความหมาย การท าธุรกรรมผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์
ในทุก ๆ ช่องทางที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่าย  คอมพิวเตอร์การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถกระท าผ่าน โทรศัพท์เคลื่อนที่การโอนเงิน อิเล็กทรอนิกส์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การ
โฆษณาในอินเทอร์เน็ต แม้กระทั่งซื้อขายออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค์กร โดยการลดบทบาทของ ความส าคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคาร
ประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้ารวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับ
ลูกค้า เป็นต้น ดังนั้น จึงลดข้อจ ากัดของระยะทางและเวลา [5] 
 6. ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 6.1 ภาษา PHP (Professional Home Page: PHP) เป็นการเขียนคาสั่งหรือโค้ดโปรแกรมที่
เก็บและท างานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side Script) ซึ่งรูปแบบในการเขียนค าสั่งการท างานนั้นจะมีลักษณะ
คล้ายกับภาษา Perl หรือใช้ภาษา C และสามารถท่ีจะใช้ร่วมกับภาษา HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 6.2 HTML (ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ส าหรับสร้างเว็บ
เพจ มีโครงสร้างประกอบไปด้วย tag และ attribute ต่าง ๆ ที่ใช้ในการควบคุมการแสดงผลของข้อความ 
รูปภาพหรือวัตถุอ่ืน ๆ ภาษา HTML นั้น เป็นภาษาประเภท Markup ไม่จัดเป็นภาษาที่อยู่ในประเภท 
Programming สามารถที่จะเรียนรู้ได้ง่าย  
            6.3 CSS (ย่อมาจาก Cascading Style Sheets) เป็นภาษาที่มีรูปแบบการเขียน Syntax ที่
เฉพาะ ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เสริมภาษา HTML ให้สามารถจัดรูปแบบการแสดงผลให้กับเอกสาร HTML ได้
สมบูรณ์แบบมากข้ึน  
    6.4 SQL (ย่อ มาจาก Structured Query Language) คือภาษาสอบถามข้อมูล หรือภาษา
จัดการข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมฐานข้อมูลที่รองรับมากมาย  
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เพราะจัดการข้อมูลได้ง่าย เช่น MySQL, MsSQL, PostgreSQLหรือ MS Access เป็นต้น 
โปรแกรมฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยม คือ MySQL เป็นซอฟต์แวร์Open Source ที่ใช้งานได้ทั้งใน Linux และ 
Windows  
 6.5 JavaScript เป็นภาษาโปรแกรม (programming language) ประเภทหนึ่งที่เรียกกันว่า 
“สคริปต์” (script) ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ “แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง”(interpret) ภาษานี้
เดิมมีชื่อว่า Live Script ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Netscape ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะช่วยให้เว็บเพจสามารถ
แสดงเนื้อหา ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปได้ตามเงื่อนไขหรือสภาพแวดล้อมต่างๆกัน หรือสามารถโต้ตอบกับผู้ชม
ได้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะภาษา HTML แต่เดิมนั้นเหมาะส าหรับใช้แสดงเอกสาร ที่มีเนื้อหาคงที่แน่นอน และไม่ มี
ลูกเล่นอะไรมากมายนัก [6]        
           
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบการรับสั่งท าขนมไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาร้านบ้านขนมไทย โดย
น าวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) มาใช้  
      2. เพ่ือท าระบบการรับสั่งท าขนมไทย โดยใช้ภาษา PHP, HTML, SQL และ JavaScript ส าหรับ
พัฒนาโปรแกรม และใช้ MySQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล  
           3. เพ่ือจัดท าโปรแกรมทีส่ามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน การสั่งท าขนมไทย การแจ้งช าระเงิน และออก
รายงานต่างๆ ผู้ใช้ยังสามารถดูรายงานต่างๆ  
           4. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในแต่ละส่วน โปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการท างานอย่างสมบูรณ์
ครบถ้วน 
  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1. การก าหนดและเลือกโครงการ (System Identification and Selection) เป็นขั้นตอนที่ ผู้จัดท า
ได้ท าการค้นหาและเลือกโครงการที่ต้องการพัฒนา และได้เลือกโครงการการพัฒนาระบบ การรับสั่งผลิต
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกรณีศึกษาบ้านขนมไทย ซึ่งร้านบ้านขนมไทยเป็นร้านที่มีการขายขนมในพ้ืนที่เพียงอย่าง
เดียว ทางผู้จัดท าจึงอยากจะช่วยพัฒนาระบบให้กับร้านบ้านขนมไทยให้มีช่องทางการจ าหน่ายและโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้กับร้านอีกด้วย 
 2. เริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning) ขั้นตอนการเริ่มต้น การจัดท า
โครงการผู้จัดท าได้ท าการวางแผนการจัดท าโครงการตามระยะเวลาที่ก าหนดในการด า เนิ นโครงการศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการ เพื่ออนุมัติต่อกรรมการสอบหัวข้อโครงงานระบบคอมพิวเตอร์ (BCS490) ปรับแก้
ไขตามข้อแนะน าของคณะกรรมการพร้อมวางแผนด าเนินการพัฒนาระบบตามขอบเขตที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการ  
 3. วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ขั้นตอนวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ของระบบงานเดิม เพ่ือทราบ
ว่าระบบงานเดิมนั้น มีความผิดพลาดอะไรบ้าง เพ่ือน าความผิดพลาดนั้นมาพัฒนาระบบ และรวบรวมความ
ต้องการในระบบใหม่โดยศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิมและความต้องการของผู้ใช้ระบบท าการ
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วิเคราะห์ระบบงานตามขอบเขตที่ได้เขียนความสัมพันธ์ของระบบ การท างาน โดยการสัมภาษณ์
เจ้าของกิจการและพนักงานที่ท างานในร้าน  
  

 4. รับอนุมัติจัดท า เป็นขั้นตอนที่คณะกรรมการอนุมัติโครงงาน และก าหนดขอบเขตให้  ว่าระบบที่จะ
พัฒนานั้นจะมีขอบเขตประกอบไปด้วยอะไรบ้าง ให้ผู้จัดท าให้ผู้จัดท าด าเนินการพัฒนาระบบได้เลย              
           5.การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) ขั้นตอนพัฒนาระบบตามผล การ
วิเคราะห์ระบบงานเดิมที่ได้มา ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และท าการทดสอบระบบเพ่ือ ตรวจสอบความ
ผิดพลาดของโปรแกรมเพ่ือให้โปรแกรมท างานได้ตามขอบเขตและตามความต้องการของผู้ใช้ได้ถูกต้องสมบูรณ์
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
           5.1 ออกแบบระบบขั้นตอนการน าข้อมูลระบบงานเดิมที่วิเคราะห์น ามาพัฒนาระบบ โดย
เขียนโปรแกรม จากโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5และฐานข้อมูล Appserv.2.5.10 ตาม แผนภาพ
บริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ความสัมพันธ์ ของฐานข้อมูล    
(E-R Diagram) การออกแบบตารางข้อมูล (Data Table Design) ที่ได้ออกแบบไว้  
           5.2 ทดสอบระบบขั้นตอนการทดสอบระบบงานที่พัฒนา โดยจะต้องท าการทดสอบโปรแกรม
ว่าสามารถท างานได้ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่และตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาโดยการ
ให้ผู้เชียวชาญท าการประเมินจากแบบประเมินที่จัดท าข้ึนที่ใช้ในการ 
ประเมิลผลการท างานของโปรแกรม  
           5.3 ติดตั้งระบบขั้นตอนการติดตั้งระบบเพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดในการย้ายโปรแกรมว่า
สามารถท างานตามเดิมของระบบในเครื่องใหม่หรือไม่  
           5.4 จัดท าเอกสาร ขั้นตอนการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือน าไว้  
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาต่อให้หรือใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับ ผู้สนใจจะน าระบบดังกล่าวไปใช้พัฒนาระบบที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะสามารถช่วยตรวจสอบและทราบวิธีการท างานของระบบ  
 6. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ขั้นตอนของส่วนการปรับปรุงระบบที่ พัฒนาขึ้น
ใหม่ที่ได้จัดท าขึ้น การท างานต่างๆ ของระบบศึกษาว่ามีข้อผิดพลาดในการท างานหรือมี การท างานไม่สมบูรณ์
หรือไม่ ซึ่งจะท าให้โปรแกรมท างานไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน จาก แบบประเมินที่ได้ให้ผู้เชียวชาญ
ประเมิน และปรับปรุงให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 
ขอบเขตการด าเนินงาน  
 1. จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน พนักงานจะท าการจัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้ อมูล
วิธีการสั่งซื้อ ข้อมูลวิธีการช าระเงิน ข้อมูลธนาคาร ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ และข้อมูลบทความ เข้าสู่ระบบ
ของร้าน เป็นต้น 
 2. สมัครสมาชิก บุคคลธรรมดาสามารถมาเลือกชมสินค้าได้ แต่หากจะสั่งซื้อสินค้า จะต้องสมัคร
สมาชิกและระบบจะจัดเก็บข้อมูล เช่น รหัสสมาชิก ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ ต าบล อ าเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย์ 
โทรศัพท์ อีเมล์ User Password สถานะของสมาชิก เป็นต้น 
 3. การสั่งท าขนมไทย ลูกค้าสามารถท าการสั่งท าขนมไทยตามความต้องการผ่านระบบ  
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4. การวิเคราะห์และออกรายงาน ทางระบบสามารถออกรายงานต่าง ๆ ให้กับเจ้าของ กิจการได้  
เช่น รายงานข้อมูลพนักงาน รายงานข้อมูลลูกค้า รายงานสรุปยอดขาย รายงานการส่งมอบสินค้ารายงาน
สินค้าไม่ช าระเงิน 
 
แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
           ขั้นตอนในการท างานของแผนภาพบริบทระบบการรับสั่งท าขนมไทย กรณีศึกษาร้านบ้านขนมไทย 
ออกแบบมาเพ่ือภาพรวมของระบบงานว่ามีใครเกี่ยวข้องกับระบบงานบ้างดังต่อไปนี้ ดังภาพที่ 3.1 ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานดังนี้ 
 1. พนักงาน (Employee) มีหน้าที่จัดการข้อมูลพ้ืนฐานกับระบบ เพ่ือเตรียมความพร้อม ประกอบ 
ด้วยข้อมูลจังหวัด ข้อมูลร้าน ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลวิธีสั่ งซื้อ ข้อมูลวิธีการช าระเงิน ข้อมูลธนาคาร ข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลประเภทวัตถุดิบ ข้อมูลวัตถุดิบ และท าการบันทึกข้อมูลสินค้ารายละเอียดของสินค้าลงใน
ฐานข้อมูล ในส่วนงานขายสินค้ามีหน้าที่ท าการขายผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อมีการสั่งซื้อสินค้า และ
แจ้งข้อมูลการช าระเงิน พนักงานจะมีหน้าที่ตรวจสอบการช าระเงินของสมาชิกที่ท าการสั่งซื้อแล้วท าการ
ปรับปรุงสถานะการช าระเงิน และ ตรวจสอบจ านวนการผลิตสินค้า เมื่อผลิตเสร็จท าการปรับปรุงสถานะ
เพ่ือให้ลูกค้ามารับสินค้า ออกรายงานขายสินค้า เสนอให้แก่เจ้าของร้านเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ด าเนินกิจการ  
  2. เจ้าของกิจการ (Owner) คือ บุคคลที่มีหน้าที่ในการก าหนดราคาสินค้า ท าหน้าที่ในการวาง
แผนการด าเนินธุรกิจ และมีอ านาจในการตัดสินใจสูงสุด โดยเจ้าของกิจการสามารถดูรายงานที่จัดเก็บข้อมูลไว้ 
ในระบบได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1:  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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3. ลูกค้า (Customer) ลูกค้า คือ บุคคลทั่วไปที่สมัครสมาชิกเพ่ือสั่งซื้อสินค้าได้ เมื่อท าการสมัครสมาชิกแล้ว
ลูกค้าจาเป็นที่จะต้องให้ข้อมูลแก่ทางร้าน เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลยืนยันการช าระเงิน เป็นต้น 
 
ผลการด าเนินงาน 
            แสดงหน้าหลักเป็นหน้าแรกของระบบที่จะมี รายละเอียดของเมนูต่าง ๆ ของระบบให้ลูกค้าใช้งาน  
  

 
 
 
 

ดังภาพที่ 2 
 
 

ภาพที่ 2: แสดงหน้าจอหลัก 
 

 หน้าจอสมัครสมาชิก แสดงแบบฟอร์มให้ลูกค้ากรอกข้อมูล ชื่อ นามสกุลดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3: แสดงหน้าจอสมาชิก 

 
 หนา้จอล็อกอินเขา้สู่ระบบสมาชิกของลูกค้า โดย กรอก ID และ Password เพ่ือ Login เข้าสู่ระบบ 
ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4: หน้าจอหน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
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หน้าจอรายการซื้อสินค้าหน้าจอแสดงรายการสั่งซื้อของลูกค้าโดยลูกค้าจะต้องเข้าสู่สมาชิกก่อนจึงจะสามารถ
สั่งซื้อสินค้าได้โดยแสดงข้อมูล เช่น ชื่อสินค้าและยอดเงินที่ต้องช าระทั้งหมดดังภาพท่ี 5 

 

ภาพที่ 5: แสดงหน้าจอรายการซื้อสินค้า 
 

  หน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงานเพ่ือจัดการขอ้มูล ร้านค้าโดยกรอกข้อมูล UserID และ Password  
ของพนักงานเพ่ือเขา้สู่ระบบ ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6: แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ Admin 
 

หน้าจอข้อมูลรายการขายสินค้าแสดงข้อมูลรายการขายสินค้า สามารถแก้ไขสถานการณ์ขายสินค้า ซึ่งได้แก่ 
ยกเลิกใบสั่งซื้อ ไม่การยืนยันใบสั่งซื้อ ยังไม่ช าระเงิน รอตรวจสอบยอดเงิน รอการผลิตสินค้าและผลิตสินค้า
เรียบร้อยรวมถึงหน้าจอนี้ยังสามารถเพ่ิมข้อมูลการผลิต และสามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อ ดังภาพที ่7 
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ภาพที่ 7: แสดงหน้าจอข้อมูลรายการขายสินค้า 
หน้าจอข้อมูลรายการรับสินค้าเข้า Stock แสดงข้อมูลรายการข้อมูลรายการรับสินค้าเข้า Stock ท าหน้าที่
ตรวจสอบว่าผลิตสินค้าแล้วจ านวนเท่าไร เหลือค้างผลิตอีกเท่าไร ดังภาพที่ 8 
 

 
ภาพที่ 8: แสดงหน้าจอข้อมูลรายการรับสินค้าเข้า Stock 

 
หน้าจอรายงานการขายสินค้าแสดงข้อมูลรายงานการขายประกอบด้วยเลขที่ใบสั่งซื้อ วันเวลาสั่งซื้อ 

วันที่รับสินค้า ยอดขายดัง ภาพที่ 9 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9: แสดงหน้าจอรายงานการขายสินค้า 
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สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
      สรุปผลการด าเนินงาน 
          ในการพัฒนาโครงงานระบบการรับสั่งท าขนมไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาบ้านขนมไทย 
ผู้จัดท าได้เริ่มท าการศึกษาข้อมูล และขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ จากในระบบงานบ้านขนมไทย ก่อนที่จะ
น าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบงานเดิม และวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และน ามาแก้ไข
ในการพัฒนาระบบการสั่งท าขนมไทย ระบบการรับสั่งท าขนมไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาบ้าน
ขนมไทย เป็นระบบที่มีขั้นตอนในการพัฒนาหลายขั้นตอน ดังนั้นจึงท าให้สามารถช่วยเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็ว และความถูกต้องในการปฏิบัติงาน จากการพัฒนาระบบการรับสั่งท าขนมไทยบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาบ้านขนมไทย พบว่ากิจการมีการลดขั้นตอนการท างานท าให้มีความสะดวกรวดเร็วใน
การผลิตและจ าหน่ายขนมไทยมากขึ้น การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานมีความสะดวก และถูกต้องมากขึ้นจากเดิม 
ลูกค้าสามารถเลือกซื้อขนมไทยตามต้องการได้ และเมื่อเจ้าของกิจการต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ก็สามารถ
เรียกดูข้อมูลหรือรายงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้การด าเนินกิจการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
            1. ควรศึกษาระบบการรับสั่งท าขนมไทยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาบ้านขนมไทย ให้
ครอบคลุมโดยเริ่มตั้งแต่การจัดการฐานข้อมูลจนถึงการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือให้เข้าใจในการท างานทุกขั้นตอน
อย่างแท้จริง 

             2. ควรศึกษาค้นคว้าความรู้ในด้านการตกแต่งรูปแบบหน้าจอให้มีความสวยงามและมีความน่าสนใจ
มากขึ้น     

 4. ควรปฏิบัติตามแผนโครงงานที่วางไว้ และควรวางแผนอย่างถี่ถ้วนเพ่ือเป็นการลดระยะเวลาและ
ง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไข และเพ่ือที่จะจัดท าโปรแกรมได้เสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดการ เพ่ิมรอบคอบในเรื่อง
ของการจัดท าเอกสาร ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบเอกสารไปพร้อมกับการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือความสัมพันธ์ของ
งาน และเพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้าในการจัดท ารายงาน 

 5. ต้องศึกษาภาษาที่ใช้พัฒนาโปรแกรม โดยการค้นคว้า และศึกษาหาข้อมูลจากหนังสือ เว็บไซต์ต่าง 
ๆ เพื่อช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจในภาษาท่ีเขียนมากขึ้น 
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