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บทคัดย่อ  

 การวิจัยเรื่องปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพ-มหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาลักษณะ
ของปัจจัย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การจัดการความรู้ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
ที่มีอิทธิพลการจัดการความรู้ และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) เพ่ือสร้าง
แบบจ าลองปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยทดสอบ
แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relation) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่  แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์การจัดการความรู้และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับตัวแปรเกณฑ์คือสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร  ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 เพ่ือใช้
ทดสอบแบบจ าลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน จ านวน 278 คน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2เพ่ือใช้
ทดสอบยืนยันแบบจ าลองความสัมพันธ์ใหม่ (Trimmed Model) จ านวน 278 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ (1) ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (= 4.55) ปัจจัยการจัดการความรู้ 
(= 4.56) ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (= 4.56) และปัจจัยสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
(= 4.54)  (2) ตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  
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สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
การจัดการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  มีค่าเท่ากับ .243, .230 และ .227 ได้รับอิทธิพลทางอ้อม
จากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การจัดการความรู้ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ .190, .178 
และ .109  ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์, สมรรถนะผู้บริหาร  

 
Abstract 

 In this dissertation entitled “Achievement motivation factors influencing 
the Competencies of School Administrators in Basic Education in Bangkok 
Metropolis and Its Environs”, the researcher examines (1) the characteristics of the 
factors of achievement motivation, knowledge management, learning organization, 
and the competencies of selected school administrators in basic education at the 
secondary level in Bangkok Metropolis and its environs. The researcher also 
investigates (2) the direct and indirect effects of the factors of achievement 
motivation, knowledge management, and learning organization affecting the 
competencies of these school administrators. Finally, the researcher constructs (3) 
a model of Achievement motivation factors influencing the competencies of these 
school administrators. The researcher tested the model by examining the causal 
relations between putatively predictive variables i.e., achievement motivation, 
knowledge management, and learning organization and the criterion variables i.e., 
the competencies of selected school administrators in basic education in Bangkok 
Metropolis and its environs. 
 The sample population consisted of school administrators in basic 
education at secondary levels in Bangkok Metropolis and its environs, i.e., Bangkok 
Metropolis, Nakhon Pathom, Nonthaburi, Pathum Thani, Samut Prakan, and Samut 
Sakhon. The sample population consisted of two groups. Group One comprised 
278 subjects, who were used to test the model of relationships projected in 
accordance with the hypotheses of the investigation. Group Two was comprised of 
278 subjects, who were used in the confirmatory testing of the trimmed model. 
The instrument of research was a five-rating scale questionnaire. Data were 
analyzed using path analysis. 
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 Findings are as follows: Factors found to be at the highest level were 
the following: attitudes (= 4.64); learning organization (= 4.56); achievement 
motivation (= 4.55); and the competencies of school administrators  
 Findings concerning variables showing total effects on the competencies of 
these school administrators and predictive variables affecting the competencies of 
these school administrators were expressed as follows: the competencies of 
school administrators received direct effects from the factors of learning 
organization, knowledge management, achievement motivation at .243, .230, .227 
respectively. The competencies of the school administrators received indirect 
effects from achievement motivation, knowledge management, learning 
organization, at .190, .178, .109 In the causal relation model, the predictive 
variables showed influences on the competencies of these school administrators 
at approximately 99.11 percent.  
Keywords: Achievement motivation, Competencies of School Administrators 
 
บทน า 
 สถานศึกษาเป็นสถาบันหลักในการพัฒนาประเทศ ซึ่งมีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2555 ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานดังนี้ (1) หน้าที่ให้การศึกษาทั่วไป (General Education) เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานให้
เพียงพอแก่การที่จะเป็นพลเมืองดีของสังคมในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข (2) หน้าที่ให้ความรู้ทางด้านวิชาการพ้ืนฐานและวิชาชีพ (Career education) การที่
บุคคลจะด ารงชีวิตอยู่อย่างเป็นสุขในสังคมได้นั้น จ าเป็นต้องมีทั้งความรู้ทางวิชาการและพ้ืนฐาน
อาชีพเป็นหลัก ซึ่งแม้ว่าไม่ลึกซึ้งแต่ก็ควรเป็นพ้ืนฐานที่จะใช้ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ (3) หน้าที่ให้การแนะแนว (Guidance Function) 
ช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกอย่างฉลาดและถูกต้องเหมาะสม ทั้งด้านการเรียน การ
วางแนวทางชีวิตในอนาคตของตน การประกอบอาชีพรวมทั้งช่วยให้เขาสามารถแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเองน าตัวเองได้อย่างฉลาด (4) หน้าที่ช่วยเหลือเด็กให้มีโอกาสเตรียมตัวและส ารวจตนเอง
(Exploration Function) ให้มีความพร้อม ความรู้ ความสามารถ ค้นพบความถนัด ความสนใจ 
ตามความต้องการของตนเองและ (5) ช่วยส่งเสริมประสบการณ์การพัฒนาการทุกด้าน ฉะนั้นจึง
เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่จะจัดโปรแกรมให้กว้างขวางทั้งในและนอกหลักสูตร[1] นอกจากนี้ 
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จอมพงศ์ มงคลวนิช กล่าวว่า การบริหารสถานและองค์การทางการศึกษา ตลอดจนบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะน าพาสถานศึกษาและองค์การทางการ
ศึกษาสู่เป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับปริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตอันจะน าไปสู่คุณภาพ
และสมรรถนะของผู้เรียน [2] 
 ตาม “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  
พ.ศ. 2546”ได้ก าหนดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ในมาตรา 11 ว่าส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้อง
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเป็นหน่วยงานราชการจึงต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการ
บ้าน เมือ งที ่ด ี  และการพัฒนาคุณ ภาพการบริห า รหน่ว ย ง านภาครัฐ  ซึ่ง ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ระบุว่า ส่วนราชการต้องจัดท าแผนการจัดการความรู้และ
น าแผนไปปฏิบัติ ส่วนราชการที่เป็นสถานศึกษาต้องบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ซึ่งเป็นผลจากการจัดการความรู้ [3] 
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่า ในการจะสร้าง
พ้ืนฐานประชากรของชาติให้มีสมรรถนะก้าวทันต่อสังคมฐานเศรษฐกิจและสามารถแข่งขันกับ
ประชาคมโลกได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีสมรรถนะที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในโลก
ปัจจุบันให้ตนเองและสถานศึกษา มีระดับสมรรถนะในการแข่งขันท่ีสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
          ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์การจัดการความรู้ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  และ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่เหมาะสม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะของปัจจัย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   การจัดการความรู้ การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ที่เหมาะสม 
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 2. อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่มีอิทธิพลการ
จัดการความรู้ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เหมาะสม 
 3. แบบจ าลองปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
ประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้น าเสนอตามหัว ข้อต่อไปนี้ 
 1.สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้  ทักษะ 
ความสามารถใน การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในการท างานที่ส่งผลให้ เกิด
ความส าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของงานและสถานศึกษาตาม “ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา 
เรื่อง สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา
ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ” สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 10  ด้าน ดังนี้ [1] 
  1.1 หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา   
  1.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา  
  1.3 การบริหารด้านวิชาการ  
  1.4 การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่  
  1.5 การบริหารงานบุคคล    
  1.6 การบริหารกิจการนักเรียน  
  1.7 การประกันคุณภาพการศึกษา   
  1.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  1.9 การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน  
  1.10 คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

2. ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.1 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง การคิดและพฤติกรรมที่แสดงถึงมาตรฐาน
ที่สูงกว่าปกติในด้านเป้าหมาย การวางแผน ความมุ่งมั่นในการบริหารงานให้บรรลุผล 
  2.2 ปัจจัยการจัดการความรู้ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
แหล่งที่มาของความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างสรรค์และการแบ่งปันองค์ความรู้ การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ของบุคคลในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิต 
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  2.3 ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่บุคลากรทุกคนเห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถตลอดเวลาและน าความรู้ของตน
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรอ่ืนในองค์การ ร่วมกันใช้องค์ความรู้นั้นเป็นฐานในการผลักดัน
องค์การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
  3.ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความต้องการหรือการมุ่งมั่นในการเอาชนะอุปสรรค การด าเนินการไป
ด้วยพลังและใช้ความพยายามในการต่อสู้ดิ้นรนในการกระท าสิ่งที่ยากให้ส าเร็จลุล่วง เป็นความ
ปรารถนาที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และแข่งขันด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยม 
พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เป็นการแสดงออกหรือการกระท าที่เกิดจากแรงผลักดัน ให้
ประสบความส าเร็จด้วยมาตรฐานที่ดีเป็นเลิศ สอดคล้องกับแนวคิดของเป็นแรงที่เกิดจากการ
ผลักดันของสังคมที่ส่งผลให้ด าเนินการสิ่งใดด้วยมาตรฐานที่สูง [5] 
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง เงื่อนไขของจิตใจที่เป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติงาน
ด้วยความมุ่งมั่นมุ่งผลส าเร็จตามเป้าหมายในระดับสูงอย่างไม่ย่อท้อแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ได้สรุปทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ ดังนี้ ทฤษฎีการจูงใจในความส าเร็จ
ของ แมคเชลแลน์ด ได้เสนอทฤษฎีนี้มาตั้งแต่ ค.ศ. 1985 เป็นทฤษฎีแรงจูงใจความส าเร็จหรือ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) เป็นผลจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการ
ความส าเร็จของมนุษย์ 3 ประการ คือ [6] 
            1. ต้องการความส าเร็จ (Needs for Achievement--nAch) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
บุคคลที่มีแรงจูงใจแบบนี้จะเป็นผู้มีเป้าหมายระยะยาว มีการวางแผน  การท างาน มีความ
กระตือรือร้น กล้าเสี่ยง มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จของงาน McClelland ให้ความส าคัญแรงจูงใจ
แบบนี้มากที่สุดเพราะจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด  
            2. ต้องการการมีอ านาจ (Needs for Power--nPow) หรือแรงจูงใจใฝ่อ านาจ บุคคลที่มี
แรงจูงใจแบบนี้นั้นจะเป็นผู้ที่ต้องการมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร ต้องการควบคุมผู้ อ่ืนทั้ง
ตรงและทางอ้อม ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับว่าตนมีอ านาจ  
            3. ต้องการความสัมพันธ์ (Needs for Affiliation--nAff) หรือแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์บุคคล
ที่มีแรงจูงใจแบบนี้จะเป็นผู้ที่ชอบสังคม ท างานกลุ่มได้ดี ต้องการความสัมพันธ์ที่ยาวนาน ปฏิบัติ
ต่อผู้อ่ืนด้วยไมตรี ไม่เน้นความส าเร็จของงาน จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ สรุปได้ว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ประกอบด้วย การคิดและพฤติกรรมที่แสดงถึงมาตรฐานที่สูงกว่าปกติในด้าน
เป้าหมาย การวางแผน ความมุ่งม่ันในการบริหารงานให้บรรลุผล 
  4.ปัจจัยการจัดการความรู้ความหมายการจัดการความรู้(Knowledge Management) 
เด็บโบร์สกี้ ให้ความหมายการจัดการความรู้ ว่าเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการสรรหา 
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การเลือก การรวบรวม การจัดระบบ การสร้างและจัดเก็บความรู้ ในลักษณะที่เป็นแหล่งความรู้ที่
ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ง่ายและแบ่งปันความรู้กันได้อย่างเหมาะสม เพ่ือที่จะพัฒนา
ตนเอง และมีความสามารถที่น าความรู้ไปประยุกต์ใช้อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตน 
[14] ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์การ เสนอกระบวนการของการ
จัดการความรู้ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ [7] 
 4.1 การค้นพบความรู้ (Knowledge Discovery) การค้นพบความรู้ เป็นการ
ค้นหาแหล่งความรู้ที่เราต้องการน ามาใช้หรือจัดเก็บไว้ใช้ต่อไป ซึ่งข้อมูลอาจอยู่ในรูปข้อเท็จจริงและ
ข้อมูลที่เป็น Explicit Knowledge หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
 4.2 การจับความรู้ (Knowledge Capture) ความรู้สามารถเกิดขึ้นในกลุ่มคนหรือ
แต่ละบุคคล นอกจากนั้นความรู้ยังมีลักษณะเป็นความรู้ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หรือ 
ความรู้ภายนอกตัวบุคคล (Explicit Knowledge) ก็ได้ การจับความรู้เป็นการจับความรู้ที่อยู่ในที่ต่าง 
ๆ ทั้งที่เป็น Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ให้เพียงพอแก่ความต้องการขององค์การที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์ ขั้นตอนนี้รวมถึงการจัดเก็บความรู้อาจจัดเก็บในลักษณะฐานข้อมูลหรือถ้ามีข้อมูล
จ านวนมหาศาลจนเรียกได้ว่าเป็นเหมืองข้อมูลก็ได้ 
  4.3 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) การแบ่งปันความรู้เป็นวิธีการ
หรือกระบวนการในการแบ่งความรู้ในรูปของ Explicit Knowledge และให้บุคคลอื่น ๆ สามารถ
แบ่งปันด้วยการถ่ายโยงความรู้ หรือใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถท า
ได้ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์การ  
  4.4 การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application) ความรู้ได้นั้นจะมีส่วน
ช่วยโดยตรงในเรื่องของการท างานในองค์การ ในเวลาที่ต้องการการตัดสินใจหรือหาข้อสรุป ใน
กระบวนการทางความรู้จะขึ้นอยู่กับความรู้ที่มีอยู่และหลังจากนั้นจะขึ้นอยู่กับกระบวนการทางความรู้ที่
ค้นพบ รวบรวม และสะสม ในการแสดงความรู้ ผู้บริหารไม่จ าเป็นที่จะต้องเข้าไปรับรู้รายละเอียด
ลึก แต่จะต้องรู้ว่าควรที่จะตัดสินใจในการน าเสนออย่างไร 
  5.ปัจจัยองค์การแห่งการเรียนรู้  ความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้  ( Learning 
Organization) มาควอร์ท [18] ให้ความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นองค์การที่ต้อง
เรียนรู้อย่างทรงพลัง ทุกคนมีส่วนร่วม อีกทั้งเป็นองค์การที่มีการถ่ายทอดความรู้โดยการเก็บ
รวบรวม การจัดการ และการใช้ความรู้เพ่ือความส าเร็จขององค์การ มาควอร์ท น าเสนอแนวคิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการ คือ (1) การเรียนรู้ (Learning)  (2) องค์การ (Organization) 
(3) บุคลากร (People) (4) ความรู้ (Knowledge) และ (5) เทคโนโลยี (Technology) ดังแสดงใน
ภาพที ่1 
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Marquardt�’s �Learning Organization  
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Knowledge Technology
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ภาพที ่1: องค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt [18] 

 
 จากภาพ 1 อธิบายโดยสังเขปดังนี้  
 1. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้เป็นหัวใจขององค์การแห่งการเรียนรู้  
 2. องค์การ (Organization) เป็นการก าหนดให้บุคคลมาปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีระบบ
ระเบียบแบบแผน 
 3.บุคลากรในองค์การ (People) หรือพลังอ านาจของบุคลากร (Empowerment 
People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการองค์การ ได้แก่ ผู้จัดการและผู้น า (Manager & 
Leaders) บุคลากรฝ ่ายปฏิบัต ิการ (Employee) ลูกค้า (Customer) พันธมิตรทางธุรก ิจ
เครือข่าย (Business partners & Alliances) ผู้ส่งมอบและผู้ขาย (Supplier & Vender) รวมทั้ง
ชุมชนที่แวดล้อมองค์การ (Community)  
 ในส่วนของคนนี้ มาควอร์ท เน้นการให้พลังอ านาจที่ผู้บริหารมีแก่สมาชิกขององค์การ
เพ่ิมข้ึนเพื่อให้เขามีก าลังในการตัดสินใจในการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลให้การด าเนินการ
ท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ สมาชิกรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการ
ท างาน 
 4. ความรู้ (knowledge) เป็นแกนหลักขององค์การแห่งการเรียนรู้ ความรู้ที่ทันต่อ
สถานการณ์ การดึงความรู้จากสมาชิกองค์การมาเป็นความรู้ขององค์การเป็นสิ่งจ าเป็น ผู้น าควร
กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมในการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการสั่งสมประสบการณ์ของสมาชิกองค์การ  
 5. เทคโนโลยี (technology) เป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการจัดเก็บและกระจาย
ความรู้ได้สะดวกรวดเร็ว องค์ประกอบส าคัญ 
 
 
 
 
 

33 



35 
 

            วารสารครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2562  
Vol. 7, No.2, Jul.-Dec., 2519 ISSN 2350-9732 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2555  
รวมทั้งสิ้น 866 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 เพ่ือใช้ทดสอบแบบจ าลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Random Sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วน
เพ่ือหาจ านวนผู้บริหารในแต่จังหวัด และระดับ ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 2 เพ่ือใช้ทดสอบยืนยันแบบจ าลองความสัมพันธ์ใหม่ (Trimmed 
Model) ใช้วิธีการสุ่มเช่นเดียวกับ ชุดที่ 1 และด าเนินการเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 แต่กลุ่ม
ตัวอย่างไม่ซ้ ากัน จ านวน 278 คน 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีจ านวน 
2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ และสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (1) การตรวจความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้อง (2) การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
นครนายก จ านวน 40 คน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามแต่ละข้อ
ด้วย การตรวจสอบอ านาจจ าแนก (Discrimination) ใช้วิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามพร้อมด้วยหนังสือขอความร่วมมือส่ง
ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และรับแบบสอบถามคืนทาง
ไปรษณีย์โดยตรงจากผู้บริหารสถานศึกษากรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
         การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยหา ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ คุณวุฒิทางบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่ง จังหวัด  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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ภาพที ่3:  แบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด าเนินการ ดังนี้ (1) ทดสอบแบบจ าลองความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson’s Correlation) เพ่ือหาค่า
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที ่ม ีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู ้บริหารสถานศึกษา (2) ทดสอบ
แบบจ าลองความสัมพันธ์เต็มรูป (3) วิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์ตาม
สมมติฐานกับแบบจ าลองความสัมพันธ์ เต็มรูป (4) สร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ใหม่ (Trimmed  
Model) (5) ทดลองใช้แบบจ าลองความสัมพันธ์ใหม่กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหม่ (6) วิเคราะห์อิทธิพลของ
ตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปราบผล 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในกรุงเทพ-มหานครและปริมณฑล สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ ผลศึกษาลักษณะของปัจจัย
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   การจัดการความรู้  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวแปรพยากรณ์ ประกอบด้วย  
ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   ปัจจัยการจัดการความรู้ และปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า 
ปัจจัยระดับมากที่สุดเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้  ปัจจัยการจัดการความรู้ ปัจจัยการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้  ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  และปัจจัยสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา   
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาตามล าดับ ดังนี้ ปัจจัย
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้ และ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาตามล าดับ ดังนี้ ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การจัดการความรู้ 
และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ผลการวิจัยได้แบบจ าลองความสัมพันธ์ใหม่มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ดังแสดงในภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
  

PY5 = 0.230 

PY3 = 0.227 
P53 = 0.307 

P65 = 0.326 

P63 = 0.238 PY6 = 0.243 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X3) 
 

การจัดการความรู ้

(X5)  

องค์การแห่ง-การเรียนรู้(X6) 

  

สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา(Y) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยอภิปราย  ดังต่อไปนี้ 

     ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านสถานศึกษาต้องเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ การมีวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง การร่วมกันวางเป้าหมายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การถ่ายทอดแนวคิดการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ การส่งเสริมการฝึกอบรมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ผลการวิจัย
สอดคล้องกับแนวคิดของ มาควอรท์ กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหารในหน่วยงานที่เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ต้องเปลี่ยนไปจากองค์การแบบเดิมที่ผู้บริหารใช้อ านาจเต็มแต่เพียงผู้เดียวมาว่าเน้นการให้
พลังอ านาจที่ผู้บริหารมีแก่สมาชิกขององค์การเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เขามีก าลังในการตัดสินใจในการเรียนรู้ใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลให้การด าเนินการท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ สมาชิกรู้สึกถึง
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการท างาน [18] และสอดคล้องกับแนวคิดของ การ์วิน เอ็ด
มอลสัน, และจีโน่ กล่าวว่า การจะสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จได้นั้นในส่วนของ
ผู้น าองค์การต้องบริหารจัดการให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้สมาชิกขององค์การเกิดการเรียนรู้ 
องค์การที่จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จนั้นองค์การต้องมีระบบในการด าเนินการ
การเรียนรู้และลงมือปฏิบัติให้ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรมและพฤติกรรมของผู้น าที่กระตุ้นการเรียนรู้ 
ซึ่งผู้น าที่กระตุ้นให้สมาชิกองค์การยินดีที่จะร่วมมือร่วมใจช่วยกันคิดและหามุมมองในการท างานที่
หลากหลายผู้บริหารต้องใส่ใจกับปัญหาขององค์การ เทคนิคการถ่ายโอนการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ใน
องค์การ เป็นผู้สะท้อนผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องให้เวลากับการเป็นนักฟังมากกว่านักพูด เมื่อ
ฟังแล้วตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกได้ใช้ความคิดแก้ปัญหา[16] 
           ปัจจัยการจัดการความรู้ 

    จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการจัดการความรู้ ด้านการหาข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ การ
ให้ความส าคัญกับความรู้และประสบการณ์ในตัวบุคคลและการน าไปใช้ น าความรู้และข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลไปใช้ในการบริหาร ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ ปิยรัตน์ กาญจนะจิตรา ศึกษา
เรื่อง การจัดการความรู้ในระบบราชการไทย: กรณีศึกษา กรมส่งเสริมการเกษตร กรมอนามัย และ
กรมสุขภาพจิต พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ที่ส าคัญ คือ การสร้างระบบแรงจูงใจ ผู้น า
หรือผู้บริหารที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ เมเยอร์ และสเล็กธา [7] ที่น าเสนอการจัด
สภาพ-แวดล้อมที่ใช้ในการจัดการความรู้ไว้ว่า ผู้น าในทุกระดับชั้นจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมของการ
เรียนรู้ที่เต็มไปด้วยแรงกระตุ้นและความท้าทายต่าง ๆ ได้มากขึ้น โดยอาศัยแรงกดดันในทางที่ดีให้เพ่ือน
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ร่วมงานและท าให้เขาปรับตัวและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน แนวคิดนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ เกรียง
ไกรยศ พันธุ์ไทย ที่แสดงความคิดเห็นไว้ว่า หากองค์การจะก้าวสู่การเป็นองค์การการเรียนรู้ องค์การ
จ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการความรู้ภายในองค์การให้เป็นระบบ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้
ได้จริงและต่อเนื่อง การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 
งานจัดการความรู้นั้น เป็นภารกิจของทุกกลุ่มและกลุ่มงานการจัดการความรู้สามารถด าเนินการได้
ดี [3] 

     ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการมีความมุ่งมั่นในการท างานให้
ประสบผลส าเร็จความเชื่อว่า ความกระตือรือร้น คือ พลังในการท างาน การมีความกระตือรือร้น     
ในการท างาน ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ ลอค์ก กล่าวไว้ว่า ผู้น าหรือผู้บริหาร 
(leader) ผู้น ามีส่วนในการสร้างแรงจูงใจเป็นอย่างมาก ผู้น าควรมีทักษะในการจูงใจ มีมนุษย-
สัมพันธ์ [17] และสอดคล้องกับที่ เด็บโบร์สกี้ ได้น าเสนอแนวคิดบทบาทผู้บริหารในการจัดการว่า 
ต้องเป็นผู้สร้างแรงจูงใจ (motivator) ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีจะต้องให้ก าลังใจ การสร้างก าลังใจอาจมา
จากการให้ความส าคัญในการสร้างกระบวนการจัดการ กลยุทธ์วิสัยทัศน์ เป็นส่วนส าคัญที่จะต้องได้รับ
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง [15] 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. พัฒนาหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา  
 2. สร้างหลักสูตรและกระบวนการฝึกอบรมระยะสั้นพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาส าหรับผู้ที่
ส าเร็จการศึกษาไปแล้วหรือผู้ที่ประสงค์จะพัฒนาองค์ความรู้และยังขาดความรู้ความเข้าใจในองค์
ความรู้ทั้งสองเรื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือระบุเนื้อหาองค์
ความรู้ที่เหมาะกับความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่น่าจะส่งผลส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
วัฒนธรรมองค์การ รูปแบบองค์การ  
 3. ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ต่างประเภทและระดับ
และน ามาเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 4. ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหารองค์การเอกชนหรือสถานศึกษาเอกชน
และน ามาเปรียบเทียบความแตกต่าง 
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