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บทคัดย่อ 
 

ปัญหาการจดัเสน้ทางการขนส่งเป็นปัญหาท่ีศึกษากนัในสาขาการวิจยัด าเนินงานและการขนส่งและโลจิสติกส์ 
โดยปัญหาน้ีถือวา่เป็นปัญหาท่ียากและทา้ทายส าหรับนกัวิจยัและผูป้ฏิบติังานท่ีท างานอยู่ในสาขาดงักล่าว ลกัษณะของ
ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง คือการท่ีผูข้นส่งตอ้งออกแบบเส้นทางการส่งสินคา้ให้กลุ่มผูรั้บบริการเพ่ือให้เกิด
ตน้ทุนการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุด บทความน้ีอธิบายเก่ียวกบัปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งแบบดั้งเดิมพร้อมทั้งปัญหาการจดั
เส้นทางการขนส่งท่ีมีความยากซบัซอ้นมากข้ึนเม่ือผูข้นส่งไม่ทราบอุปสงคท่ี์แน่นอนของผูรั้บบริการ และบทความน้ี 
ยงัได้จ าแนกชนิดของแบบจ าลองปัญหาพร้อมทั้ งน าเสนอประเภทของวิธีแก้แก้ปัญหาดังกล่าวโดยการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค าส าคัญ: ปัญหาเสน้ทางการขนส่ง, โลจิสติกส์, ความไม่แน่นอนของอุปสงค,์ ฮิวริสติกส์ 
 

Abstract 
 

 Vehicle routing problem (VRP) is a combinatorial optimization problem and always is classified as an NP-
hard problem that is difficult to be solved. The VRP is one of the most widely studied topics in the fields of 
Operations Research (OR) and logistics, and has received the greatest attention in the scientific literatures. The VRP 
is extensively studied because of its wide applicability and its importance in determining efficient strategies for 
reducing operational costs in distribution networks. This article aims to provide a basic knowledge of deterministic 
VRP and stochastic VRP with uncertain demand. Also, the stochastic models and its solution methods are reviewed 
and categorized in accordance to the relevant literature.   
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(1) 

1. บทน า 
ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing 

problem : VRP) เป็นปัญหาท่ีศึกษากนัในสาขาการวิจัย
ด าเนินงานและการขนส่งและโลจิสติกส์ ลักษณะของ
ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งคือการท่ีผู ้ขนส่งต้อง
ออกแบบเสน้ทางการส่งสินคา้ให้ผูรั้บบริการ โดยปัญหาท่ี
ทา้ทาย คือหากจ านวนผูรั้บบริการมีจ านวนมาก ผูข้นส่ง
จะตอ้งค านวณหาค าตอบ จ านวนการใชพ้าหนะขนส่ง และ
การจดัล าดบัการส่งสินคา้ กระบวนการจดัพาหนะ วิธีการ
ส่งสินค้าให้แก่ผู ้รับบริการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิด
ตน้ทุนการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุด และสามารถให้บริการครบตาม
ปริมาณอุปสงคท์ั้งหมดภายใตข้อ้จ ากดับางประการ 

บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายน าเสนอความรู้พ้ืนฐานของ
ปัญหาการจดัเสน้ทางการขนส่ง และปัญหาการจดัเส้นทาง
การขนส่งภายใต้ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ี มีความซับซ้อน พร้อมทั้ งจ าแนกชนิดของ
แบบจ าลองปัญหาและวธีิในการหาค าตอบท่ีไดพ้บจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 

 

2. เนือ้ความ 
 ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งถูกพฒันามาจากปัญหา
การจัด เส้นทางของพนักงานขาย (Travel  Saleman 
Problem) โดยปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งถูกศึกษา
อยา่งเป็นทางการคร้ังแรกในงานวิจยัของ G. B. Dantzig 
และ J.H.Ramser [1] โดยลกัษณะปัญหาการจัดเส้นทาง
ขนส่งเร่ิมแรกนั้นจะระบุขอ้จ ากดัดา้นปริมาณความจุของ
พาหนะส่งสินคา้ โดยเรียกปัญหาน้ีวา่ Capacitated Vehicle 
Routing Problem (CVRP) ซ่ึงสามารถอธิบายลกัษณะของ
ปัญหาได้เบ้ืองต้นคือ จ านวนผูรั้บบริการทุกรายจะต้อง
ได้รับการบริการส่งสินค้าโดยพาหนะจากศูนย์กระจาย
สินคา้หน่ึงดงัภาพตวัอยา่ง โดยพาหนะทั้งหมดตอ้งมีขนาด
ความจุสินคา้เท่ากนั (Homogeneous Vehicles) โดยอุปสงค์
ของผู ้รับบริการแต่ละรายมีปริมาณท่ีแตกต่างกันไป          
ท่ีส าคัญขนาดความจุสินค้าของพาหนะมีขีดจ ากัด และ

พาหนะไม่สามารถแบ่งส่งสินคา้ (Split Delivery) ให้แก่
ผูรั้บบริการหน่ึง ๆ ได้ (ในกรณีท่ีสินคา้คงเหลือในรถไม่
พอกบัความตอ้งการ) ดงันั้นการแกปั้ญหาการจดัเส้นทาง
การขนส่ง คือการออกแบบเส้นทางเพื่อตอบสนองอุปสงค์
แก่ผู ้รับบริการได้ทั้ งหมด โดยให้เ กิดต้นทุนต ่ า ท่ี สุด        
บนข้อจ ากัดท่ีส าคัญ คืออุปสงค์ของผูบ้ริการทั้ งหมด      
บนเส้นทางหน่ึง ๆ จะต้องไม่เกินขนาดความจุสินค้า     
ของพาหนะ โดยตน้ทุนต ่าท่ีสุดท่ีเกิดข้ึน หมายถึงการให้
เกิดค่าใช้จ่ายการขนส่งต ่าท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการใช้จ านวน
พาหนะให้น้อยท่ีสุด การใช้เช้ือเพลิงให้น้อยท่ีสุด หรือ  
การเดินทางโดยใชร้ะยะทางขนส่งใหน้อ้ยท่ีสุด หรือการใช้
เวลาการเดินทางในการขนส่งใหน้อ้ยท่ีสุด  
 

 
 
 

ภาพตวัอยา่งปัญหาเสน้ทางการขนส่ง 
 

 การอธิบายปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่งในเชิง
คณิตศาสตร์นั้น สามารถก าหนดปัญหาการจดัเส้นทางใน
รูปแบบของกราฟ G = (V, A) ซ่ึงมีเซ็ตของ V = {0, 1, 2, 
…, n} เป็นเซ็ตท่ีประกอบไปด้วยสมาชิกของจุดต่าง ๆ   
บนเส้นทางการขนส่ง ซ่ึงจุด 0 แทนศูนยก์ระจายสินคา้ 
ส่วนท่ีเหลือ N = V – {0} หมายถึงกลุ่มของผูรั้บบริการ
จ านวนทั้งหมด n ราย และ A = {(i, j) : i, j   V} เป็นเซ็ต
ของเสน้ทางระหวา่งผูรั้บบริการ i กบัผูรั้บบริการ j โดยท่ีมี
สัมประสิทธ์ิ cij เป็นตวัแปรแทนตน้ทุนของการท่ีพาหนะ
เดินทางจากผู ้รับบริการ i ไปยังผู ้รับบริการ j ซ่ึงอาจ
หมายถึงระยะทางหรือเวลาท่ีใชเ้ดินทาง โดยจุดมุ่งหมายใน
การแกปั้ญหาคือการออกแบบเส้นทางท่ีใชต้น้ทุนต ่าท่ีสุด
ในการใชพ้าหนะขนาดเดียวกนัจ านวน K = {1, 2, …, m}  
ท่ีมีความจุการบรรทุกสินคา้ปริมาณจ ากดั โดยใช ้Q แทน

ศูนยก์ระจายสินคา้ 
ผูรั้บบริการ 
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(2) 

(3) 

(4) 

(6) 

(5) 

(1) 

ปริมาณความจุสินคา้ของพาหนะแต่ละคนั โดยท่ีแต่ละรอบ
ในการส่งสินค้านั้น อุปสงค์ของผูรั้บบริการ i ให้เป็น qi 

โดยในเส้นทางท่ีออกแบบนั้น ความต้องการสินค้าของ
ผูรั้บบริการทั้งหมดในเส้นทางนั้นจะตอ้งไม่เกินค่า Q และ
พาหนะส่งสินค้าจะต้องออกเดินทางและกลับมาท่ีศูนย์
กระจายสินคา้เดียวกนัเท่านั้น โดย L.Bodin และคณะ [2] 
ไดก้ าหนดแบบจ าลองปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ CVRP 
ไวด้งัน้ี 
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 ในปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งแบบดั้งเดิมนั้นผูส่้ง
สินค้าทราบปริมาณอุปสงค์ของผูรั้บบริการ แต่ละราย
ล่วงหน้าก่อนท าการส่งสินค้า ปัญหาลักษณะน้ีเรียกว่า
ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งเชิงก าหนด (Deterministic 
VRP) อย่างไรก็ตาม A. Ak และ AL.Erera [3] กล่าวว่า
ปัญหาการจดัเสน้ทางขนส่งเชิงก าหนดนั้นไม่สามารถตอบ
รับปัญหาในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงได ้เพราะการปฏิบติั 
ผูส่้งสินคา้มกัเผชิญหนา้กบัปัญหาความไม่แน่นอนในการ
ส่งสินคา้ให้แก่ผูรั้บบริการ ตวัอย่างเช่น ความไม่แน่นอน
ของอุปสงค์ของผูรั้บบริการในแต่ละราย ซ่ึงปัญหาน้ีถูก
เรียกว่า VRP with Stochastic Demand (VRPSD) โดย 
G.Laporte , M.Gendreau และคณะ [4][5] กล่าววา่ปัญหาท่ี

มีปัจจยัความไม่แน่นอนของอุปสงค์เกิดข้ึนนั้น ยิ่งท าให้
การแก้ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งมีความยุ่งยากและ
ซบัซอ้นมากข้ึนกวา่การแกปั้ญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง
เชิงก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม SVRP (Stochastic Vehicle 
Routing Problem) ยงัคงมีเป้าหมายเดียวกันกับ CVRP 
เพียงแต่มีปัจจยัเร่ืองความไม่แน่นอนของอุปสงคเ์ขา้มาเพ่ิม 
โดย M.Reimann [6] กล่าวว่าปัจจัยความไม่แน่นอนท่ี
เกิดข้ึนในปัญหาการจัดเส้นทางการส่งนั้ นอาจเกิดจาก
สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น ความไม่แน่นอนของจ านวนผูรั้บบริการ 
(Stochastic Customer) และความไม่แน่นอนของเวลาใน
การเดินทางและเวลาการให้บริการ (Stochastic Travel and 
Service Times) นอกจากน้ี E. Berhan และคณะ [7] พบวา่
ในปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งแบบมีปัจจัยท่ีไม่แน่นอน
นั้น การศึกษาวจิยัปัญหาการจดัเส้นทางขนส่งภายใตค้วาม
ไม่แ น่นอนของอุปสงค์ มีป ริมาณมาก ท่ี สุด  [ 8] [ 9] 
[10][11][12][13][14][15] ส่วนปัญหาการจดัเส้นทางขนส่ง
ภายใตค้วามไม่แน่นอนดา้นจ านวนผูรั้บบริการ และเวลา
ในการเดินทางและเวลาการใหบ้ริการไดรั้บการศึกษาวจิยัมี
ปริมาณลดหลัน่กนัมา [4][16][17][18][19][20]  
 ในการแก้ปัญหาการ VRPSD จะต้องมีการสร้าง
แบบจ าลองปัญหาข้ึนมาก่อนเสมอ โดยแบบจ าลองปัญหา
ทางค ณิตศาสต ร์นั้ น จะต้อ ง มีการก าหนด ฟังก์ชัน
วตัถุประสงค ์ส่วนสมการขอ้จ ากดั จะตอ้งพิจารณาอุปสงค์
สินคา้ qi ของผูรั้บบริการ i เป็นตวัแปรแบบสุ่ม (Random 
Variables) ท่ีมีการกระจายความน่าจะเป็น Pi,s เช่น ความ
น่าจะเป็นท่ีผู ้รับบริการ i ต้องการปริมาณสินค้า qi = Y   
โดยท่ี Y = {0, 1, 2, …, z} โดยผูส่้งสินคา้จะทราบอุปสงค์
ของผูรั้บบริการก็ต่อเม่ือพาหนะได้เดินทางไปถึงหน่วย
ผูรั้บบริการแลว้เท่านั้น จึงมีความเป็นไปไดว้่าเม่ือพาหนะ
เดินทางไปตามเส้นทางท่ีวางแผนไว ้เหตุการณ์ท่ีปริมาณ
สินค้าท่ีเหลืออยู่ในพาหนะไม่เพียงพอกับอุปสงค์ของ
ผูรั้บบริการอาจเกิดข้ึนได้ และหากเกิดเหตุการณ์เช่นน้ี      
ผู ้ขนส่งจึงไม่สามารถส่งสินค้าแก่ผู ้รับบริการได้ และ       
ไม่สามารถเดินทางไปส่งสินคา้ให้แก่ผูรั้บบริการอ่ืน ๆ ได ้
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ตามแผน ซ่ึงเหตุการณ์เช่นน้ีต่อไปจะใช้ค  าว่า  Route 
Failure คื อ เ กิดความผิ ดพลาด  พาหนะไ ม่สามารถ
ด าเนินการส่งสินคา้ให้กบัผูรั้บบริการอ่ืน ๆ ตามแผนท่ีวาง
ไวไ้ด ้
 การสร้างแบบจ าลองปัญหา VRPSD นั้น M.Gendreau 
และคณะ [5] แบ่งวธีิการไว ้2 วธีิ คือ การจ าลองปัญหาแบบ 
Chance-Constrainted Programme (CCP) และ Stochastic 
Programme with Recourses (SPR) โดยท่ีการจ าลองปัญหา
แบบ CCP นั้น ทรงยศ กิจธรรมเกษร และคณะ[21]  อธิบาย
ไวว้่า ผู ้ขนส่งเป็นผู ้ก าหนดระดับความเส่ียง (𝛼)  ท่ีจะ
ยอมรับ Route Failure ท่ีเกิดข้ึนตามการแจกแจงของ   
ความน่าจะเป็นชนิดใดชนิดหน่ึง โดยสามารถดดัแปลงจาก
สมการข้อจ ากัด ท่ี  ( 5 )  ในแบบจ าลอง ปัญหาทา ง
คณิตศาสตร์ของ CVRP ไดด้งัน้ี 
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 จาก ทรงยศ กิจธรรมเกษร และ K. C. Tan และ
คณะ [5][22] พบว่า การจ าลองปัญหาแบบ CCP จะไม่มี
การพิจารณาหนทางแกไ้ขหากมี Route Failure เกิดข้ึน    
ซ่ึงแตกต่างจากการจ าลองปัญหาแบบ SPR ท่ีจะต้องมี
นโยบายในกรณีท่ีเกิด Route Failure และจะตอ้งคิดตน้ทุน
ท่ีใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์เม่ือเกิด Route Failure นั้น 
นโยบายหรือหนทางดงักล่าวถูกเรียกวา่ Recourse Policies 
โดยตวัอย่างนโยบายการแกปั้ญหาท่ีง่ายท่ีสุดเม่ือปริมาณ
สินคา้ในพาหนะไม่เพียงพอต่ออุปสงคข์องผูรั้บบริการบน
เส้นทางก็คือ พาหนะต้องวิ่งกลับมาเติมสินค้าท่ี ศูนย์
กระจายสินคา้และวิ่งกลบัไปส่งสินคา้กบัผูรั้บบริการนั้น 
และวิ่งต่อไปส่งสินคา้ยงัผูรั้บบริการอ่ืน ๆ ตามเส้นทางท่ี
วางแผนไว ้ซ่ึงจะตอ้งมีตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยการแกปั้ญหา
วธีิน้ีอาจไม่ใช่วธีิท่ีดีท่ีสุด  ดงันั้นการแกปั้ญหาหากปริมาณ
สินคา้ในพาหนะไม่เพียงพอกบัอุปสงคข์องผูรั้บบริการและ
ท าให้เกิด Route Failure ผูส่้งสินคา้สามารถก าหนด

นโยบายหรือกลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด
ในการส่งสินคา้  ดงันั้น M.Gendreau และคณะ [5] กล่าววา่ 
การแกแ้บบจ าลองปัญหาแบบ  SPR  จึงยากกว่าการแก้
แบบจ าลองปัญหา แบบ CCP 
 วิธีการแก้ปัญหาแบบจ าลองปัญหาการจัดเส้นทาง    
การขนส่งภายใต้อุปสงค์ท่ีไม่แน่นอนนั้ นก็ ข้ึนอยู่กับ
ประเภทของแบบจ าลองปัญหาทั้ง 2 แบบดงัท่ีกล่าวมาแลว้
ข้างต้น ไพโรจน์ แสนดี และคณะ[23] ได้แบ่งวิธีการ
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางขนส่งไว ้2 ประเภท ได้แก่          
1) วิธีแม่นตรง (Exact Method) หรือวิธีการหาทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุด เป็นวิธีการหาค าตอบท่ีอาศยัหลกัการทาง
คณิตศาสตร์  ค  าตอบท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
และ 2) วิธีฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นวิธีการหาค าตอบท่ี
อาศยัการก าหนดกฏเกณฑ์บางประการข้ึนมา แต่ค  าตอบ   
ท่ีได้อาจจะไม่รับประกันว่าเป็นค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
เป็นเพียงค าตอบท่ีใกลเ้คียงค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดเท่านั้น 
ข้อดีของวิธีน้ีคือใช้เวลาในการแก้ปัญหารวดเร็วกว่า    
แบบวธีิแม่นตรง โดยจากการทบทวนวรรณกรรมในวธีิการ
แกแ้บบจ าลองปัญหาการจดัการเส้นทางการขนส่งทั้งแบบ
เชิงก าหนดและแบบภายใต้อุปสงค์ท่ีไม่แน่นอนนั้ น        
ตวัแปรท่ีส าคญัในการตดัสินใจท่ีจะใชว้ิธีแม่นตรงหรือวิธี
ฮิวริสติกส์ คือ จ านวนผูรั้บบริการและความซับซ้อนของ
ปัญหา โดยทัว่ไปวธีิแม่นตรงจะนิยมน ามาใชแ้กปั้ญหาหาก
จ านวนผูรั้บบริการไม่มากและความซับซ้อนของปัญหา    
มีน้อย และวิธีฮิวริสติกส์จะใช้กับปัญหาท่ีมีผูรั้บบริการ
จ านวนมาก ๆ หรือปัญหาท่ีมีโครงสร้างความซบัซอ้นสูง  
 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนังานวิจยัจ านวนมากไดน้ าวิธี
แกปั้ญหาแบบจ าลองปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งแบบ
ใหม่ เรียกว่า เมตาฮิวริสติกส์ (Meta-Heuristic Method)   
มาใชแ้กแ้บบจ าลองปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นไดร้วดเร็วกวา่
และอาจได้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าวิธีฮิวริสติกส์ด้วย โดยพบว่า   
วิ ธี เมตาฮิวริสติกส์เป็นท่ีนิยมส าหรับนักวิจัยในการ          
ใช้แก้แบบจ าลองปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งภายใต ้
อุปสงคท่ี์ไม่แน่นอน เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ียอมรับไดใ้นเวลา
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ท่ีรวดเร็ว โดยมีหลักฐานจากงานวิจัยเชิงส ารวจของ 
Braekers และคณะ [24] แสดงว่า วิธีการแก้ปัญหาแบบ    
เมตาฮิวริสติกส์ถูกน ามาใชแ้กแ้บบจ าลองปัญหาจดัเสน้ทาง
การขนส่งจ านวนมากท่ีสุดถึง 233 ปัญหา รองลงมาคือวิธี
แม่นตรงและวิธีฮิวริสติกส์จ านวน 56 และ 32 ปัญหา 
ตามล าดบั (ขอ้มูลท่ีศึกษาจาก ค.ศ. 2009 ถึง 2015) 
 

3. บทสรุป 
 ปัญหาการจดัเสน้ทางการขนส่งเป็นปัญหาท่ีไดรั้บความ
สนใจเป็นอยา่งมาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการลดตน้ทุน
การขนส่งและโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นหน่ึงในตน้ทุนท่ีส าคญัของ
ตวัสินคา้และบริการ ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งนั้น
ค่อนขา้งยากและซบัซอ้นเน่ืองจากมีปัจจยัความไม่แน่นอน
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นขณะเดินทางขนส่ง โดยเฉพาะ
เม่ือเครือข่ายการขนส่งมีขนาดใหญ่มาก ๆ ตัวอย่างท่ี       
ไดน้ าเสนอคือปัญหาการจดัเสน้ทางการขนส่งภายใตค้วาม
ไม่แน่นอนของอุปสงค ์ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีไดรั้บความสนใจ
อยา่งมากในห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้นจึงมีงานวิจยัจ านวนมาก
มุ่งเน้นศึกษาเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวในห่วงโซ่อุปทานของ
การผลิต  โดยได้จ าลองปัญหาท่ี เ กิด ข้ึนจริงให้ เ ป็น
แบบจ าลอง ปัญหาทางคณิตศาสต ร์  อย่ างไร ก็ตาม           
เม่ือปัญหามีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนมาก วิธีการ
แกปั้ญหาในยุคปัจจุบนัไม่สามารถรับประกนัค าตอบท่ีดี
ท่ีสุดได้ ดังนั้ น ศักยภาพของเคร่ืองมือในการแก้ปัญหา
ดงักล่าวยงัคงตอ้งไดรั้บการปรับปรุงต่อไปในอนาคต 
 นอกจากน้ี งานวิจัยปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง   
ในอนาคตควรเน้นไปศึกษาปัจจยัความไม่แน่นอนอ่ืน ๆ   
ท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งและโลจิสติกส์  เช่น  ความ            
ไม่แน่นอนของจ านวนผูรั้บบริการ หรือความไม่แน่นอน
ของเวลาการเดินทางและเวลาในการให้บริการ นอกจากน้ี
งานวิจยัปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งในปัจจุบนัจะเนน้
การแก้ปัญหาในห่วงโซ่อุปทานของการผลิตและการค้า 
ดงันั้นงานวิจัยในอนาคตควรขยายไปศึกษาแก้ปัญหาใน
ห่วงโซ่อุปทานของการบริการหรือในกลุ่มองค์กรท่ีไม่ได้

แสวงหาก าไร เช่น หน่วยงานราชการ หรือประยุกต์ใช ้ 
องค์ความรู้ท่ีได้มีการศึกษามาแล้วน าไปใช้เพื่อ เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น ปัญหาการจัดเส้นทางรับ-ส่ง
ผูป้ระสบภยัในสถานการณ์ภยัพิบติั เป็นตน้ 
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