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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจยัน้ีน าเสนอการประยุกต์ใชแ้นวคิดมิลครั์น (Milk Run) เพ่ือลดตน้ทุนการขนส่ง กรณีศึกษา 

บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหล็กเส้น ซ่ึงมาจากปัญหาการแข่งขนัธุรกิจดา้นการขนส่งทางถนนท่ีสูงข้ึน โดยงานวิจยัน้ี   
มีวตัถุประสงค์ คือ  1) ศึกษาระบบการขนส่งสินคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหล็กเส้น  2) ศึกษาประยุกต์ใช้
แนวคิดมิลครั์น (Milk Run) กบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหลก็เส้น วิธีการด าเนินงานวิจยัประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูล         
การวิเคราะห์ขอ้มลู น าไปสู่การแกไ้ขโดยการน าแนวคิดมิลครั์นมาประยกุตใ์ช ้เพ่ือเปรียบเทียบตน้ทุนก่อนและหลงั
แกไ้ขปัญหา  

ผลการศึกษาพบว่า รอบการขนส่งแบบดั้ งเดิมมีจ านวน 10 รอบต่อสัปดาห์ ค่าขนส่งรวมทั้ งหมด                      
75,000 บาทต่อสัปดาห์ เม่ือน าแนวคิดมิลค์รันมาใชแ้กปั้ญหาเพ่ือการจดัเส้นทางใหม่ส าหรับการขนส่ง ท าให้
สามารถลดรอบการขนส่งเหลือจ านวน 5 รอบต่อสัปดาห์ ค่าขนส่งรวมทั้งหมดลดลงเหลือ 42,500 บาทต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นอตัราค่าขนส่งท่ีลดลง 43.33 % ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนการขนส่ง และเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจไดดี้ยิ่งข้ึน  

 

ค าส าคัญ : การขนส่ง,  ตน้ทุน,  แนวคิดมิลครั์น   
 

Abstract 
 

This paper proposes the application of milk run concept to reduce transportation costs with case study of 
Streel Bar Distribution Company as the competitive increment issue of the road transport business. The 
objectives of this research were to 1) study the transportation system of the streel bar distribution company;       
2) apply the milk run concept to the streel bar distribution company. Research methods consist of data collection 
and data analysis leading to cost comparison between traditional approach and the new approach applying the 
milk run concept. 
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  The study found that traditional transport operates ten trips per week with the total shipping cost of 
75,000 baht. When introducing the milk run concept to solve the problem, it can reduce the transport trips to five 
trips per week and total shipping cost to 42,500 baht per week. The transportation cost is reduced by 43.33 %, 
resulting in lower transportation costs and enhancing the business competitiveness.  
 
Keywords : Transportation, Cost, Milk Run Concept 
 
1. บทน า 

นโยบายของภาครัฐท่ีประกาศน าประเทศไทย   
กา้วสู่  Thailand 4.0 ท าให้เกิดกระแสต่ืนตวัเก่ียวกับ   
การเรียนรู้เทคโนโลยี  และการสร้างนวตักรรมใหม่  ๆ 
มาใช้ร่วมกับธุรกิจด้านการขนส่งทางถนนเพ่ิมมากข้ึน 
เพราะการขนส่งทางถนนเป็นการขนส่งท่ีมีความสะดวก 
และเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถส่งมอบสินคา้
ท่ีเป็นลกัษณะ Door to Door [1] อีกทั้งประเทศไทย     
ได้ก้าวเข้าสู่เสรีทางการค้าประชาคมอาเซียน (AEC)     
อย่างเต็มตวัตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2558 และจากขอ้มูลรายงาน  
โลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี  2557 พบว่า        
การขนส่งภายในประเทศปี พ.ศ. 2556 มีสัดส่วนของ         
การขนส่งทางถนนคิดเป็นร้อยละ 80 ของปริมาณ      
การขนส่งสินคา้ทุกรูปแบบ [2] ดงันั้นจึงมีความส าคญั
อย่างยิ่งส าหรับการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว   
เพ่ือพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ของบริษทัใหพ้ร้อมรับกบั
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดา้นธุรกิจการขนส่งทาง
ถนนภายในประเทศ  

เม่ือมองการแข่งขนัธุรกิจดา้นการขนส่งทางถนน
พบวา่ปัจจุบนัมีคู่แข่งทางการคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน  ท าให้เกิด
การตัดราคากันเอง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการขนส่ง
ประเภทน้ี ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณา         
ลดต้น ทุนของการขน ส่ง  เ พ่ือป รับตัวให้ เ ข้ากับ
สถานการณ์ โดยงานวิจยัก่อนหนา้น้ีจะมุ่งประเด็นไปท่ี
การศึกษาความพร้อมของธุรกิจให้บริการขนส่งด้วย
รถบรรทุกเ ม่ือเ ปิดเสรี AEC ในปีพ.ศ.2558 [3]            
การวเิคราะห์ และลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ทั้งขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย [4] [5]   

อีกทั้งยงัไดน้ าเทคนิคทางดา้นการบริหารการจัดการท่ี
หลากหลายมาประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาขา้งตน้อีกมากมาย  

จากปัญหาการแข่งขันธุรกิจด้านการขนส่งทาง
ถนนท่ีสูงข้ึน น าไปสู่การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพ่ือศึกษาระบบการขนส่ง และการลดตน้ทุนการขนส่ง
ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหล็กเส้น  โดยใชเ้ทคนิคการ
จดัการวางแผนบริหาร  การเดินรถแบบมิลค์รัน (Milk 
Run) คือ การน า เทคนิคการส่งนมในประเทศ
สหรัฐอเมริกามาประยุกต์ ใช้ ซ่ึงในตอนเช้าลูกค้า         
แต่ละรายจะน าขวดนมเปล่ามาตั้งไวท่ี้หน้าประตูบ้าน 
เม่ือคนส่งนมมาส่ง จะท าการสบัเปล่ียนขวดเปล่ากลบัไป   
ในการส่งนม จะไม่มีการวิ่งยอ้นกลบัไปกลบัมา แนวคิด 
มิลครั์น (Milk Run)  น้ีน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาเพ่ือ
ลดจ านวนรอบของการส่งสินคา้ต่อสัปดาห์  ซ่ึงส่งผลให้
ตน้ทุนดา้นการขนส่งลดลงตามไปดว้ย  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 ศึกษาระบบการขนส่งสินคา้ของบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายเหลก็เสน้ 

2.2 ศึกษาประยกุตใ์ชแ้นวคิดมิลครั์น (Milk Run) 
กบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหลก็เสน้ 

 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาระบบ 
โดยขั้นตอนในการวิจัยประกอบไปด้วย วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เค ร่ืองมือท่ีใช้เ ก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      1) ขอ้มูลปฐมภูมิ การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท า

การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ค  าถามแบบปลายเปิด       
เป็นค าถามท่ีตั้ งอย่างกวา้ง ๆ เปิดโอกาสให้ผูต้อบ
สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างเสรี ผูว้ิจยัเลือกสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานรับค าสั่งซ้ือ  พนกังานขบัรถ 
พนักงานข้ึนสินคา้ของโรงงานผลิตเหล็ก และพนักงาน
รับสินคา้ของบริษทัลูกคา้ 
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลท่ีได้จาก
แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ แ ก่  ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร                    
งานวิทยานิพนธ์  ต ารา วารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพทุ์ก
ชนิด ข้อบังคับเก่ียวกับรถบรรทุกในการขนส่ง และ
ขอ้มูลจากทางบริษทัผูผ้ลิตเหลก็เสน้ 
 3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล 
       การน า เค ร่ือง มือมาประกอบการเ ก็บ
รวบรวมขอ้มูล ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบพกพา ปากกา 
ส มุ ด โ น้ ต  ก ล้ อ ง ถ่ า ย รู ป  เ ค ร่ื อ ง บั น ทึ ก เ สี ย ง 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเคร่ืองพิมพ ์
 3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

      1) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีมีระเบียบ
แบบแผนอย่างห น่ึ ง ท่ี จะน าไปใช้ในการส ารวจ
ขอ้เท็จจริงจากภาวะความเป็นอยู่ในสังคม โดยการ
พบปะสนทนามีจุดมุ่งหมายระหว่างผูท่ี้ตอ้งการทราบ
เร่ืองราวเรียกว่า ผูส้ัมภาษณ์กับผูใ้ห้เร่ืองราวเรียกว่า    
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็นกระบวนการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล 2 คน ดว้ยวิธีการพบปะกบัผูใ้ห้ข่าว
โดยตรง ฉะนั้นการใช้วิธีสัมภาษณ์ได้ยินเสียง ได้อยู่
ใกล้ชิด และได้ซักถามผู ้ให้สัมภาษณ์ท าให้ได้ความ
กระจ่างในประเด็นต่าง ๆ ของขอ้มูลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงการ
สมัภาษณ์น้ีจะมีประเด็นหรือหวัขอ้ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า ขั้นตอนการสั่งซ้ือ
สินคา้ไปยงัโรงงานผลิตเหล็ก ขั้นตอนการจดัส่งสินคา้
ไปให้ลูกคา้  พบปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังาน 

2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มปัจจยัต่าง ๆ ในการรับค าสั่งซ้ือ
ของลูกค้า การสั่งซ้ือไปยงัโรงงานผลิตเหล็ก โดยการ

ปฏิบติัตนให้เป็นส่วนหน่ึงของพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการศึกษาหา
ขอ้มูล  

3) การสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจะเขา้ไปสนทนากบั
กลุ่มพนักงานของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงท างานรับ  
ค  าสั่ ง ซ้ื อจ ากลู กค้า โดยตรง  ก ลุ่ มพนักง านของ
โรงงานผลิตเหล็กท่ีท าหน้าท่ีรับค าสั่งซ้ือจากบริษัท
ตัวแทนจ าหน่าย และเตรียมจัดส่งสินค้าไปให้ลูกค้า 
ลกัษณะค าถามมีลกัษณะคลา้ยการสัมภาษณ์ท่ีเน้นเร่ือง
ปัญหาหรืออุปสรรคในขบวนการต่าง ๆ แต่มุ่งประเด็น
ในมุมมองของคนนอกโรงงาน 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

     1) ศึกษาระบบการขนส่งสินคา้ของบริษทั
ตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูล  ค  าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือไปยงัโรงงานผลิตเหล็ก และการ
จดัการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ การสมัภาษณ์พนกังานใน
ส่วนต่าง ๆ พร้อมเก็บข้อมูล เ พ่ือตั้ งค  าถาม และน า
ค าตอบท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ในเชิงพรรณนา 

2) ศึกษาประยุกต์ใช้แนวคิดมิลค์รันกับ
บริษัทตัวแทนจ าหน่าย คือ การน าข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาระบบการขนส่งสินค้าของบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายข้างต้นนั้ น มาวิเคราะห์โดยการน าแนวคิด    
มิลค์ รันมาประยุกต์ใช้   บัน ทึกผล ท่ีได้พ ร้อมทั้ ง
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังท่ีน าแนวคิดมิลค์รัน    
มาใช ้
 
4. ผลการวจิยั 

ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาระบบการขนส่งสินค้าของ
บริษัทตวัแทนจ าหน่ายเหลก็เส้น  

เป็นการศึกษาตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ซ่ึงมี 
ช่องทางในการสั่ง ซ้ือ ได้แก่ โทรศัพท์  อี เมล และ
แอพพลิ เ คชั่นไลน์  เ ม่ื อ ส่ งค าสั่ ง ซ้ือ สินค้า ไปยัง
โรงงานผลิตเหล็กแล้ว โรงงานผลิตเหล็กจะท าการ      
ส่งสินคา้ไปให้ลูกคา้ในวนัถดัไป โดยวนัอาทิตยเ์ป็นวนั
ปิดท าการของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย และโรงงานผลิต
เหล็ก ซ่ึงในการด าเนินการขนส่งสินคา้จะเป็นแบบหน่ึง
รอบการสัง่ซ้ือต่อหน่ึงรอบการขนส่ง แสดงไดด้งัรูปท่ี 1 
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รูปที ่1 กระบวนการจดัส่งสินคา้แบบดั้งเดิม 
 

จากรูปท่ี 1 เป็นการแสดงถึงกระบวนการจดัส่ง
สินคา้แบบดั้งเดิม โดยเร่ิมจากการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้
แต่ละรายในแต่ละวนั บริษัทตัวแทนจ าหน่ายจะรับ  
ค าสั่งซ้ือตั้งแต่เวลา 08.00 - 12.00 น. รวบรวมค าสั่งซ้ือ
ทั้ งหมดในแต่ละวนั ประสานไปยงัโรงงานผลิตเหล็ก
เพ่ือตรวจสอบว่ามีสินคา้ตามจ านวนท่ีตอ้งการหรือไม่ 

โดยจะยืนยนัค าสั่งซ้ือไปโรงงานผลิตเหล็กภายในเวลา 
15.00 น. เพื่อให้โรงงานผลิตเหล็กจดัเตรียมสินคา้ และ
จดัการขนส่งสินคา้ในวนัถดัไป จากรูปท่ี 1 จะเห็นไดว้า่
เป็นการสั่งซ้ือ และจัดส่งแบบหน่ึงค าสั่งซ้ือต่อหน่ึง   
การขนส่ง  โดยไม่ค านึงถึงน ้ าหนกัและระยะทางในการ
ขนส่ง  
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ตารางที ่1 รายละเอียดการสัง่ซ้ือเหลก็ลูกคา้ (ต่อสปัดาห์) 

รายช่ือ
ลูกค้า 

วนัที ่
รับค าส่ังซื้อ 

น า้หนักเฉลีย่ 
ต่อรอบ 

(กโิลกรัม) 

ต้นทาง 
การขนส่ง 

ปลายทางการขนส่ง 
ระยะทาง 
ไป-กลบั 
(กโิลเมตร) 

ความถี่ใน 
การส่ังซื้อ 
ต่อสัปดาห์ 
(คร้ัง) 

รายท่ี 1 จนัทร์ 17,760 

ถ.พระราม 2 
แขวงแสมด า 

เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพฯ 

ถนนเอกชยั  
แขวงบางบอน 
เขตบางบอน กรุงเทพฯ 

33.60 1 

รายท่ี 2 เสาร์ , พธุ 13,320 
ถนนพระราม 3 
แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

59.40 2 

รายท่ี 3 เสาร์ , พธุ 12,624 
ถนนนางล้ินจ่ี  
แขวงช่องนนทรี 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

75.00 2 

รายท่ี 4 พธุ 16,770 
ถนนเจริญนคร  
แขวงคลองตน้ไทร  
เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

64.40 1 

รายท่ี 5 เสาร์ , พธุ 16,770 
ถนนสาธุประดิษฐ ์
แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

60.80 2 

รายท่ี 6 จนัทร์ , พธุ 12,624 
ถนนพระราม 3  
แขวงบางโคล่ 
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

57.60 2 

 
ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดของลูกค้า         

(ต่อสัปดาห์) ท่ีมีการสั่งซ้ือเหล็กเส้นเข้ามาท่ีบริษัท
ตัวแทนจ าหน่าย เช่น ลูกค้ารายท่ี 1 ส่งค าสั่งซ้ือมา       
วนัจันทร์ น ้ าหนักสินค้าท่ีสั่งซ้ือ คือ 17,760 กิโลกรัม  
ตน้ทางการขนส่ง คือ ถนนพระราม 2 แขวงแสมด า    
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ ปลายทางท่ีรับสินค้า คือ 

ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 
ระยะทางท่ีใชใ้นการขนส่ง 33.60 กิโลเมตร มีความถ่ีใน
การสั่งสินคา้ต่อสัปดาห์เป็น 1 คร้ัง ในท่ีน้ีโรงงานผลิต
เหล็กจะเป็นผูจ้ดัการขนส่งสินคา้ไปให้ลูกคา้หลงัจากท่ี
ไดรั้บค าสัง่ซ้ือจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายในวนัถดัไป  
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ตารางที ่2 รอบการส่งสินคา้แบบดั้งเดิม  (ต่อสปัดาห์) 
วนัทีจ่ดัส่ง รายช่ือลูกค้า น า้หนักเฉลีย่ต่อรอบ (กโิลกรัม) ค่าขนส่งแบบดั้งเดมิ (บาท) รวม  (บาท) 

จนัทร์ 
รายท่ี 2 13,320 7,500 

22,500 รายท่ี 3 12,624 7,500 
รายท่ี 5 16,770 7,500 

องัคาร 
รายท่ี 1 17,760 7,500 

15,000 
รายท่ี 6 12,624 7,500 

พฤหสับดี 

รายท่ี 2 13,320 7,500 

37,500 
รายท่ี 3 12,624 7,500 
รายท่ี 4 16,770 7,500 
รายท่ี 5 16,770 7,500 
รายท่ี 6 12,624 7,500 

 
ตารางท่ี 2 เป็นการแสดงถึงรอบการส่งสินคา้

แบบดั้งเดิม (ต่อสปัดาห์) ซ่ึงกล่าวถึงรายละเอียดของรอบ
ในการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้  อาทิเช่น รอบการสั่งซ้ือ
สินคา้ของวนัเสาร์ (จากตารางท่ี 1) สินคา้จะถูกส่งในวนั
ถดัไป แต่วนัอาทิตยเ์ป็นวนัหยดุท าการของบริษทั ดงันั้น
สินค้าจะถูกส่งในวันจันทร์ (จากตาราง ท่ี  2)  โดย          
วนัจนัทร์มีรอบในการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ 3 ราย คือ 
ลูกคา้รายท่ี 2 น ้ าหนักของสินค้า 13,320 กิโลกรัม         
ค่าขนส่ง 7,500 บาท ลูกคา้รายท่ี 3 น ้ าหนักของสินคา้ 
12,624 กิโลกรัม ค่าขนส่ง 7,500 บาท และลูกคา้รายท่ี 5 
น ้ าหนกัของสินคา้ 16,770 กิโลกรัม ค่าขนส่ง 7,500 บาท 
รวมเป็นเงินค่าขนส่งทั้ งหมดของวนัจันทร์ คือ 22,500 
บาท โรงงานผลิตเหล็กจะคิดค่าขนส่งต่อรอบการขนส่ง
เป็นราคาแบบเหมาจ่ายโดยคิดรอบการขนส่งละ 7,500 
บาท ระยะทางครอบคลุมในเขตกรุง เทพฯ และ
ปริมณฑล น ้ าหนกัไม่เกินพิกดัท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิด
มลิค์รันกบับริษัทตวัแทนจ าหน่ายเหลก็เส้น  

บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหล็กเส้น ประกอบดว้ย 
3 ฝ่าย คือ บริษทัตวัแทนจ าหน่าย โรงงานผลิตเหล็ก และ
ลูกคา้ จดัตั้งทีมวางแผนการจดัการขนส่งร่วมกนั ท างาน
ร่วมกันแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน โดยเร่ิมจากการ
ส ารวจ วิเคราะห์เส้นทางแบบเดิม รวบรวมขอ้มูลลูกคา้   
ตามรายละเอียดในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย วนัท่ีรับค าสั่งซ้ือ วนัท่ีส่งสินคา้ น ้ าหนกัเฉล่ียต่อ
รอบ (กิโลกรัม) และสถานท่ีในการจัดส่ง ฝ่ายบริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายเป็นผูแ้บ่งปันขอ้มูล  ในส่วนการสั่งซ้ือ
ของลูกค้าทั้ งหมด  ฝ่ายโรงงานผลิตเหล็กเป็นผู ้ดูแล
เก่ียวกบัสินคา้  และรถบรรทุกสินคา้ ฝ่ายลูกคา้เป็นผูดู้แล
วนั และเวลาในการรับสินค้า  เม่ือสามฝ่ายประสาน
ข้อมูลโดยผ่านทีมวางแผนจัดการขนส่งท่ีน าแนวคิด 
มิลค์รันมาปรับใช้ ปัจจัยส าคัญท่ีน ามาประกอบการ
วางแผนในการขนส่งแบบมิลค์รัน คือ การน าน ้ าหนัก
ส าหรับรถบรรทุกท่ีสามารถบรรทุกไดต้ามกฎหมายและ
เวลาท่ีรถบรรทุกสามารถเดินรถได ้ มาเป็นส่ิงส าคญัใน
การจดัตารางการเดินรถแบบมิลค์รัน ส าหรับระยะทาง
ได้น าแผนท่ีออนไลน์ [6] มาใช้ เพื่อค้นหาเส้นทางท่ี
เหมาะสมส าหรับการขนส่งแบบมิลครั์น 
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ตารางที ่3 ขอ้มูลลูกคา้ส าหรับการขนส่งแบบมิลครั์น (Milk Run) (ต่อสปัดาห์) 
วนัที่
จดัส่ง เวลา 

รายช่ือ
ลูกค้า 

น า้หนัก 
(กก.) 

ต้นทาง 
การขนส่ง 

ปลายทางการขนส่ง 
ระยะทาง 
ไป-กลบั 
(กม.) 

จนัทร์ 

10.00 – 15.00 น. 
รายท่ี 2 
และ 

รายท่ี 3 
25,944 

ถ.พระราม 2 
แขวงแสมด า 

เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพฯ 

ถนนพระราม 3 แขวง 
บางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพฯ 
ถนนนางล้ินจ่ี แขวงช่องนนทรี    
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

61.30 

10.00 – 15.00 น. 
รายท่ี 5 
และ 

รายท่ี 6 
29,394 

ถนนสาธุประดิษฐ ์ 
แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 
ถนนพระราม 3 แขวงบางโคล่     
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

54.30 

องัคาร 10.00 – 15.00 น. 
รายท่ี 1 
และ 

รายท่ี 6 
30,384 

ถนนเอกชยั แขวงบางบอน  
เขตบางบอน กรุงเทพฯ 
ถนนพระราม 3 แขวงบางโคล่     
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

53.20 

พฤหสับดี 

10.00 – 15.00 น. 
รายท่ี 2 
และ 

รายท่ี 4 
30,090 

ถนนพระราม 3 แขวงบาง
โพงพาง  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 
ถนนเจริญนคร แขวงคลองตน้
ไทร  เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

65.10 

10.00 – 15.00 น. 
รายท่ี 3 
และ 

รายท่ี 5 
29,394 

ถนนนางล้ินจ่ี แขวงช่องนนทรี            
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 
ถนนสาธุประดิษฐ ์ 
แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 

61.80 

 
ตารางท่ี 3 กล่าวถึงข้อมูลลูกค้าส าหรับ        

การขนส่งแบบมิลครั์น (ต่อสัปดาห์)  เป็นการแสดงถึง
การน าแนวคิดมิลค์รันมาปรับใช้ คือ การน าน ้ าหนัก
ส าหรับรถบรรทุก  ท่ีสามารถบรรทุกไดต้ามกฎหมาย คือ 
รถบรรทุกก่ึงรถพ่วง 6 เพลา 22 ลอ้ บรรทุกได ้50.5 ตนั 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยน ้ าหนกัตวัรถบรรทุกหนกั 18.50 ตนั 
และน ้ าหนักของสินคา้ท่ีสามารถบรรทุกได ้คือ 32 ตนั 
[7] และการน าเวลาท่ีรถบรรทุกสามารถเดินรถได ้คือ 

รถบรรทุก 10 ล้อข้ึนไป ห้ามเดินรถใน พ้ืนราบ           
เขตกรุงเทพฯ เวลา 06.00 - 10.00 น. และ เวลา         
15.00 - 21.00 น. เวน้วนัหยดุราชการ [8] รวมถึงการ    
น าแผนท่ีออนไลน์มาค านวณเส้นทาง เช่น ในวนัจนัทร์ 
มีการจดัรอบการส่ง 2 รอบ ยกตวัอยา่งรอบท่ี 1 มีลูกคา้ 2 
ราย คือ รายท่ี 2 และ รายท่ี 3 เวลาท่ีท าการขนส่ง คือ 
10.00 - 15.00 น. รถบรรทุกเร่ิมเคล่ือนตวัออกจาก
โรงงานผลิตเหล็ก (ถนนพระราม 2 แขวงแสมด า        
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เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ) เวลา 10.00 น. ใช้เวลา
เดินทางไปถึงลูกค้ารายท่ี 2   (ถนนพระราม 3           
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ) เป็นเวลา 30 
นาที ลงของ 30 นาที เดินทางต่อไปท่ีลูกค้ารายท่ี 3   
(ถนนนางล้ินจ่ี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ) 

ใช้เวลา 15 นาที ลงของ 30 นาที เดินทางกลับ
โรงงานผลิตเหล็ก 30 นาที น ้ าหนักท่ีบรรทุก 25,944 
กิโลกรัม รวมระยะทางการขนส่งท่ีใชใ้นรอบท่ี 1  คือ 
61.30 กิโลเมตร ใชเ้วลาทั้งหมด 2 ชัว่โมง 15 นาที  

             3

               

           

             

               

           1   . 27     
           66.2   .

              

             
    

   
    -  

     

             2

           

 
รูปที ่2 การจดัเสน้ทางการเดินรถแบบมิลครั์นโดยการใชแ้ผนท่ีออนไลน์ [6] 

 
โดยรูปท่ี 2 แสดงตัวอย่างการจัดเส้นทาง     

เดินรถแบบมิลค์รันโดยใชแ้ผนท่ีออนไลน์ [6] ท่ีมีการ
จัดส่งสินค้าในวนัจันทร์ของรอบท่ี 1 (ตารางท่ี 3) 
ส าหรับเวลาท่ีแสดงดังรูปท่ี 2 จะเป็นเวลาท่ีแผนท่ี

ออนไลน์ค  านวณไวใ้นช่วงท่ีการจราจรปกติ และไม่ได้
รวมเวลาในการลงสินค้า ซ่ึงแผนท่ีออนไลน์ สามารถ
รายงานการจราจรไดแ้บบ Real Time 

 
ตารางที ่4 รอบการส่งสินคา้แบบมิลครั์น (Milk Run) (ต่อสปัดาห์) 

วนัทีจ่ดัส่ง รายช่ือลูกค้า 
น า้หนักเฉลีย่ 

ต่อรอบ (กโิลกรัม) 

ค่าขนส่ง 
แบบมลิค์รัน (Milk Run) 

(บาท) 

รวมเป็นเงนิ 
(บาท) 

จนัทร์ 
รายท่ี 2 และ รายท่ี 3 25,944 8,500 

17,000 
รายท่ี 5 และ รายท่ี 6 29,394 8,500 

องัคาร รายท่ี 1 และ รายท่ี 6 30,384 8,500 8,500 

พฤหสับดี 
รายท่ี 2 และ รายท่ี 4 30,090 8,500 

17,000 
รายท่ี 3 และ รายท่ี 5 29,394 8,500 

 
 
 

 
เม่ือไดข้อ้มูลลูกคา้ส าหรับการขนส่งแบบมิลค์รัน  

(ต่อสัปดาห์) ในตารางท่ี 3 สรุปเป็นตารางค่าใชจ่้ายของ
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รอบการส่งสินคา้แบบมิลครั์น ในตารางท่ี 4 ตวัอยา่งเช่น  
วนัจนัทร์ มีรอบการส่งสินคา้ 2 รอบ รอบท่ี 1 มีลูกคา้ราย
ท่ี 2 และรายท่ี 3 น ้ าหนักท่ีบรรทุก 25,944 กิโลกรัม      
ค่าขนส่ง 8,500 บาท รอบท่ี 2 มีลูกคา้รายท่ี 5 และรายท่ี 6 
น ้ าหนกัท่ีบรรทุก  29,394 กิโลกรัม ค่าขนส่ง 8,500 บาท 
รวมค่าขนส่งท่ีจัดส่ง ในวนัจันทร์รวมเป็นเงิน 17,000 

บาท โดยโรงงานผลิตเหล็กจะคิดค่าขนส่งต่อรอบ      
จากเดิม 7,500 บาท เพ่ิมข้ึนเป็น 8,500 บาท ส่วนต่างท่ี
เพ่ิมข้ึน 1,000 บาทต่อรอบ เน่ืองจากเป็นการส่ง 2 จุด   
ใน 1 รอบการขนส่ง และระยะทางจากจุดลงสินคา้ท่ี 1 
และจุดท่ี 2 เป็นเสน้ทางเดียวกนั 

ตารางที ่5 เปรียบเทียบค่าขนส่งแบบดั้งเดิม และค่าขนส่งแบบมิลครั์น (ต่อสปัดาห์) 
รอบการขนส่ง ค่าขนส่ง 

อตัราค่าขนส่งทีล่ดลง (%) แบบดั้งเดมิ 
(รอบ) 

แบบมลิค์รัน 
 (รอบ) 

แบบดั้งเดมิ 
(บาท) 

แบบมลิค์รัน 
 (บาท) 

10 5 75,000 42,500 43.33 
 

ขอ้มูลในตารางท่ี 5 เป็นการเปรียบเทียบค่าขนส่ง
แบบดั้ งเดิม และค่าขนส่งแบบมิลค์รัน (ต่อสัปดาห์)     
ท าใหท้ราบวา่เม่ือ น าแนวคิดมิลครั์น  มาปรับใช ้ผลท่ีได ้
คือ ลดจ านวนรอบการขนส่ง และลดค่าขนส่งสินค้า    
ท าให้สามารถลดต้นทุนการขนส่ง และเพ่ิมศักยภาพ    
ในการแข่งขนัทางธุรกิจไดดี้ยิง่ข้ึน 

รูปท่ี 3 เป็นการเปรียบเทียบ a) การขนส่งแบบ
ดั้งเดิม กบั b) การขนส่งแบบมิลครั์น ท่ีถูกน ามาบริหาร
จดักลุ่มการเดินรถใหม่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ดังท่ีกล่าว
มาแลว้ในขา้งตน้ 
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b)                     (Milk Run)
 

รูปที ่3 การเปรียบเทียบการขนส่งแบบดั้งเดิม และแบบมิลครั์น  
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5. อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดมิลค์รัน     
เพื่อลดต้นทุนการขนส่ง กรณีศึกษาบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายเหล็กเส้น พบว่าการขนส่งแบบดั้ งเดิมมี
องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างท่ีส่งผลให้ค่าขนส่งมีราคา
สูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความ
ล่าชา้ของการขนส่งสินคา้ [9] การส่ือสารเป็นแบบทาง
เดียว (One-way Communication) ท าให้เกิดความ        
ไม่เข้าใจกัน ไม่มีการประชุมวางแผนร่วมกัน [10]      
เม่ือได้น าแนวคิดมิลค์รัน มาประยุกต์ใช้ โดยน าขอ้มูล
การขนส่งแบบดั้ งเ ดิม และการขนส่งแบบมิลค์รัน        
มาเปรียบเทียบขอ้มูลกนั ท าให้ทราบวา่มีรอบการขนส่ง  
และค่าขนส่งลดลง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการจดัส่งเป็น
แบบใหม่  น าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาเส้นทาง  น ้ าหนัก  
และเวลาในการขนส่งใหม่ ท าให้สามารถส่งสินคา้ให้
ลูกคา้สองรายภายในหน่ึงรอบการส่งสินคา้ สอดคลอ้ง
กับการศึกษาการลดต้นทุนการขนส่งโดยการศึกษา
ประยุกต์ใช้การขนส่งแบบมิลค์รัน [11] ซ่ึงมีผูศึ้กษา
ม า แล้ว พบว่ า เ ม่ื อ โ ร ง ง านป ร ะกอบรถยนต์ ไ ด้
เปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่งจากผู ้ผลิตจัดส่งเอง       
มาเป็นรูปการขนส่งแบบมิลครั์น สามารถท าใหค้่าใชจ่้าย
ด้านการขนส่งลดลง ส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลง     
ลดพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ในการจดัเก็บ ลดการจราจรแออดัใน
โรงงาน สามารถควบคุมการน าเขา้ของช้ินส่วนไดต้รง
เวลามากข้ึน และสม ่าเสมอตามตารางการขนส่งของ 
มิลค์รัน ล าดับของผู ้จัดส่งว ัตถุดิบนั้ น ก็จะสามารถ
เปล่ียนไปเป็นตารางเวลาของเส้นทางมิลครั์น ได ้ซ่ึงจะ
เป็นการแสดงเวลาท่ีมาถึง และเวลาท่ีออกจากแต่ละ
โรงงาน [12]  

 
6. สรุปผลการวจิยั 

งานวิจยัน้ีมุ่งประเด็นศึกษาเก่ียวกบัการลดตน้ทุน
การขนส่งของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหลก็เสน้ เน่ืองจาก
ปัญหาการแข่งขนัธุรกิจดา้นการขนส่งทางถนนท่ีสูงข้ึน 
จึงจ าเป็นต้องลดต้นทุนของการขนส่ง  จนท าให้เกิด
งานวิจัยน้ีข้ึนมา หลงัจากศึกษาระบบการขนส่งสินคา้

ของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเหล็กเส้น ท าให้ทราบว่า
ขั้นตอนในการด าเนินการขนส่ง เป็นการขนส่งสินค้า
แบบหน่ึง ค าสั่งซ้ือต่อหน่ึงรอบการขนส่ง คือ เม่ือลูกคา้
สั่งซ้ือสินคา้มาหน่ึงค าสั่งซ้ือ บริษทัตวัแทนจ าหน่ายจะ
ส่งค าสั่ง ซ้ือไปยังโรงงานผลิตเหล็กภายในวันนั้ น       
โดยโรงงานผลิตเหล็กจะส่งสินคา้ให้ลูกคา้ในวนัถดัไป 
ในงานวจิยัน้ีไดน้ าขอ้มูลลูกคา้จ านวน 6 ราย มีการสั่งซ้ือ
เขา้มา 3 วนัต่อสปัดาห์ คือ วนัจนัทร์ วนัพุธ และวนัเสาร์ 
โดยวนัถดัไป คือ วนัองัคาร วนัพฤหัสบดี และวนัจนัทร์ 
ตามล าดับ (วนัอาทิตยโ์รงงานผลิตเหล็กหยุดท าการ)    
จะมีการขนส่งสินคา้จากโรงงานผลิตเหล็กไปท่ีลูกค้า   
แต่ละราย โรงงานผลิตเหล็กคิดค่าขนส่งแบบเหมา 
ระยะทางกรุงเทพฯและปริมณฑล ในราคา 7,500 บาท
ต่อ หน่ึงรอบการขนส่ง  เม่ือรวมจ านวนรอบการขนส่ง
ใน 1 สัปดาห์ คือ 10 รอบการขนส่ง รวมค่าขนส่งของ
ลูกคา้ 6 รายต่อสปัดาห์ เป็นเงิน 75,000 บาท เม่ือผูว้จิยัน า
แนวคิดมิลครั์น มาประยุกต์ใชใ้นการจดัเส้นทางในการ
ขนส่งของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเหลก็เสน้ท าใหส้ามารถ
วางแผนเส้นทางเดินรถแบบมิลครั์น น้ีได ้โดยใชแ้ผนท่ี
ออนไลน์ [6] เพ่ือตรวจสอบสภาพการจราจรทั้งทางบก 
และทางอากาศ (ดาวเทียม) โดยมีการท างานร่วมกนัทั้ง 3 
ฝ่าย   จึงไดมี้การจดัเสน้ทาง น ้ าหนกั และเวลาในการเดิน
รถใหม่ วนัในการจดัส่งสินคา้เหมือนเดิม  แต่มีการจบัคู่
ลูกค้าในการจัดส่งสินค้า โดยค านวณน ้ าหนักตามท่ี
กฎหมายก าหนด เวลาในการเดินรถ และเส้นทางท่ีไป
ทางเดียวกัน ท าให้สามารถลดรอบการขนส่งจาก 10 
รอบการขนส่งเหลือ 5 รอบการขนส่งต่อสัปดาห์          
ค่าขนส่ง 75,000 บาท เหลือ 42,500 บาท คิดเป็นอตัราค่า
ขนส่งท่ีลดลงเหลือ 43.33 %  

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี คือ 
1. ในแต่ละหน่วยงานควรมีการติดต่อส่ือสาร

กนัมากข้ึน และควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้  เพ่ือแก้ปัญหาของการลดความล่าช้าด้าน 
การติดต่อส่ือสาร และการประสานงานท่ีไม่ชดัเจน 
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2 .  ค ว ร มี ก า รน า แน ว คิ ด อ่ืน  ๆ  ม า ร่ วม
ประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบ 
อาทิเช่น ขั้นตอนการเตรียมสินคา้ก่อนการจดัส่ง โดยการ
น าแนวคิดลีน (LEAN) ซ่ึงมีเทคนิคความสูญเปล่า 8 
ประการ [13]  มาใช้ในการวิเคราะห์หาความสูญเปล่า
ของการด าเนินงานของระบบดงักล่าว เพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ต่อจากนั้นสามารถใชเ้ทคนิค JIT (Just 
In Time) มาช่วยในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบ 
สามารถช่วยลดตน้ทุนด้านอ่ืน ๆ ของระบบได้อีกทาง
หน่ึง ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 
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