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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีน าเสนอการเพ่ิมประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งโดยแนวคิดลีน 

กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตนมเปร้ียว ซ่ึงมาจากปัญหาการบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งแบบลงักระดาษยุบตวั   
เม่ือโดนความเย็นในคลงัเย็นและขณะขนส่ง ส่งผลให้ตวัผลิตภณัฑ์เกิดความเสียหาย โดยงานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค ์คือ 1. เพ่ือศึกษาขบวนการและผลกระทบของบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่งแบบลงักระดาษของ
ผลิตภณัฑ์นมเปร้ียว 2. เพ่ือศึกษาแนวทางปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวให้มี
ประสิทธิภาพ วิธีการด าเนินงานวิจยัประกอบดว้ย การศึกษาผลกระทบบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งแบบ     
ลงักระดาษ การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใชโ้ดยใช้
เทคนิคความสูญเปล่า 8 ประการ น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาดว้ยการเปล่ียนบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่ง  

ผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งแบบลงักระดาษ ไปเป็นบรรจุภัณฑ ์         
เพ่ือการขนส่งแบบฟิล์มหด (Shrink Film) ท าให้สามารถลดความเสียหายของตัวผลิตภัณฑ์นมเปร้ียว       
ได1้00 % เพราะฟิลม์หดน้ีสามารถปกป้องตวัผลิตภณัฑไ์ดท้ั้งหมด ซ่ึงสามารถเขา้คลงัเยน็ไดโ้ดยไม่ส่งผล
กระทบต่อตวับรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง อีกทั้งยงัช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ีของตูใ้นการวางสินคา้ไดม้ากข้ึน รวมถึง    
ใชเ้วลาในการจดัสินคา้ไดน้อ้ยลง ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการขนส่งเพ่ิมมากข้ึน 
  
ค าส าคัญ : บรรจุภณัฑ ์ แนวคิดลีน  ฟิลม์หด   

Abstract 
This paper proposes the method to increase the packaging efficiency for transportation using 

lean concepts: It focuses on the case study of yogurt manufacturing company.  The problem tackled by 
this method arises from shrink paper tray packaging, which causes product’s damage as they are put in 
cold storage.  This research aims: 1. to study the processes and the impact of paper tray packaging for 
the transport of yogurt products and 2 .  to model efficient solution for the packaging of transporter 
products.  The research consists of studying the effects of paper tray packaging to transport, collecting 
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data, analyzing of the cause of the problem by adopting Lean concepts to apply with the eight types of 
waste technique to solve the problem by changing the packaging. 

The study indicated that changing the packaging from paper tray to the shrink film is helpful 
for transport.  The shrink film packaging minimizes the damage of yogurt products 100 percent as this 
can protect the whole product kept in the cold storage without affecting to packaging for transport.                  
It also helps to increase the area of the enclosure to put more products and to decrease the time for 
organizing the products; as a result, it increases the transport efficiency.     

Keywords : Packaging, Lean Concept, Shrink Film 
 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันมีการแข่งขันด้านธุรกิจท่ีสูงข้ึน 
ความพึงพอใจของลูกค้ามีความส าคัญมากในการ
น ามาพิจารณาเพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ 
ของบริษทั ผลตอบรับและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 
จะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการตั้งแต่การมีส่วน
ร่วมในการออกแนวคิดเพ่ือใช้ออกแบบผลิตภณัฑ ์
ไปจนถึงการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าโดยปลอดภัย     
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนของ
บรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งท าการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
บรรจุภณัฑ ์การออกแบบและการจดัการบรรจุภณัฑ์
ใหมี้ประสิทธิภาพ [5] เหมาะสมกบั การขนส่ง 

โดยงานวิจัยส่วนมากก่อนหน้าน้ีจะมุ่ง
ประเด็นไปท่ีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย  
เป็น ส่วนใหญ่ [2],[4] ซ่ึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์     
เพ่ือการขนส่งมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน [3] 
ส าหรับงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัตอ่เน่ืองจาก [7] ท่ีมีผล
การแกไ้ขปัญหาโดยการเปล่ียนบรรจุภณัฑ์เพ่ือการ
ขนส่งจากถาดพลาสติกไปสู่บรรจุภัณฑ์เพ่ือการ
ขนส่งท่ีเป็นลังกระดาษ จากการติดตามผลการใช้
งานของบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง  พบปัญหาใหม่ 
คือ บรรจุภัณฑ์ เพ่ือการขนส่งแบบลังกระดาษ      
เกิดการยุบตัวเม่ือวางซ้อนกันในคลังเย็นและ      
ขณะขนส่ง โดยอุณหภูมิท่ีลดลงส่งผลใหล้งักระดาษ

อ่อนตวั ท าให้ฝาผลิตภณัฑ์ท่ีอยูช่ั้นล่างถูกทบัไดรั้บ
ความเสียหาย จึงเป็นท่ีมาของปัญหาในงานวจิยัน้ี  

จากปัญหาบรรจุภัณฑ์ เพ่ื อการขน ส่ง   
แบบลงักระดาษยุบตวัเม่ือโดนความเยน็ ส่งผลให ้
ตวัผลิตภณัฑ์เกิดความเสียหายดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้                      
จะน าไปสู่กระบวนการศึกษาผลกระทบบรรจุภณัฑ์
เพ่ือการขนส่งแบบลงักระดาษ เก็บขอ้มูล วิเคราะห์
ห าส าเห ตุ ขอ งปัญห าโดยการน าแน ว คิด ลีน            
ม าป ระยุกต์ ใช้โด ยใช้ เทค นิ คความ สูญ เป ล่ า              
8 ประการ น ามาซ่ึงวิธีแก้ไขปัญหาด้วยการเปล่ียน
บรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่ง 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาขบวนการและผลกระทบของ
บรรจุภัณฑ์ เพ่ือการขนส่งแบบลังกระดาษของ
ผลิตภณัฑน์มเปร้ียว 

2. เพื่อศึกษาแนวทางปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์
เพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์มเปร้ียวใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 

การด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ       
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2. การเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 3. การวิเคราะห์
ขอ้มูล  
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3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในท่ีน้ีได้ท าการ
รวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 3 แบบ คือ 

 3.1.1 การสัมภาษณ์ คือ การสัมภาษณ์      

เชิงลึก โดยใชค้  าถามแบบปลายเปิดควบคู่ไปกบัการ
พูดคุย ให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีความรู้สึกเป็นกันเองกับ                   
ผูส้ัมภาษณ์  ขอ้มูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์จะเก่ียวกับ
วิธีการด าเนินการ   การบรรจุสินค้าลงลังกระดาษ   

การน าสินค้าเข้าคลังเย็น  การข้ึนโหลดสินค้า            
การขนส่ง การโหลดสินคา้ลงตามศูนยก์ระจายสินคา้ 
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ และขอ้เสนอแนะ 

 3.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม คือ การ
เข้าไปสังเกตในสถานท่ีจริง  ในส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ     
ท่ีตอ้งการศึกษาหาขอ้มูล 

 3.1.3  การสนทนากลุ่ม คือ  คล้ายกับการ
สมัภาษณ์แต่จะเป็นการสนทนากนัเป็นกลุ่ม ๆ ซ่ึงใน
ที น้ี จะใช้ค  าถามแบบปลายเปิด  เพื่ อให้สมาชิก          
ในกลุ่มไดอ้อกความคิดเห็นต่อประเด็นของค าถาม  
ท่ีตอ้งการทราบขอ้มูล  ซ่ึงค าถามจะมุ่งเน้นประเด็น
ไปท่ีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับรรจุภณัฑแ์บบลงักระดาษ 

3.2 การเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล 
เป็นการน าเคร่ืองมือต่าง ๆ  มาใช้ในการวิจัย  เช่น 

ป าก ก า  ก ร ะ ด าษ โน้ ต  เค ร่ื อ งบั น ทึ ก เสี ย ง 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  กลอ้งถ่ายรูป และคอมพิวเตอร์
พกพา 

3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.3.1 ศึกษาขบวนการและผลกระทบของ

บรรจุภัณฑ์ เพ่ือการขนส่งแบบลังกระดาษของ
ผลิตภัณฑ์นมเป ร้ียวท่ีใช้ในการขนส่ง  ส าหรับ
ขั้นตอนการศึกษา ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลมาจากการ
สมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มเจา้หนา้ท่ี ๆ เก่ียวขอ้ง
กับขบวนการบรรจุนม เป ร้ียวลงลังกระดาษ 
เจา้หน้าท่ีในคลงัเยน็  เจา้หน้าท่ีแผนกขนส่ง เม่ือได้
ข้อมูลมาแล้ว  จึงน ามาจัดกระบวนการท างาน
ตามล าดับต่อไป โดยบรรจุภณัฑ์ลงักระดาษท่ีใช้มี    
2  ข น าด  ไ ด้ แ ก่  (1 )  ลั ง ก ระ ด าษ  Tray 100 cc               

ท่ีน ามาใชบ้รรจุขวดนมเปร้ียวในการขนส่งมีขนาด
ค ว าม ย าว  35.5 เซ น ติ เม ต ร  ค ว าม ก ว้าง  35.5 
เซนติเมตร ความสูง 9 เซนติเมตรดังแสดงไวใ้น    
รูป ท่ี 1 (2) ลังกระดาษ Tray 160 cc มีขนาดกล่อง
ค ว าม ยาว  35.5 เซน ติ เม ต ร   ค ว ามก ว้าง  35.5 
เซนติเมตร  ความสูง 11.3 เซนติเมตร 

 
     รูปที ่1 บรรจุภณัฑล์งักระดาษ Tray 100 cc  
 

  
รูปที ่2 ขบวนการบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่ง          

แบบลงักระดาษ 
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การศึกษาขบวนการบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง
แบบลงักระดาษ ดงัรูปท่ี 2 เร่ิมตั้งแต่บรรจุผลิตภณัฑ ์
ไปจนถึงมือผูก้ระจายสินคา้ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี 

1) วธีิการน าบรรจุภณัฑล์งักระดาษมาใชส้ าหรับ
ขนส่งนมเปร้ียว เร่ิมจากการท าการเบิกสินคา้ออกมา 
โดยพนักงานห้องเย็นจะท าการโหลดสินค้าและ     
จะน าสินค้ามาให้กับพนักงานแผนกจัดเศษหรือ
แผนกแพก็สินคา้ 

2) เม่ื อพ าเลท ท่ีบ รรจุขวดนม เป ร้ียวมาถึ ง
พนกังานจดัเศษจะท าการบรรจุขวดนมเปร้ียวลงถาด
ของลังกระดาษแทน โดยให้มือจับขวดนมเปร้ียว   
ในการยา้ยขวดจนเต็มถาดแลว้ท าการวางเรียงซ้อน
บนพาเลทจนครบจ านวน 

3) น าแบบลังกระดาษท่ีบรรจุนมเปร้ียวมาพัน
ดว้ยพลาสติก ดงัรูปท่ี 3  

4) น าแบบ ลังก ระด าษบ รร จุน ม เป ร้ี ยว ท่ี           
พนัพลาสติกแล้วจัดเก็บในคลังเย็นเพ่ือรอท าการ
ขนส่งตามค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ต่อไป 

 

 
รูปที ่3 การพนับรรจุภณัฑด์ว้ยพลาสติก 

 

5) เม่ื อได้รับค าสั่ ง ซ้ือจะมีการขน ส่งไปยัง     
ศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้แลว้พนักงานขนส่งท า
การขนยา้ยสินคา้ท่ีละพาเลทเพื่อเขา้ตูค้อนเทนเนอร์  

6) เม่ือมีการเคล่ือนยา้ยสินค้าเข้าศูนย์กระจาย
สินค้าของลูกค้าจะต้องท าการกรีดพลาสติกท่ี        
พนัลงักระดาษก่อนท่ีจะท าการล าเลียงเขา้สู่ห้องเยน็
ภายในศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้ 

7) จากการสังเกตพบว่าพาเลทใหญ่กว่าประต ู              
ห้องเย็นภายในศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้ จึงท า
ให้พนักงานขนส่งตอ้งยกทีละ 1-2 ลงั แสดงไวใ้น  
รูปท่ี 4   

 

 
รูปที ่4 พนกังานยกสินคา้เขา้หอ้งเยน็ 

3.3.2 ศึกษาแนวทางปรับเป ล่ียนบรรจุ
ภัณฑ์ เพ่ือการขน ส่งผลิตภัณฑ์นม เป ร้ียวให้ มี
ประสิทธิภาพ     น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขา้งตน้มาท าการ
วิเคราะห์  โดยน าแนวคิดลีน  [8] ซ่ึงจะใช้เทคนิค
ความสูญเปล่า 8 ประการ   มาวิเคราะห์หาความ     
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บรรจุภัณฑ์ เพื่อการ
ขนส่งแบบลงักระดาษคร้ังน้ี แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ความสูญเปล่า 8 ประการจากการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่งแบบลงักระดาษ 
ประเภทของความสูญ

เปล่า 
ค าอธิบายย่อ ตวัอย่างในโรงงาน 

ขอ้บกพร่องหรือของเสีย  
(Defect) 

เวลาท่ีใชไ้ปกบัการท าบางอยา่งไม่
ถูกตอ้ง การตรวจสอบหา
ขอ้ผดิพลาดหรือการแก้
ขอ้ผดิพลาด 

ลงักระดาษไม่ไดอ้อกแบบมาใหมี้ช่องส าหรับ    
สอดน้ิวเพ่ือยกลงัข้ึน 

การผลิตเกินความตอ้งการ 
(Overproduction) 

การท ามากกวา่ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือ
เร็วกวา่ท่ีจ  าเป็น 

การน าพาเลทท่ีมีความกวา้งมากกวา่ประตูหอ้งเยน็
ภายในศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้ ท าใหพ้นกังาน
ตอ้งทยอยยกลงักระดาษเขา้หอ้งเยน็คร้ังละ 2 ลงั  

การขนส่ง 
(Transportation) 

มีความสูญเปล่าการเคล่ือนท่ีของ
ผลิตภณัฑใ์นระบบ  

ไม่สามารถใชเ้คร่ืองจกัรช่วยในการเคล่ือนยา้ยจาก
รถบรรทุกสู่หอ้งเยน็ภายในศูนยก์ระจายสินคา้ของ
ลูกคา้   เพราะขนาดของพาเลทท่ีใหญ่กวา่ประตู
หอ้งเยน็ 

การรอคอย 
(Waiting) 

การรอคอยเหตุการณ์ต่อไปเกิดข้ึน
หรือรอคอยกิจกรรมงานต่อไป 

ตอ้งใชเ้วลาในการขนยา้ยนมเปร้ียวในลงักระดาษ
มากกวา่ปกติ เพราะเป็นการใชแ้รงงานคนในการ
เคล่ือนยา้ย ส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลามากกวา่ปกติ 

สินคา้คงคลงั 
(Inventory) 

ตน้ทุนสินคา้คงคลงัส่วนเกินท่ีมี
ตน้ทุนการเงิน ตน้ทุนการจดัเก็บ
และการเคล่ือนยา้ย การเส่ือมสภาพ 
ของเสีย 

เม่ือไดน้ านมเปร้ียวบรรจุลงลงักระดาษแลว้น าเขา้
คลงัเยน็ กวา่จะมีค าส่ังซ้ือมา ส่งผลใหล้งักระดาษ  
มีการเป่ือยยุย่ บางคร้ังท าใหฝ้ากระดาษฟรอยด ์      
ท่ีปิดขวดนมเปร้ียวเกิดรอยถลอกส่งผลถึง      
น ้ านมเปร้ียวโดยตรง 

การเคล่ือนไหว 
(Motion) 

พนกังานในระบบมีการเคล่ือนไหว
อยา่งไม่จ าเป็น 

ตอ้งมีพนกังานช่วยขนยา้ยลงักระดาษท่ีบรรจุนม
เปร้ียว เม่ือน าสินคา้ไปส่งยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของ
ลูกคา้ 

การด าเนินการมากเกินไป 
(Overprocessing) 

การท างานท่ีลูกคา้ไม่เห็นคุณค่า 
หรือท่ีเกิดจากนิยามของคุณภาพ   
ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ         
ของลูกคา้ 

เม่ือน าลงักระดาษมาใชส้ าหรับการบรรจุนมเปร้ียว
เพ่ือการขนส่ง ส่งผลใหต้อ้งมีพนกังานคอยบรรจุ
นมเปร้ียวลงลงักระดาษ พนกังานตรวจนบัและ
พนกังานขนยา้ยสินคา้ เม่ือมีลูกคา้ส่ังสินคา้เขา้มา 

ศกัยภาพมนุษย ์
(Human Potential) 

ความสูญเปล่าและความสูญเสีย
เน่ืองจากไม่ไดใ้หพ้นกังานเขา้มามี
ส่วนร่วมหรือรับฟังความคิดหรือ
สนบัสนุนอาชีพ 

บางคร้ังแรงงานไม่พอ ตอ้งใชค้นขบัรถมาเป็น       
ผูข้นยา้ยลงักระดาษใหก้บัลูกคา้ เพ่ือใหท้นัต่อเวลา   
ท่ีลูกคา้ก าหนด 
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4. ผลการวจิยั 

การน าแนวคิดลีนมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา
โดยใชเ้ทคนิคความสูญเปล่า 8 ประการ มาวเิคราะห์
หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือ
การขนส่งแบบลังกระดาษนั้ น  สามารถแบ่งผล
การศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาขบวนการและผลกระทบของ                                
บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งแบบลังกระดาษของ
ผลิตภณัฑน์มเปร้ียว   

ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการน าลงักระดาษมา
ใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งของนมเปร้ียวนั้น 
ท าใหท้ราบวา่ลงักระดาษท่ีน ามาใชง้านนั้น เป็นถาด
สีเหลือง มีขนาดสีเหล่ียมจตัุรัส มีเน้ือกระดาษแข็ง 
มี น ้ า ห นั ก เบ า  แ ต่ เ ม่ื อ น า ม า ใ ช้ ป ร าก ฏ ว่ า               
กล่องกระดาษนั้นตอ้งมีการโหลดสินคา้นมเปร้ียว
ออกมาก่อน แล้วใช้คนมาหยิบขวดนมเปร้ียว        
ใส่ลังกระดาษ อีกค ร้ัง  ต้องมีการใช้พนักงาน          
มาท าการจดัสินคา้ เสร็จแลว้ท าการวางลงักระดาษ
ซ้ อน กัน แล้วจัด เรี ย งไว้บ น พ าเลท  จ ากนั้ น              
น าพลาสติกใสมาพนัยึดกล่อง แล้วท าการจัดเก็บ
เพ่ือรอรถบรรทุกมีลิฟท์ท้ายมาท าการขนส่งต่อไป 
เม่ือพนักงานขนส่งขับรถบรรทุกมา และท าการ    
ถอยเข้าช่องโหลดสินค้า ปรากฏว่าการน าถาด
กระดาษมาใชน้ั้นตอ้งท าการจดัส่งแบบพาเลท  

โดยการจดัการขนส่งนั้ นตอนแรกจะตอ้งเรียง
สลับฟันปลา แล้วหาส่ิงของมาวางกันในช่องว่าง
เพ่ือไม่ให้ สินค้าได้รับความเสียหาย เน่ืองจาก         
ตูร้ถบรรทุกสิบลอ้ท่ีใช้ในปัจจุบันนั้ นไม่สามารถ
จดัเรียงให้เขา้กบัการวางแนว 2 พาเลทได ้เม่ือไปถึง
ยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้ พนักงานขนส่งจะ
ท าการลงสินคา้ด้านท้ายรถโดยการลงสินค้าทีละ    
1 พาเลท โดยการใชอุ้ปกรณ์รถแฮนด์ลิฟท์ตกั และ
น าไปยงัห้องเย็นภายในศูนย์กระจายสินค้าของ
ลูกค้า ปรากฏว่าประตูห้องเย็น มีขนาดเล็กกว่า      

พาเลทท่ีใช้ จึงท าให้ต้องแกะพลาสติกออกและ    
ท าการยกสินคา้ทีละ 1-2 ลงั แลว้จดัเรียงใหก้บัลูกคา้  
 

 
รูปที ่5 บรรจุภณัฑน์มเปร้ียวแบบลงักระดาษ         

ชั้นล่างสุด 
 

ขณะล าเลียงสินคา้เข้าตูน้ั้ นได้มีสินคา้ท่ีได้รับ
ความเสียหาย ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 5 ซ่ึงเป็นบางส่วน
ของความเสียหายท่ี เกิดจากบรรจุภัณฑ์ แบบ           
ลังกระด าษ  อัน เน่ื อ งม าจ ากก ารขน ส่ ง  เช่น             
ลังกระดาษมีการเคล่ือนยา้ยเพราะต้องเรียงสลับ    
ฟันปลาจึงท าให้ขวดนมบางลังเสียหาย และ          
ลงักระดาษเม่ือไดรั้บความเยน็มาก ๆ กระดาษจะช้ืน
และหลุดยุ่ยง่าย บางคร้ังท าให้กระดาษฟรอยด ์          
ท่ีตรงฝาขวดนมเปร้ียวถลอก ฉีกขาด เป็นรอย      
ซ่ึงส่งผลให้น ้ านมเปร้ียวท่ีบรรจุภายในขวดเสียหาย 
ท างพนั ก งาน ขน ส่ งต้อ ง รีบ เก็บ สิน ค้ ากลับ          
แลว้จดัส่งสินคา้งวดต่อไปมาทดแทน  

ส่วนที่ 2 ศึกษาแนวทางปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์
เพื่ อ ก าร ข น ส่ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ น ม เป รี้ ย ว ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ  

เม่ือทราบถึงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจาก
การน าลงักระดาษมาใชแ้ลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงคิดหาทาง
แกไ้ขโดยการน าฟิล์มหด [1] มาใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์
เพื่อบรรจุนมเปร้ียวส าหรับการขนส่ง  
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รูปที ่6 ตวัอยา่ง ฟิลม์หด (Shrink Film) 

 
จาก รูป ท่ี  6  เป็ นบรรจุภัณฑ์พลาส ติก  คื อ        

ฟิล์มหด เป็นถุงพลาสติกใส ท่ีน ามาใช้มีความ
ยดืหยุน่ตวัไดดี้ โดยสามารถน ามาใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์
ภายใน และบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง (บรรจุภณัฑ์
ภายนอก) ได้ ซ่ึงสามารถน ามาบรรจุผลิตภัณฑ์    
นมเปร้ียวได ้3 ขนาดดงัน้ี  

 1 .  ข น าด  SIZE 100 มี ข น าด ค ว าม ก ว้า ง            
31 เซนติเมตร ความยาว 60 เซนติเมตร จะสามารถ
บรรจุขวดนมได้สูงสุดประมาณ 60 ขวดต่อแพ็ก 
และสามารถวางเรียงซ้อนกันบนพาเลทได้ถึง
ประมาณ 12-15 ชั้น  

2 .  ข น าด  SIZE 160 มี ข น าด ค ว าม ก ว้ า ง             
38 .5   เซน ติ เมตร   ความยาว  75   เซน ติ เมตร               
จะสามารถบรรจุขวดนมไดสู้งสุดประมาณ 50 ขวด
ต่อแพ็ก แล้วสามารถวางเรียงซ้อนกันบนพาเลท    
ไดถึ้งประมาณ 8-10 ชั้น  

3. ข น าด  SIZE 4 0 0  มี ข น าด ค ว าม ก ว้า ง               
53 เซนติเมตร ความยาว 64 เซนติเมตร จะสามารถ
บรรจุขวดนมได้สูงสุดประมาณ 36 ขวดต่อแพ็ก 
และสามารถวางซอ้นบนพาเลทไดถึ้ง 6 ชั้น 

จากข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีเราได้น าฟิล์มหด มาใช้
บรรจุนมเปร้ียวส าหรับการขนส่งนั้ น ท าให้เรา
ทราบว่าฟิล์มหด เป็นพลาสติกท่ี เปิดปากถุงทั้ ง         
2 ดา้น ดงัรูปท่ี 7 ซ่ึงเป็นการน านมเปร้ียวบรรจุใส่ถุง
ฟิลม์หด ก่อนจะน าเขา้เคร่ืองเบาว ์

 

 
รูปที ่7 พนกังานก าลงับรรจุนมเปร้ียวใส่ถุงฟิลม์หด 

 
หลังจากเบิกสินค้าจากคลังเย็นแล้วต้องใช้

พนักงานน าขวดนมเป ร้ียวออกจากถาด  และ      
น ามาวางเรียงบนเคร่ืองแพ็ก จ านวน 10 ขวดต่อ
แพ็ก จากนั้นน าขวดนมเปร้ียวท่ีแพ็กแลว้มาใส่ใน         
ถุงฟิล์มหด โดยใช้เคร่ืองเบาว์และจัดเรียงไวบ้น   
พาเลทในจ านวนชั้ น ท่ี เหมาะสม   ดัง รูป ท่ี  8  
จากนั้ นน าพลาสติกใสมาพัน ท่ีตัวสินค้าและ         
ตกัพาเลทท่ีวางเสร็จแลว้ไปเก็บในคลงัเยน็ต่อไป  
 

 
รูปที ่8 นมเปร้ียวท่ีแพก็ดว้ยฟิลม์หดจดัเรียง          

บนพาเลท 
 

ส่วนขั้ นตอนในการขนส่งนั้ นเม่ือพนักงาน
ขนส่งขบัรถบรรทุกมาถึงช่องโหลดและท าการถอย
เขา้ช่องโหลดสินคา้แลว้ ทางพนักงานคลงัเย็นจะ 
ท าการโหลดสินคา้โดยการขบัรถโฟลค์ลิฟท์ไฟฟ้า    
ตกันมเปร้ียวท่ีวางพาเลทนั้นขบัข้ึนรถและท าการ 
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จดัวาง โดยวางเรียงกนัในรถบรรทุกจนครบจ านวน 
ท่ีท าการจัดเตรียมไว ้ พนักงานขนส่งจะท าการ    
ขบัรถออกและน าไปส่งยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของ
ลูกคา้ เม่ือถึงศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้จะท าการ
ขนลงท่ีละพาเลทโดยใชอุ้ปกรณ์รถแฮนดลิ์ฟท์ตกั           
 

ทีละ 1 พาเลท และลากไปยงัห้องเย็นท่ีเก็บสินค้า
ภายในศูนย์กระจายสินค้าของลูกค้า สามารถ
เปรียบเทียบ ข้อดี-ข้อเสียของบรรจุภัณฑ์แบบ       
ลังกระดาษและฟิล์มหด แสดงไว้ในตารางท่ี  2        
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่2 ตารางสรุปการเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสียของบรรจุภณัฑแ์บบลงักระดาษและฟิลม์หด   

 
 
 
แบบ 
ลงักระดาษ 

ข้อด ี ข้อเสีย 

1. กระบวนการจดัการนอ้ยกวา่แบบฟิลม์
หด 

1. เสียพ้ืนท่ีจดัส่งนอ้ยลงกวา่ระบบถาด 
2. มีขยะเศษลงักระดาษท่ีเกิดจากการจดัส่ง 
3. การจดัเรียงซอ้นและการเก็บเขา้ตูท้  าได ้ 
     ล าบาก 
4.  เกิดการช ารุดตอนดึงออกมาจดัเรียงในลงั 
     เพราะกระดาษมีความช้ืน 
5. การจดัส่งเกิดความเสียหายไดง่้าย (ลม้เอียง) 

2. ไม่ตอ้งเก็บถาดกลบั 

3. มีพ้ืนท่ีตูร้ถวา่งขากลบั 

 

 

แบบ 
ฟิลม์หด 
(Shrink 
Film) 

1. ไดเ้น้ือท่ีของรถเพ่ิมข้ึน 
2. สามารถใชเ้วลาจดัสินคา้นอ้ยลง 
3. ไม่ตอ้งเก็บถาดกลบั 
4.  พ้ืนท่ีตูร้ถวา่งขากลบั 

1. ศูนยก์ระจายสินคา้ของลูกคา้เสียเวลา
แกะแพก็ 
2. มีขยะเศษฟิลม์หดท่ีเกิดจากการแพก็ 

 
 การน าฟิลม์หดมาใชบ้รรจุนมเปร้ียวส าหรับการ

ขนส่งนั้ น  ท าให้สามารถลดความเสียหายของ       
ตัวผลิตภัณฑ์นมเปร้ียวได้ 100 % เพราะฟิล์มหด
สามารถปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ได้ทั้ งหมด และ
สามารถน าเขา้คลงัเยน็ได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ตวับรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง อีกทั้งยงัช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ี
ภายในของตู ้ท าให้สามารถจดัวางสินคา้ไดเ้พ่ิมมาก
ข้ึน รวมถึงลดเวลาในการจัดสินค้า ส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพในการขนส่งเพ่ิมมากข้ึน 

 
5. อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษา
สามารถแบ่งได ้2 ส่วนตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

5.1 ผลการศึกษาขบวนการและผลกระทบของ
บรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งแบบลงักระดาษส าหรับ
ผลิตภณัฑน์มเปร้ียว เน่ืองจากปัญหาของบรรจุภณัฑ์

เพ่ื อการขน ส่งลังกระดาษ ท่ี ใช้ในการขน ส่ ง
ผลิตภัณฑ์นมเปร้ียว จะท าให้ทราบถึงปัญหาท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายเน่ืองจากการขนส่ง และเม่ือ
น าบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่งแบบลงักระดาษเขา้สู่
คลังเย็นแล้ว เม่ือบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งแบบ      
ลงักระดาษไดรั้บความเยน็หรือมีความช้ืนท่ีสูงข้ึน
จะท าให้ตวัผลิตภัณฑ์เกิดการยุบตวั ส่งผลให้เกิด
ความเสียหายแก่ฝาของผลิตภัณฑ์นมเปร้ียวท่ีอยู ่  
ชั้นล่างสุด ในส่วนของการแกไ้ขปัญหาจึงไดมี้การ
น าแนวคิดของการพฒันาบรรจุภณัฑ์มาใช้ในการ
ปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง
ของบรรจุภณัฑ ์

 5.2 ผ ล ก าร ศึ ก ษ าแ น วท างป รั บ เป ล่ี ย น         
บรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นมเปร้ียวให้มี
ประสิทธิภาพ จึงได้มีการน าแนวคิดลีน โดยใช้
เทคนิคความสูญเปล่า 8 ประการมาใช้วิเคราะห์
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ปัญหา และแกปั้ญหาของบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่ง
ลงักระดาษยบุตวั ผลท่ีไดจึ้งน าไปสู่การพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง โดยการน าฟิล์มหดมาใช้เป็น
บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งชนิดใหม่ส าหรับใช้ใน
การบรรจุผลิตภณัฑ์นมเปร้ียว ส่ิงท่ีไดห้ลงัจากการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งแล้วนั้ น ท าให ้     
ไ ม่ เกิดความ สูญ เป ล่าและความ เสี ยห ายจาก       
บรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้นการขนส่งนมเปร้ียว อีกทั้งยงัเพ่ิม
ปริมาณการขนส่งผลิตภณัฑ์ไดเ้พ่ิมมากข้ึน จึงเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งใหม้ากข้ึนดว้ย 

 
6. สรุปผลการวจิยั 

งานวจิยัน้ีมุ่งประเด็นไปท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่ง โดยแนวคิดน้ีเกิดข้ึน
จากปัญหาของการบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งแบบ  
ลงักระดาษยบุตวัเม่ือโดนความเยน็ในคลงัเยน็ และ
ขณะท าการขนส่งไปสู่ลูกคา้ ส่งผลให้ตวัผลิตภณัฑ ์     
นมเปร้ียวเกิดความเสียหาย โดยงานวิจัยน้ีจะแบ่ง
สรุปผลตามวตัถุประสงค์ ได้ 2 ส่วน คือ 1. สรุป
การศึกษาขบวนการและผลกระทบของบรรจุภณัฑ์
เพ่ือการขนส่งแบบลังกระดาษส าหรับผลิตภัณฑ ์
นมเปร้ียว ท าให้ เราทราบว่าในขบวนการของ   
บรรจุภัณฑ์แบบลังกระดาษท่ีน ามาใช้ในการ    
ขน ส่งนั้ น  มี ข้อ เสี ย ท่ี เห็ น ได้ชัด เจน  คื อ  เม่ื อ        
บรรจุภัณฑ์แบบลังกระดาษท่ีบรรจุนมเปร้ียว      
เพ่ือรอการขนส่งจะต้องถูกน าไปแช่ในคลังเย็น    
ท าให้เกิดความช้ืน ส่งผลให้เวลาน าบรรจุภัณฑ ์   
ลงักระดาษซ้อนทับกันหลาย ๆ ชั้น ท าให้เกิดการ
ยบุตวั ส่งผลให้ฝาฟรอยด์ของผลิตภณัฑ์นมเปร้ียว
ไดรั้บความเสียหายด้วย 2. สรุปการศึกษาแนวทาง
ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งผลิตภัณฑ ์  
นมเปร้ียวให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงไดน้ าแนวคิดลีนท่ี
ใช้เทคนิคความสูญเปล่า  8 ประการมาวิเคราะห์  
เพ่ือหาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากขบวนการของ
บรรจุภณัฑ์แบบลงักระดาษท่ีน ามาบรรจุนมเปร้ียว 
ซ่ึงผลท่ีไดท้ าใหเ้ราสามารถสรุปไดว้า่จะตอ้งเปล่ียน

บรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่งแบบลงักระดาษไปเป็น
บรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่งประเภทอ่ืน ซ่ึงในงานวจิยั
น้ีได้น าฟิล์มหดมาแทนบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง
แบบลงักระดาษ โดยบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่งแบบ
ฟิลม์หดน้ี สามารถป้องกนัตวัผลิตภณัฑไ์ดท้ั้ งหมด 
ท าให้ลดความเสียหายของตวัผลิตภณัฑ์นมเปร้ียว
ได้  100 % ซ่ึงสามารถเข้าคลังเย็นได้โดยไม่ส่ง   
ผลกระทบต่อตวับรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง อีกทั้ ง   
ยงัเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ีของตูใ้นการ
วางสินคา้ไดม้ากข้ึน รวมถึงใชเ้วลาในการจดัสินคา้
ลดลง ส่งผลให้ มีประสิท ธิภาพในการขน ส่ง        
เพ่ิ มม าก ข้ึ น  เป็ น ก ารตอบสนอ งต่ อ แนวคิ ด         
ความพึงพอใจของลูกคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 
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