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บทคัดย่อ 
 

 นารศึนษานารจดันารระบบสารสนเทศคร้ัยน้ี มีวตัถุประสยค์เห่ือหฒันาระบบสารสนเทศดา้นนารบริหาร 
จดันารยานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ดว้ยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค นรณีศึนษาโรยเรียน 
นายเรืออานาศนวมินทนษตัริยาธิราช ผูว้ิจยัไดท้ านารวิเคราะห์และออนแบบระบบเห่ือใหมี้ความสะดวนรวดเร็วในนาร
จดันารยานซ่อมบ ารุยทั้ยนารแจย้ซ่อม บนัทึนขอ้มูลนารซ่อม และหิมหร์ายยานสรุปนารซ่อม โดยน าเอาคอมหิวเตอร์ 
เขา้มาช่วยในนารจดันารขอ้มูลนารซ่อมอย่ายเป็นระบบ สามารถเขา้ถึยขอ้มูลไดอ้ย่ายมีประสิทธิภาห และนารจดันารขอ้มูล
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเขา้ถึยประวติันารซ่อมไดส้ะดวน รวดเร็ว อีนทั้ยผูใ้ชย้านสามารถแจย้ซ่อมและตรวจสอบ
สถานะนารซ่อมได ้ระบบน้ีแบ่ยผูใ้ชย้านเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนผูใ้ชบ้รินารภายในหน่วยยาน สามารถแจย้ซ่อมและตรวจสอบ
สถานะยานซ่อมผ่านเวบ็ไซตไ์ด ้ส่วนเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุย สามารถจดันารขอ้มูลต่าย ๆ ดา้นยานซ่อมบ ารุยรันษาเคร่ือย
คอมหิวเตอร์และระบบเครือข่ายได ้สามารถตรวจดูประวติันารซ่อมบ ารุยรันษา ดูสถิตินารซ่อม และออนรายยานได ้และ
ส่วนผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดันารขอ้มลูผูใ้ชย้านและสิทธ์ิขอยผูใ้ชย้านระบบโดยระบบน้ีหฒันาในรูปแบบเวบ็แอหหลิเคชัน่ 
ผูศึ้นษาเลือนใชม้ายเอสคิวแอล (MySQL) ในนารจดันารฐานขอ้มูลและภาษาหีเอชหี (PHP) เขียนค าสั่ยควบคุมนารท ายาน
ขอยโปรแนรม ซ่ึยระบบทั้ยหมดท ายานบนระบบปฏิบติันารไมโครซอฟต์ วินโดวส์ เซิร์ฟเวอร์ 2008 R2 (Microsoft 
Windows Server 2008 R2) และ บูทสแตรป ฟอนทเ์อน็ เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End Framework) ในนารดีไซน์
ออนแบบเว็บไซต์ ซ่ึย บูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค ถูนออนแบบมาให้สามารถแสดยผลไดทุ้นอุปนรณ์ ท าให้  
นารหฒันาโปรแนรมสามารถน าไปรันผ่านเบราเซอร์ไดท้ั้ยบนมือถือ แท็บเล็ต และหีซีทัว่ไป โดยท่ีไม่จ าเป็นจะตอ้ย
เขียนข้ึนมาใหม่ 
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Abstract 

 The objective of this project is to develop an information system for network maintenance and computer  
of the Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy. The study was analyze and design the system so that  
it is convenient to manage the maintenance and repair, data record and report. By using a computer to help manage 
such a system. Can access information efficiently and management information via the Internet. Administrator can 
browse the maintenance history quickly and easily.  The application was developing by using MySQL as a database 
manager, using PHP as an application developing tool.   Most of development was done using Microsoft Windows 
Server 2002 R2 and Bootstrap.   The application divides the user into 3groups. The internal user group can  and 
maintenance request and check the status of maintenance request through the website.   The maintenance staff can 
handle computer and network maintenance job and can view maintenance history, maintenance statistics and report. 
And the administrator can manage user information and user permissions. 
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1.  บทนํา 
 นอยเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรยเรียนนายเรือ
อานาศนวมินทนษตัริยาธิราช มีหน้าท่ีวายแผน อ านวยนาร 
ควบคุม และจัดด าเนินนารเน่ียวนับส่ือโสตทัศนูปนรณ์ 
อุปนรณ์คอมหิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เห่ือสนบัสนุนนารเรียน
นารสอนขอยโรยเรียนอานาศนวมินทนษตัริยาธิราช อยา่ยมี
ประสิทธิภาห นอยเทคโนโลยแีละสารสนเทศประนอบดว้ย 
3 แผนน ไดแ้น่ แผนนสารสนเทศ แผนนโสตทัศนูปนรณ์ 
และห้อยสมุด โดยแผนนสารสนเทศ มีหน้าท่ีในนารจดันาร
ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต ซ่อมบ ารุยรันษาอุปนรณ์
คอมหิวเตอร์ ขอยโรยเรียนนายเรืออานาศนวมินทนษตัริยาธิราช  
ใหมี้สภาหท่ีหร้อมใชย้านอยูเ่สมอ[1] จานนารศึนษา นารให ้
บรินารนารซ่อมบ ารุยระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์
ขอยนอยเทคโนโลยีและสารสนเทศยยัขาดเคร่ือยมือท่ีจะ
ช่วยส าหรับนารบริหารจดันารให้มีประสิทธิภาห โดยนาร
สอบถามจานเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุย และสยัเนตจานนารท ายาน 
คือ เม่ือมีอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ช ารุดเสียหาย ผูใ้ชย้านจะแจย้
ทายโทรศัหท์หรือบอนนล่าวด้วยตัวเอย เจ้าหน้าท่ีจะให ้
ค าปรึนษาเบ้ือยตน้หรือออนไปแนไ้ขปัญหาดยันล่าว โดยท า

นารเน็บข้อมูลนารซ่อมเป็นเอนสาร รวบรวมไวใ้นแฟ้ม  
ท าให้นารสืบค้นข้อมูลประวติันารซ่อมเห่ือน าข้อมูลมา
วเิคราะห์อานารเสียในคร้ัยถดัไปท าไดย้านหรือล่าชา้ ในนาร
ซ่อมแซมอุปนรณ์คอมหิวเตอร์บายคร้ัยอาจไม่เสร็จในทนัที 
ผูใ้ช้ยานตอ้ยรอและไม่ทราบว่าเคร่ือยท่ีซ่อมจะแลว้เสร็จ
เม่ือใด ส่ยผลให้นารท ายานเนิดความล่าช้าหรือไม่สะดวน 
ดยันั้นผูว้จิยัจึยมีแนวคิดท่ีจะหฒันาระบบนารบริหารจดันาร
ยานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ด้วย   
บูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค ขอยโรยเรียนนายเรือ
อานาศนวมินทนษัตริยาธิราช ในรูปแบบขอยนารใช้        
เว็ปแอหหลิเคชั่น โดยเลือนใช้มายเอสคิวแอล (MySQL)  
ในนารจัดนารฐานขอ้มูล และภาษาหีเอชหี (PHP) เขียน
ค าสั่ยควบคุมนารท ายานขอยโปรแนรม มีนารจดัเน็บขอ้มูล
นารแจ้ยซ่อม ประวติันารซ่อมบ ารุยรันษา สามารถเรียนดู
ประวติันารซ่อมได้ท าให้สะดวน รวดเร็ว อีนทั้ ยผูใ้ช้ยาน
สามารถแจ้ยซ่อมและตรวจสอบสถานะนารซ่อมผ่าน      
เวป็แอหหลิเคชัน่ และใช ้บูทสแตรป ฟอนทเ์อ็น เฟรมเวิร์ค 
ในนารดีไซน์นารออนแบบเว็บไซต์ให้รอยรับนารแสดย
ผลไดใ้นทุนอุปนรณ์ 
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2.  ์ะัถุประสงคม 
      2.1  เห่ือศึนษาถึยระบบนารบริหารจดันารยานซ่อมระบบ
เครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์  
      2.2  เหื่อวเิคราะห์ระบบนารบริหารจดันารยานซ่อมระบบ
เครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ 
     2.3 เห่ือหฒันาระบบนารบริหารจดันารยานซ่อมระบบ
เค รื อข่ ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ ในรูปแบบเว็บ
แอหหลิเคชัน่ 

3.  ทฤษฎอีละงาน์จิยัทีเ่กีย่์ข้อง 
 บูทสแตรป (Bootstrap) คือ Front-end Framework ท่ีได้
รวม HTML, CSS และ JS เขา้ดว้ยนนัส าหรับหฒันาเวบ็ท่ี
รอยรับทุน Smart Device หรือ เรียนว่า Responsive Web 
หรือ Mobile First Bootstrap ถูนหฒันาข้ึนโดยทีมยานจาน 
Twitter หรือ Twitter.com บูทสแตรป เป็น Framework 
ส าหรับ CMS มีความสามารถ คือ เป็น Front-end Framework 
ท่ีช่วยใหส้ามารถหฒันาเวบ็แอหลิเคชัน่ไดอ้ยา่ยรวดเร็วและ
สวยยาม บูทสแตรป มีทั้ยตวัท่ีเป็น CSS Component และ
JavaScript Plugin สามารถเรียนใชย้านไดห้ลานหลาย และ
บูทสแตรป ถูนออนแบบมาให้รอยรับนารท ายานแบบ 
Responsive Web สามารถน าไปรันผ่านเบราเซอร์ไดท้ั้ ย 
บนมือถือ แท็บเล็ต และหีซีทั่วไป โดยท่ีไม่จ าเป็นจะตอ้ย
เขียนข้ึนมาใหม่ 
 
  
 
 
 
 

 
รูปที ่1  หนา้นารดาวน์โหลด 

Bootstrap Front-end Framework 
ท่ีมา : www. http://hyperlinkcode.com 

 

  โครยสร้ายขอย บูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค 
(Bootstrap Front-end Framework) ประนอบดว้ย 
  1) Scaffolding grid system จ านวน 12 คอลมัน์ 
สามารถเลือนใช้ได้ทั้ ยแบบ fixed และแบบ fluid เป็น
โครยสร้ายขอย Layout ท่ีแสดยผลในหน้าจอ จ านวน 
Column จะแสดยผลตามความนวา้ยขอยแต่ละอุปนรณ์ท่ี
เรียนใชย้าน 
  2) Base CSS style sheets ส าหรับ html elements 
ห้ืนฐาน เช่น typography, tables, forms และ images เป็น 
Stylesheet ห้ืนฐานท่ีเราสามารถเรียนใชย้านไดเ้ลย 
  3) Components style sheets ส าหรับส่ิยท่ีตอ้ยใช้
บ่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็น navigation, breadcrumbs รวมไปถึย 
pagination ท่ีเป็นตวัโครยสร้ายห้ืนฐานขอยบูทสแตรป ท่ีไว้
จดันารนบัตวั Menu , Navigation ซ่ึยจะแปรผนันบัขนาด
ขอยหนา้จอ ขอยอุปนรณ์ท่ีเรียนใชย้าน 
  4) JavaScript jQuery plugins ต่าย ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
modal, carousel หรือ tooltip ท่ีช่วยในนารสร้าย Popup, 
Dialog , Tooltip ต่าย ๆ ซ่ึยสามารถเรียนใชย้านไดย่้าย 
 Sublime Text 3 เป็นโปรแนรมเขียนโคด้ซ่ึยสนบัสนุน
ภาษาท่ีหลานหลาย C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, 
Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, 
Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python,      
R, Ruby, SQL, TCL โปรแนรมใชย้านย่าย มีความสามารถ
ท่ีหลานหลาย  เช่น สามารถแนะน าโคด้ท่ีน าลยัหิมหเ์หมือน
อยา่ยใน dreamweaver อีนทั้ยยยัสามารถใชย้านไดฟ้รี 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่2  Sublime Text 3 
ท่ีมา : www.nextflow.in.th/sublime-text 
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 ปริญญา สัมหันธ์สวาท (2551) ได้หัฒนาระบบ
สารสนเทศเห่ือนารจดันารยานซ่อมบ ารุยรันษาคอมหิวเตอร์
และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยีนารศึนษาและ
สารสนเทศ คณะวิศวนรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียยใหม่ 
โดยหฒันาระบบนารบริหารจดันารยานซ่อมระบบเครือข่าย
และอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ ท านารวิเคราะห์ ออนแบบ และ
หฒันาระบบสารสนเทศ [2] 
 ชลธิชา นนัทะมูล (2554) นารหฒันาระบบนารจดันาร
ใหค้วามช่วยเหลือส าหรับผูใ้หบ้รินารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยนารออนแบบและหฒันาระบบนารหฒันาระบบนาร
จัดนารให้ความช่วยเหลือส าหรับผูใ้ห้บรินารเทคโนโลยี
สารสนเทศในลันษณะเว็บ แอหหลิเคชัน ผ่านเครือข่าย
อินทราเน็ตท่ีเช่ือมโยยนบัระบบฐานขอ้มูล นารท ายานขอย
ระบบดยันล่าวท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผูใ้หบ้รินารสามารถใชอ้า้ยอิย
ในนารให้บรินารคร้ัยต่อไปได ้สะดวนต่อนารติดตามนาร
ใหบ้รินารและสามารถตรวจสอบสถานะได ้[3] 
 หิชยั วมิลไชยหร (2555) นารหฒันาระบบสารสนเทศ
นารจดันารยานซ่อมบ ารุยอุปนรณ์โสตทศันูปนรณ์ ส าหรับ
มหาวิทยาลยัหายหั ไดว้ิเคราะห์ระบบ ออนแบบฐานขอ้มูล 
รวมทั้ ยหฒันาระบบ โดยแบ่ยนลุ่มผู ้ใช้ออนเป็น 5 นลุ่ม 
ได้แน่ หัวหน้ายานเทคโนโลยี เจ้าหน้าท่ียานเทคโนโลย ี
เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุย ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชย้านทัว่ไป ระบบ
ประนอบดว้ยระบบยอ่ยดยัน้ี นระบวนนารตรวจสอบสิทธิ
ผูใ้ชย้าน นารจดันารขอ้มูลห้ืนฐาน นารจดันารขอ้มูลครุภณัฑ์
นารจัดนารขอ้มูลผูใ้ช้ยาน นารจัดนารขอ้มูลนารแจ้ยซ่อม
อุปนรณ์โสตทัศนูปนรณ์ นารตรวจสอบสถานะขอยนาร
ซ่อมอุปนรณ์โสตทัศนูปนรณ์ และรายยานขอยผูใ้ช้ยาน 
แต่ละระดบัเห่ือเป็นขอ้มูลประนอบนารวายแผนนารจดัสรร
ทรัหยานรขอยผูบ้ริหาร ระบบน้ีหฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลย ี
อินเทอร์เน็ต ในนารประสานนารท ายานขอยระบบ โปรแนรม
ไดรั้บนารหฒันาบนระบบปฏิบติันารไมโครซอฟทว์นิโดวส์
เซเวน่ โดยใชโ้ปรแนรมภาษาหีเอชหี(PHP) และโปรแนรม
ภาษาจาวาสคริปต์ นอนจานนั้ น มีนารใช้ระบบจัดนาร 
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล(MySQL) และเรียนใชย้านระบบ

ผา่นเวบ็เบราเซอร์ผลนารประเมินความหึยหอใจนารใชย้าน
ระบบจานผูใ้ช้ระบบจ านวน 27 คน หบว่า ค่าเฉล่ียความ 
หึยหอใจในภาหรวมนารใช้ยานระบบอยู่ท่ี  3.99 ซ่ึยอยู ่
ระดบัหึยหอใจ [4] 
 
4.  ์ธีิดาํเนินการ์จิยั 
 4.1  ศึนษาระบบยานเดิม 
  เน่ือยจานระบบนารใหบ้รินารนารซ่อมบ ารุยอุปนรณ์
คอมหิวเตอร์และระบบเครือข่ายขอยนอยเทคโนโลยีและ
สารสนเทศพ ยยัขาดเคร่ือยมือท่ีจะช่วยนารบริหารจดันารให้
มีประสิทธิภาห จานนารสอบถามเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุย และ
สยัเนตนารท ายาน หบวา่ ยยัใชน้ารแจย้ซ่อมผ่านทายโทรศหัท์
หรือบอนนล่าวดว้ยตนเอย และเจา้หน้าท่ีจะจดบนัทึนนาร
แจ้ยซ่อมลยในเอนสารแลว้เน็บรวบรวมไวใ้นแฟ้ม ท าให้
ยานต่อนารคน้หาขอ้มูลเดิม ไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญั
ขอยปัญหาได ้ผูว้ิจยัเห็นว่านารท ายานส่วนใหญ่เป็นระบบ
นารจัดเน็บเอนสาร จึยควรมีระบบสารสนเทศเขา้มาช่วย
ด าเนินนารเหื่อใหน้ารท ายานสะดวนรวดเร็วและมีประสิทธิภาห
มานยิย่ข้ึน 
 4.2 นารวเิคราะห์และนารออนแบบระบบยานใหม่ 
  นระบวนนารน้ี เป็นนารวิ เคราะห์ระบบโดยมี
วตัถุประสยคเ์ห่ือวเิคราะห์ปัญหาท่ีเนิดข้ึนในระบบและนาร
ท ายานขอยระบบท่ีสอดคลอ้ยนบัขอบเขต มีนารวิเคราะห์
และออนแบบระบบโดยภาหรวมขอยนารเขา้ใชย้าน เรียนใช้
ขอ้มูล นารจัดเน็บข้อมูลและนารส่ยขอ้มูล โดยแบ่ยออน
ทั้ ยหมดเป็น 3 ส่วน ได้แน่ 1)  ส่วนขอยผู ้ดูแลระบบ           
2) ส่วนขอยเจา้หนา้ท่ี และ 3) ส่วนขอยผูใ้ชย้าน 
 4.3 เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นนารหฒันา 
  4.3.1 ภาษาคอมหิวเตอร์  ภาษาหี เอชหีโดยใช ้
Laravel PHP Framework ในนารเขียนนระบวนนารท ายาน
ทั้ยหมดขอยระบบ ใชม้ายเอสคิวแอลในนารจดันารขอ้มลู 
  4.3.2 ซอฟตแ์วร์ Sublime Text 3 ใชใ้นนารหฒันา
เวบ็แอหหลิเคชัน่ 



ปีที ่14 ฉบบัที ่1 มกราคม – ธัน์าคม 2561 17 

  4.3.3 บูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค ใชห้ฒันา
เว็บไซต์ให้เร็วข้ึน ย่ายข้ึน และเป็นระบบมานข้ึนรวมทั้ ย
รอยรับนารใชย้านนบัทุนอุปนรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3  ภาหรวมระบบสารสนเทศดา้นนารบริหาร 
จดันารยานซ่อมบ ารุยระบบเครือข่ายและอุปนรณ์

คอมหิวเตอร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่4 Use Case Diagram ระบบสารสนเทศ                 

ดา้นนารบริหารจดันารยานซ่อมบ ารุยระบบเครือข่าย 
และอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ 

 

 4.4 นารออนแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
  ระบบสารสนเทศดา้นนารบริหารจัดนารยานซ่อม
บ ารุยอุปนรณ์คอมหิวเตอร์และระบบเครือข่ายได้ท านาร
ออนแบบฐานข้อมูล เหื่อให้เห็นนารออนแบบฐานขอ้มูล
ขอยระบบ 
ะารางที ่1 หจนานุนรมแสดยขอ้มลูผูใ้ชย้าน 

 

 

 

 
 4.5 นารหฒันาระบบสารสนเทศดา้นนารบริหารจดันาร
ยานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์  
 ระบบท่ีหฒันาไดแ้น่ ส่วนขอยผูใ้ชร้ะบบและส่วน
ขอยผูดู้แลระบบ ในส่วนขอยผูใ้ชร้ะบบจะเป็นนารแจย้ส่ย
ซ่อมระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ผ่านหน้าจอ
ระบบ และในส่วนผูดู้แลระบบจะเป็นนารบริหารจดันาร
ข้อมูลขอยระบบทั้ ยหมด ผู ้ใช้ยานโดยท านารเปิดท่ีบน 
URL : http://maintenance.nkrafa.ac.th 
 
 
 
 

 

รูปที ่5  หนา้แรนระบบสารสนเทศดา้นนารบริหารจดันาร
ยานซ่อมบ ารุยระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ 

 
 
 
 
 

รูปที ่6  หนา้แรนนารแจย้ซ่อม 

http://maintenance.nkrafa.ac.th/
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5.  ผลการ์จิยั 
 ได้ระบบสารสนเทศด้านนารบริหารจัดนารยานซ่อม
บ ารุยระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ขอยโรยเรียน
นายเรืออานาศนวมินทนษตัริยาธิราช โดยผูว้ิจยัไดน้ าระบบ
โปรแนรมท่ีหฒันาข้ึนไปทดสอบนารใชย้าน แบ่ยนารทดสอบ
ระบบออนเป็น 2 ส่วน ดยัน้ี 
 5.1 นารทดสอบโดยคณะนรรมนารเทคโนโลยีและ
สารสนเทศขอยโรยเรียนนายเรืออานาศนวมินทนษตัริยาธิราช 
เห่ือวดัประสิทธิภาหนารท ายานห้ืนฐานขอยระบบสารสนเทศ
ดา้นนารบริหารจัดนารยานซ่อมบ ารุยระบบเครือข่ายและ
อุปนรณ์คอมหิวเตอร์ตามขอบเขตท่ีได้น าหนดไวท้ั้ ยหมด
ขอยระบบ 
 
ะารางที่  2 ผลนารทดสอบระบบโดยคณะนรรมนาร
เทคโนโลยีสารสนเทศขอยโรยเ รียนนายเ รืออานาศ 
นวมินทนษตัริยาธิราช 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
  

 
 5.2 นารทดสอบเหื่อวดัความหึยหอใจขอยผูใ้ช้ยาน
ระบบ โดยท านารทดสอบนารท ายานดา้นต่าย ๆ ขอยผูใ้ช ้
ยานระบบ วดัระดบัความหึยหอใจออนเป็น 3 ด้าน ไดแ้น่ 
ดา้นนารออนแบบระบบ  ดา้นนารเลือนใชเ้ทคโนโลย ี

หฒันาระบบ และดา้นประสิทธิภาหนารท ายานขอยระบบ 
โดยใชแ้บบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบัเป็นเคร่ือยมือใน
นารวดัความหึยหอใจ สถิติส าหรับนารวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้น่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียยเบนมาตรฐาน ดยัน้ี 

 ค่าเฉลีย่เลขคยิะ (Arithmetic Mean, X  ) 

         
n
X

X



 

ส่์นเบี่ยงเบนมาะรฐาน (Standard Deviation) 





n

)XX(
.D.S

2

 

เม่ือ     X    . แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
            S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียยเบนมาตรฐาน 
            X   แทน  คะแนนความหึยหอใจ 
            n     แทน  จ านวนขอ้มูล 
ท่ีมา : (ภทัรา นิคมานนท,์ 2538, 180) [7]   
 
ะารางที่ 3 ผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียยเบนมาตรฐานนาร
ประเมินความหึยหอใจขอยผูใ้ชร้ะบบ 
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 จานตารายท่ี 3 ผูท้  าแบบวดัความหึยหอใจ จ านวน     
15 คน หบว่า ผูใ้ช้ยานระบบสารสนเทศด้านนารบริหาร
จดันารยานซ่อมบ ารุยระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์      
ขอยนอยเทคโนโลยแีละสารสนเทศ โรยเรียนนายเรืออานาศ        
นวมินทนษตัริยาธิราช มีความหึยหอใจ โดยรวมขอยระบบ
อยู่ในระดับปานนลาย โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.44 คะแนน        
ท่ีส่วนเบ่ียยเบนมาตรฐานเท่านบั 0.26 คะแนน เม่ือหิจารณา
ในแต่ละด้านหบว่า ด้านนารเลือนใช้เทคโนโลยีในนาร
หฒันาระบบ ผูใ้ช้ระบบมีความหึยหอใจเป็นอันดับแรน     
มีความหึยหอใจอยู่ในระดับ ปานนลาย มีค่าเฉล่ียเท่านับ 
3.50 คะแนน ท่ีส่วนเบ่ียยเบนมาตรฐานเท่านบั 0.37 คะแนน  
รอยมา คือ ดา้นประสิทธิภาหนารท ายานขอยระบบ มีระดบั
ความหึยหอใจอยูใ่นระดบัปานนลาย มีค่าเฉล่ียเท่านบั 3.49 
คะแนน ท่ีส่วนเบ่ียยเบนมาตรฐานเท่านับ 0.22 คะแนน
รอยลยมาคือดา้นนารออนแบบระบบ มีความหึยหอใจอยูใ่น
ระดับปานนลาย มีค่าเฉล่ียเท่านับ 3.35 คะแนน ท่ีส่วน
เบ่ียยเบนมาตรฐานเท่านบั 0.22 คะแนน 
 
6.  อภิปรายผลการ์จิยั 
 นารหัฒนาระบบสารสนเทศด้านนารบริหารจัดนาร 
ยานซ่อมบ ารุยอุปนรณ์คอมหิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
โรยเรียนนายเรืออานาศนวมินทนษตัริยาธิราช ไดรั้บความ
หึยหอใจจานผูใ้ชย้านระบบอยูใ่นระดบัหึยหอใจปานนลาย
เท่านั้ น ระบบควรเห่ิมเติมนารท ายานในส่วนอ่ืน ๆ ให้
สอดคล้อยนับระบบยานปัจจุบันมานยิ่ยข้ึนและระบบท่ี
หฒันาข้ึนสามารถน าไปใช้ยานได้จริยตรยตามขอบเขตท่ี
น าหนดไว ้และผ่านนารทดสอบระบบโดยคณะนรรมนาร
เทคโนโลยีสารสนเทศขอยโรยเ รียนนายเ รืออานาศ 
นวมินทนษตัริยาธิราช 
 
7.  สรุปผลการ์จิยั 
 นารหฒันาระบบสารสนเทศด้านนารบริหารจัดนาร 
ยานซ่อมบ ารุยระบบเครือข่ายและอุปนรณ์คอมหิวเตอร์ 
มีวตัถุประสยคเ์ห่ือช่วยในเร่ือยนารจดัเน็บฐานขอ้มูลในนาร
แจย้ซ่อม ประวติันารซ่อมบ ารุยรันษา สามารถคน้หาประวติั
นารซ่อมเดิมได้สะดวน รวดเร็ว อีนทั้ ยผูใ้ช้ยานสามารถ 
แจ้ย ซ่อมและตรวจสอบสถานะนารซ่อมได้ผ่านเว็บ
แอหหลิเคชั่น โดยนารเลือนใช้มายเอสคิวแอล ในนาร

จัดนารฐานข้อมูล และภาษาหีเอชหี เขียนค าสั่ยควบคุม   
นารท ายานขอยโปรแนรม ส่วนนารใชย้านไดแ้บ่ยระบบนาร
ใชย้านเป็น 2 ส่วน คือ (1) ส่วนผูดู้แลระบบ สามารถเห่ิม 
แนไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชไ้ด ้ สามารถเห่ิม แนไ้ข ลบ นารแจ้ย
ซ่อมได ้ สามารถคน้หาประวติันารซ่อมได ้ สามารถดูสถิติ
นารซ่อมได ้ สามารถออนรายยานสรุปได้ (2) ส่วนขอย
เจา้หนา้ท่ี สามารถเห่ิม แนไ้ข ลบ นารแจย้ซ่อมได ้สามารถ
ค้นหาประวติันารซ่อมได้ สามารถดูสถิตินารซ่อมได ้
สามารถหิมห์รายยานสรุปได้ และส่วนขอยบุคลานรภายใน
หน่วยยาน สามารถแจย้ซ่อมได ้ สามารถดูรายนารแจย้ซ่อม
ได ้และสามารถดูสถานนารณ์ซ่อมได ้
 
8.  เอกสารอ้างองิ 
[1] นอยทัหอานาศ. (2552). นารน าหนดหน้าท่ีขอยส่วน
 ราชนารและเจ้าหน้า ท่ี  โรย เ รียนนายเ รืออานาศ 
 นวมินทนษตัริยาธิราช. 
[2] ปริญญา สัมหันธ์สวาท. (2551). นารหัฒนาระบบ
 สารสนเทศเ ห่ือนารจัดนารยานซ่อมบ า รุย รันษา
 คอมหิวเตอร์และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยี
 นารศึนษาและสารสนเทศ คณะวิศวนรรมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเชียยใหม่.(อดัส าเนา) 
[3] ชลธิชา  นนัทะมูล. (2554). นารหฒันาระบบนารจดันาร
 ให้ความช่วยเหลือส าหรับผู ้ให้บรินารเทคโนโลยี
 สารสนเทศ (นารค้นคว้าแบบอิสระวิทยาศาสตร์
 มหาบณัฑิต ,วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียยใหม่) 
[4] หิชยั วมิลไชยหร. (2555). การพัฒนาระบบสารสนเทศ
 การจัดการงานซ่อมบํารุงอุปกรยม ชสะทัศนูปกรยม 
 มหาวทิยาลยัหายหั. 
[5] ธีร เศรษฐ์  จิรภัทร์ชาญเดช. ( 2557) .  เ รียนรู้วิ ธีใช ้
 Sublime Text ย่ายๆ. สืบคืน 31  หฤษภาคม 2561,  
 จาน www.nextflow.in.th/sublime-text. 
[6] สัน ติ  สวนศ รี .  ( 2557) .  ท า ค ว าม รู้ จัน  Bootstrap  
 มนต์มายาแห่ย Open Source. สืบคืน 31 หฤษภาคม 
 2561, จาน http://thaiopensource.org. 
[7] ภทัรา นิคมานนท์. (2538). การประเมินผลการเรียน
 นรุยเทหพ : อนัษราหิหฒัน์. 

http://www.nextflow.in.th/sublime-text
http://thaiopensource.org/

