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บทคัดย่อ 

 
  การศึกษากลยทุธ์การบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและวิเคราะห์
ประเภทปัญหาท่ีท าให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเกิดการขดัขอ้งและเสนอกลยทุธ์การบ ารุงรักษาเพ่ือลดความเสียหายท่ีเกิดจาก
เหตุไฟฟ้าขดัขอ้งของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พิจารณาจากขอ้มูลระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
นครราชสีมา ระหวา่งปี 2555 -2558 โดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาแบบ Comprehensive Scan 
จากนั้นใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา พบวา่ปัญหาท่ีส่งผลใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งแบ่งไดเ้ป็น 3 ปัญหา
หลกั คือ ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม ปัญหาจากอุปกรณ์ในระบบจ าหน่ายและจากปัญหาอ่ืน ๆ โดยเหตุขดัขอ้งของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มคิดเป็นร้อยละ 70 ซ่ึงมากกวา่เหตุขดัขอ้งของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเกิดจากอุปกรณ์
และอ่ืน ๆ กวา่ 3 เท่า โดยสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นเหตุให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งประกอบไปดว้ย ตน้ไมแ้ละก่ิงไม ้สัตว ์
และภยัธรรมชาติ พร้อมเสนอกลยทุธ์ 3M 1R (3 Maintenances 1 Recovery) เพ่ือลดความเสียหายท่ีเกิดจากเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

ค าส าคญั: บ ารุงรักษา, เหตุขดัขอ้ง, ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า, การวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

Abstract 

The study of appropriate maintenance strategies for the power distribution system aims to study and analyze the 
causes of power distribution system failures.  Moreover the maintenance strategies to reduce the damages of the power 
distribution system failure are proposed.  Considering the record of accumulated interruption data between 2012-2015 of 
Provincial Electricity Authority Nakhon-  ratchasima, the causes of the failure were found by using root cause analysis. 
After that by using descriptive statistics to analyze the problem, which can be found that the failure occurred in three main 
causes, divided into caused by the environment, equipment in the distribution system and other problems.  The failure of 
the power distribution system caused by the environment is about 70 percent, which more than three times of the disruption 
caused by equipment and others.  The failure caused by the environment consists of trees, animals and natural disasters. 
This study proposed 3M 1R strategy (3 maintenances 1 recovery) to reduce the damage caused by the failure of the power 
distribution system. 
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1.บทน า 
 ปัจจุบันพลงังานไฟฟ้าถือเป็นปัจจัยหลกัส าคญัใน
การด าเนินชีวิตและเป็นส่ิงจ าเป็นในการประกอบกิจการ
ในภาคเศรษฐกิจหลกั ไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ 
รวมทั้งภาคท่ีอยูอ่าศยั จากรายงานประจ าปี 2558 ของการ 
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [1] พบว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
หน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าในปี 2558 รวมทั้งส้ิน 123,210 ลา้น
หน่วย ขยายตัวร้อยละ 3.86  จากปี  2557 ส่งผลให้
ภาพรวมความต้องการใช้ไฟฟ้ากลุ่มประเภท บ้านอยู่
อาศัย กลุ่มพาณิชย์ กลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มอ่ืน ๆ  
มีอตัราการขยายตวัของจ านวนหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าท่ี
ร้อยละ 5.92, 5.94, 1.95 และ 3.79 ตามล าดบั โดยหน่วย
จ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปี 2555 – 
2558 ไดแ้สดงในรูปท่ี 1   

 

รูปที ่1 หน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [1]          
   
  เม่ือพิจารณาหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าจ าแนกตาม
พ้ืนท่ีบริการ พบวา่ 
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขยายตวัร้อยละ 5.38 
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 15.63 ของยอดจ าหน่ายไฟฟ้ารวม 
  ภาคเหนือ ขยายตวัร้อยละ 5.25 คิดเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 14.57 ของยอดจ าหน่ายไฟฟ้ารวม 
  ภาคกลาง ขยายตวัร้อยละ 3.51 คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 53.05 ของยอดจ าหน่ายไฟฟ้ารวม 
  ภาคใต ้ขยายตวัร้อยละ 2.40 คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 16.76 ของยอดจ าหน่ายไฟฟ้ารวม 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีอตัราการขยายตวัของหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้ามากท่ีสุดและ
มียอดการจ าหน่ายไฟฟ้ารวมคิดเป็นร้อยละ 15.63 จาก
รายงานผลการประเมินค่าดชันีความเช่ือถือได ้โดยค่า SAIFI 
(ดชันีแสดงจ านวนคร้ังไฟดบัเฉล่ียท่ีกระทบกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ต่อราย คิดเป็นหน่วย คร้ัง/ราย/ระยะเวลา) และค่า SAIDI 
(ดัชนีแสดงระยะเวลาไฟฟ้าดับเฉล่ียท่ีกระทบต่อผูใ้ช้
ไฟฟ้า 1 ราย คิดเป็นหน่วย นาที/ราย/ระยะเวลา) ในระบบ
ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ 12 เมืองใหญ่ สะสม 
4 เดือน (ม.ค. – เม.ย. 2558) [2] พบว่าในภาพรวมค่า SAIFI 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีค่าลดลงร้อยละ 4.19 และ 
ค่า SAIDI มีค่าลดลงร้อยละ 10.01 แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  
จ.นครราชสีมา  พบวา่ค่า SAIFI  มีค่าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.66 
และค่า SAIDI มีค่าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 63.10 โดยสาเหตุหลกั 
ท่ีท าให้ค่าดัชนีความเช่ือถือได ้ (SAIFI , SAIDI) มีค่าสูง
และตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 สาเหตุหลกัท่ีท าใหค้่าดชันีความเช่ือถือได้
(SAIF , SAIDI) มีค่าสูง (ม.ค. ถึง เม.ย. 2558) [2] 

ล าดบัท่ี 

SAIFI & SAIDI (ม.ค. ถึง เม.ย. 2558) 

สาเหต ุ % ค่า 
SAIFI 

% ค่า 
SAIDI 

1 อุปกรณ์ 43.74 34.26 

2 สตัว ์ 24.80 18.16 

3 ภยัธรรมชาติ
ตน้ไม ้

9.13 18.07 

 จากรายงานประจ าปี 2558 ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค [1] พบว่าหากเกิดเหตุขดัขอ้งในระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าจะท าให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบและเกิดความ
เสียหายในธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยแสดงจ านวน
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดด้งัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าและจ านวนหน่วยท่ี
จ าหน่ายไฟฟ้า [1]  

ประเภทผูใ้ช้
ไฟฟ้า 

หน่วยจ าหน่าย
ไฟฟ้า        

(ลา้นหน่วย) 

จ านวนผูใ้ช้
ไฟฟ้า (ราย) 

บา้นและท่ีอยู่
อาศยั 

28,918 16,339,328 

พาณิชย ์ 29,623 1,516,430 
อุตสาหกรรม 60,946 33,766 
อ่ืน ๆ 3,723 281,501 
รวม 123,210 18,171,025 

   
  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาจะพบวา่พลงังานไฟฟ้าเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาประเทศ หากเกิดการขดัขอ้ง
ของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าจะท าให้เกิดความเสียหายต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้น การก าหนดรูปแบบ
การบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเหมาะสมกบัปัญหา
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการป้องกนัและลดความสูญเสียท่ีอาจ
เกิดข้ึน ในปัจจุบนัการเฝ้าระวงัระบบจ าหน่ายไฟฟ้าไดมี้
การด าเนินการต่าง ๆ อาทิเช่น การบ ารุงรักษาอุปกรณ์  
การติดตั้งอุปกรณ์ตดัตอนหรือการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนั
ต่าง ๆ แต่พบว่าปัญหาเก่ียวกับการขัดข้องของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้ายงัเกิดข้ึนซ ้ า ๆ เดิม ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึง
ได้วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดขัดข้องของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า โดยใช้การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง 
(Root Cause Analysis) เพ่ือหาสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิด
ความเสียหายของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า [3] พร้อมทั้งเสนอ
กลยุทธ์การบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม รวมทั้งเสนอแนวทาง 
การสนองตอบปัญหาท่ีรวดเร็วท าให้ผลกระทบต่อผูใ้ช้
ไฟฟ้าลดลง ซ่ึงจะท าให้การวางแผนกิจกรรมบ ารุงรักษา
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเหมาะสมและเกิดผลดี
ต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
 

2. เน้ือหา  
 2.1 โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าประเทศไทย 
  ปัจจุบนัโครงสร้างอุตสาหกรรมทางไฟฟ้าใน
ประเทศไทยเป็นโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในรูปแบบของ 
Enhanced Single Buyer Model (ESB) [1] โดยการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตไฟฟ้า ส่งไฟฟ้าและ
เป็นผูรั้บซ้ือไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชนและโรงไฟฟ้าจาก
ต่างประเทศ  จากนั้นจะจ าหน่ายไฟฟ้าผา่นระบบส่งไฟฟ้า
ใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือ
จ าหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบจ านวน 74 จังหวดั ยกเวน้ นนทบุรี
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของการไฟฟ้านครหลวง ส าหรับการจ าหน่ายไฟฟ้าให้
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จะรับผิดชอบระบบซ่ึงประกอบดว้ย สถานีไฟฟ้า ระบบ
สายส่งไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า หมอ้แปลงจ าหน่าย
ระบบไฟฟ้าและเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า อีกทั้งการจดัหา
และจ าหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าตอ้งค านึงถึงความ
เพียงพอ มีคุณภาพตามความตอ้งการและมีความเช่ือถือ
ได้ท่ีเหมาะสม หากก าหนดเกณฑ์ความเช่ือถือได้ของ
ระบบมีค่าสูงจะท าใหค้า่ใชจ่้ายในระบบสูงตาม เน่ืองจาก
ตอ้งจดัการระบบจ าหน่ายไม่ให้เกิดเหตุขดัขอ้ง แต่หาก
ก าหนดเกณฑ์ความเช่ือถือไดข้องระบบต ่าท าให้ระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง จะส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า ดังนั้ นการจัดการเก่ียวกับระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงของ
ผูใ้หบ้ริการ  
 2.2 การจดัการคุณภาพดว้ย GPDCAR 
  หลักการของวฏัจักรเดมม่ิง (Deming Cycle) 
หรือ PDCA Cycle เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีน ามาใช้ใน
การปรับปรุงคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่เพ่ือการ
ใช้งานท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพจึงได้พัฒนาสู่ 
แบบ Modified Deming’s PDCA [4] ซ่ึงแสดงในรูปท่ี 2 
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รูปที ่2 โครงสร้างการจดัการแบบ GPDCAR 
 
  จากรูปท่ี 2 โครงสร้างการจดัการแบบ GPDCAR 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
   2.2.1 เร่ืองทั่วไป (General: G) การ
เตรียมเคร่ืองมือในการจดับริหารจดัการ 
   2.2.2 วางแผน (Plan: P) วางแผนอยา่ง
รอบคอบและครอบคลุมถึงการก าหนดหัวขอ้ท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมไปถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ 
โดยการวางแผนงานควรประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน [5] ดงัน้ี  
   (1) ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
การด าเนินงาน  
   (2) ก าหนดโครงสร้างของทีมงานและ
มอบหมายความรับผิดชอบ 
   (3) ก าหนดตวัช้ีวดัและตั้งเป้าหมายการ
ด าเนินการ 
   (4)  ส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ  
   2.2.3 ปฏิบติั (Do: D) เป็นการปฏิบติั
ตามขั้นตอน เพ่ือให้ไดผ้ลตามท่ีไดว้างแผนไว ้กล่าวคือ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน าแผนมาปฏิบัติจริงเพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีวางแผนไวใ้ห้ได้มากท่ีสุด  
โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกิจกรรมตามแผนท่ีไดเ้ลือกไว ้
 

   2.2.4 ตรวจสอบ (Check: C) ท าให้รู้
สภาพของงานท่ีเป็นอยูเ่ปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีวางแผน การ
ตรวจสอบท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือไดป้ระกอบดว้ย ตรวจสอบ
จากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได้ มี
เกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน  
   2.2.5 ด าเนินการ (Action: A) เป็น
การพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซ่ึงมี 2 กรณี คือ  
   -  กรณีเป็นไปตามแผน ให้จัดท า
มาตรฐานและหาโอกาสปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
   - กรณีไม่เป็นไปตามแผน ให้มอง
หาทางเลือกใหม่ท่ีเป็นไปไดห้รือเปล่ียนเป้าหมายใหม่ 
   2.2.6 ผลลพัธ์ (Result: R) เป็นผลจาก
ส่ิงท่ีก าหนดไวใ้นเร่ืองทัว่ไป การด าเนินการ การวางแผน 
การปฏิบติั การตรวจสอบและการด าเนินการใหเ้หมาะสม 
โดยผลลพัธ์ท่ีดีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการปรับปรุงพฒันาของ
กระบวนการ 
 2.3 การวเิคราะห์ปัญหา 
  การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Cause 
Analysis) คือ การวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุท่ีแทจ้ริง 
ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบหรือสาเหตุท่ีไม่พึงประสงค ์โดย
ใชก้ารวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบและขั้นตอน [6] ซ่ึงอาจ
สรุปคือการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงและจัดล าดับ
ความส าคญัของสาเหตุเพื่อก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ลดการเกิดซ ้ าของความเส่ียงในกรณีนั้น ๆ การด าเนินการ
วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงอาจพิจารณาด าเนินการไดใ้น 
2 ลกัษณะ คือ  
  (1) การวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงแบบเชิงรับ
คือการวเิคราะห์หาสาเหตุเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
และก าหนดมาตรการป้องกนัเพ่ือลดความเส่ียง  
  (2) การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงแบบเชิงรุก
คือการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาหรือขอ้บกพร่อง
ของระบบโดยใช้วิธี Risk Matrix จัดล าดับความส าคญั
ของเหตุไม่พึงประสงคแ์ละก าหนดมาตรการป้องกนัเหตุ
ดงักล่าวล่วงหนา้ 
  แนวทางการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงอาจ
จ าแนกตามรูปแบบการวเิคราะห์ได ้4 แนวทาง คือ 
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   2. 3. 1 แบบ  Turning Point คือ  การ
ด าเนินการโดยมองยอ้นกลับของกระบวนการท างาน
ก่อนท่ีจะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ เป็นการจัดการความ
เส่ียงของเหตุการณ์ท่ีไม่ซบัซอ้น 
   2. 3. 2 แบบ  Cognitive Walkthrough 
คือ การด าเนินการโดยมองยอ้นกลบัของกระบวนการ
ท างานก่อนท่ีจะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์โดยผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์นั้นและเรียนรู้ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดั
ของผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็นขอ้มูลการออกแบบกระบวนการ
ท างานให้มีความสมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงวิธีแบบ Cognitive 
Walkthrough อาจใช้ร่วมกับวิธีแบบ Turning Point เพื่อ
ปรับเปล่ียนวธีิตดัสินใจและประเมินผลการตดัสินใจนั้น 
   2. 3. 3 แบบ  Conventional Why คือ 
การใช้ค  าถามต่อเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์โดยการใช้
รายละเอียดการด าเนินการแบบ Cognitive Walkthrough มา
วเิคราะห์ต่อถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท าใหเ้กิดเหตุการณ์  
   2.3.4 แบบ Comprehensive Scan คือ 
วิธีการท่ีมีการก าหนดหวัขอ้หรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดเหตุไม่
พึงประสงคแ์ละตรวจสอบความสัมพนัธ์วา่เก่ียวขอ้งกนั
หรือไม่ โดยการวเิคราะห์แบบ Comprehensive Scan ตอ้ง
ใชแ้ผนผงักา้งปลาหรือแผนผงัตน้ไมเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
 2.4 หลกัการบ ารุงรักษา [7] 
  การบ ารุงรักษาเป็นส่วนหน่ึงของการประกนัวา่
ระบบจะสามารถท างานไดอ้ย่างต่อเน่ืองเต็มตามความ 
สามารถท่ีก าหนดไว ้การด าเนินงานดา้นการบ ารุงรักษา
จะประกอบดว้ย การดูแลรักษา การตรวจสภาพและการ
ซ่อมแซมความเสียหายของระบบจะส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการ
ท าให้ไม่ได้รับความสะดวกและอาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายกับธุรกิจ ดังนั้ นการลดความบกพร่องของ
อุปกรณ์ในระบบจะสามารถท าให้ระบบมีการท างานได้
อย่างต่อเน่ืองและลดความเส่ียงจากความลม้เหลวของ
ระบบ การบ ารุงรักษาสามารถแยกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

   2.4.1 การบ า รุง รักษาแบบแก้ไข 
(Corrective Maintenance: CM) เป็นการบ ารุงรักษาเม่ือ
ระบบเสียหายหรือหยดุท างาน ถา้เกิดเหตุขดัขอ้งข้ึนแลว้
ตอ้งหยุดการท างานของระบบเพื่อบ ารุงรักษาให้ระบบ
กลบัมาใชง้านไดป้กติ การบ ารุงรักษาแบบน้ีอาจเกิดข้ึน
ในกรณีท่ีระบบมีการบ ารุงรักษาตามระยะเวลาแต่เกิด
เหตุขดัขอ้งจากส่ิงท่ีมากระทบกับระบบซ่ึงไม่สามารถ
ทราบหรือก าหนดเวลาไดล่้วงหนา้  
   2.4.2 การบ ารุงรักษาเ พ่ือป้องกัน 
(Preventive Maintenance: PM) หรือเรียกวา่ การบ ารุงรักษา
ต า ม แ ผ น  ( Planned Maintenance, Calendar -  Based 
Maintenance ห รือ  Historical Maintenance)  เ ป็นการ
วางแผนบ ารุงรักษาโดยก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
และการบ ารุงรักษาระบบเพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือ
วางแผนป้องกันไวล่้วงหน้าซ่ึงจะไม่ท าให้ระบบเกิด
เหตุขดัขอ้ง ส่ิงท่ีส าคญัของการบ ารุงรักษาเพ่ือป้องกนัคือ
การประเมินอายกุารใชง้านของระบบและการบ ารุงรักษา
ก่อนระบบเสียหาย 
   2. 4. 3 การบ า รุ ง รักษาตามสภาพ
(Predictive Maintenance) การบ ารุงรักษาตามสภาพถูก
พัฒนาข้ึนโดยมีพ้ืนฐานอยู่ท่ีข้อมูลปัจจุบันและอดีต
ยอ้นหลงัเพ่ือท่ีจะก าหนดความส าคญัในการบ ารุงรักษา
ให้ ดี ท่ี สุด  โดยอาศัยสัญญาณเ ตือนจาก ระบบซ่ึง
โดยทั่วไปจะให้สัญญาณเตือนก่อนท่ีระบบจะเสียหาย
เช่น ความร้อน เสียงและการสั่นสะเทือน ถา้หากสามารถ
ตรวจสอบสัญญาณเตือนไดก็้สามารถท่ีจะก าหนดการ
บ ารุงรักษาท่ีจ าเป็นก่อนท่ีระบบจะเกิดความเสียหายได ้
   2. 4. 4 ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า เ ชิ ง รุ ก 
(Proactive Maintenance) คือการแกปั้ญหาท่ีสาเหตุหลกั
ท่ีท าให้ระบบเสียหาย โดยท าการแกไ้ขปัญหาล่วงหน้า
เพื่อลดโอกาสการช ารุดเสียหายของระบบซ่ึงจะท าให้
ระบบมีอายยุาวนานข้ึนเม่ือถูกน าไปใชง้าน ขอ้ดีของการ
บ ารุงรักษาแบบเชิงรุกจะท าให้อายกุารใชง้านของระบบ
เพ่ิมข้ึน ลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงและความเสียหาย
ของระบบ 
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3. วธีิด าเนินการ 
  3.1 เก็บขอ้มูลระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันครราชสีมา ระหว่างปี 
พ.ศ.2555-2558  
  3.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาสาเหตุหลกัท่ีแทจ้ริง
ท่ีส่งผลให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยใชแ้นวทาง 
ส าหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาแบบ 
Comprehensive Scan   ซ่ึงจะก าหนดหัวขอ้ของปัจจัยท่ี
ส่งผลให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้องอย่างครอบคลุม 
จากนั้นจะตรวจสอบวา่เหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึน
นั้นสัมพนัธ์กับปัจจยัดงักล่าวหรือไม่ การแบ่งประเภท
ของเหตุขอ้ขดัขอ้งท่ีเหมาะสมจะท าให้สามารถก าหนด
กลยทุธ์การป้องกนัเหตุไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
[8] โดยการแบ่งประเภทเหตุขอ้ขดัขอ้งจะพิจารณาจาก
ความน่าจะเป็นของเหตุท่ีเกิดและจดัประเภทของสาเหตุ
ตามแบบบนัทึกเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงัน้ี 

(1) ตน้ไม ้

(2) สตัว ์

(3) ภยัธรรมชาติ 

(4) สภาพแวดลอ้ม 

(5) วสัดุแปลกปลอม 

(6) บุคคล 

(7) อุปกรณ์ 
(8) อ่ืนๆ 

  3.3 พิจารณาผลกระทบท่ีเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าโดย
พิจารณาจากแบบบันทึกจ านวนผู ้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุขดัขอ้งของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครราชสีมาและหามูลค่า
ความเสียหายของผูใ้ช้ไฟฟ้าต่อเหตุขดัขอ้งของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเกิดข้ึนโดยใช้การศึกษาอัตราความ
เสียหายเน่ืองจากไฟฟ้าดับของสถาบันวิจัยพลังงาน 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั [9] ซ่ึงมีผลการศึกษา ดงัน้ี 

ตารางที ่3 สรุปอตัราความเสียหายของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

การไฟฟ้า ICPE (บาท/คร้ัง) 
กฟน. 147,500 
กฟภ. 62,723 

รวมทั้งประเทศ 64,991 
 
  3.4 กลยุทธ์การบ ารุงรักษา การศึกษาน้ีได้ท า
การพิจารณาและก าหนดกลยุทธ์การบ ารุงรักษาโดย
พิจารณาจากความสอดคลอ้งสาเหตุหลกัท่ีท าให้ระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง ฤดูกาลและการบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าเดิม จากการบนัทึกขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งใน
แต่ละส่วน การด าเนินงานดา้นการบ ารุงรักษาประกอบ
ไปดว้ยการดูแลรักษา การตรวจสภาพและการซ่อมแซม 
โดยการบ ารุงรักษาจะพิจารณาจากรูปแบบการบ ารุงรักษา  
4 แบบ  
  (1) การบ ารุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective 
Maintenance: CM) 
  (2) การบ ารุงรักษาเพ่ือป้องกนั (Preventive 
Maintenance: PM) 
  (3) การบ ารุงรักษาตามสภาพ (Predictive 
Maintenance) 
  (4) การบ ารุงรักษาเชิงรุก (Proactive 
Maintenance) 
  3.5 เสนอกลยุทธ์การบ ารุงรักษาโดยพิจารณา
ผลท่ีเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าเป็นส าคญั 
 
4. ผลการศึกษา 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเหตุขอ้ขดัขอ้งของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของจังหวดั
นครราชสีมา โดยใช้การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง 
ของปัญหาแบบ Comprehensive Scan แสดงดังรูปท่ี 3  
จะสามารถระบุสาเหตุหลกัของเหตุขดัขอ้งและผลกระทบ
ท่ีเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าระหว่างปี พ.ศ. 2555-2558 แสดงดงั
ตารางท่ี 4 ถึง ตารางท่ี 7 
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รูปที ่3 แผนผงักา้งปลาแสดงการวเิคราะห์หาสาเหตท่ีุแทจ้ริงแบบ Comprehensive Scan ท่ีท าใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ตารางที ่4 สาเหตุหลกัท่ีท าใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบท่ีเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2555 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ
ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ
คร้ัง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม  
(ธรรมชาติและสตัว)์ 

178 จาก 262 238,659 67.69 11,164,694 

อุปกรณ์ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 61 จาก 262 76,456 21.68 3,826,103 

อ่ืนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 23 จาก 262 37,472 10.63 1,442,629 

ตารางที ่5 สาเหตุหลกัท่ีท าใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบท่ีเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2556 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ
ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ
คร้ัง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม             
(ธรรมชาติและสตัว)์ 

253 จาก 298 357,598 66.41 15,868,919 

อุปกรณ์ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 38 จาก 298 111,404 20.69 2,383,474 

อ่ืนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 7 จาก 298 69,432 12.90 439,061 
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ตารางที ่6 สาเหตุหลกัท่ีท าใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบท่ีเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2557 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ
ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ
คร้ัง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม              
(ธรรมชาติและสตัว)์ 

211 จาก 241 273,161 78.22 13,234,553 

อุปกร ณ์ในระบบจ าห น่ าย
ไฟฟ้า 

28 จาก 241 43,981 12.59 1,756,244 

อ่ืนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 2 จาก 241 32,101 9.19 125,446 

ตารางที ่7 สาเหตุหลกัท่ีท าใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งและผลกระทบท่ีเกิดกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ปี พ.ศ. 2558 

เหตุการณ์ อตัราการเกิด 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บ
ผลกระทบ (ราย) 

ร้อยละของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ 

ความเสียหายต่อ
คร้ัง (บาท) 

สภาพแวดลอ้ม             
(ธรรมชาติและสตัว)์ 

344 จาก 506 1,386,839 72.02 21,576,712 

อุปกร ณ์ในระบบจ าห น่ าย
ไฟฟ้า 

88 จาก 506 331,826 17.23 5,519,624 

อ่ืนๆ(ยานพาหนะ, คน, วา่ว) 74 จาก 506 207,049 10.75 4,641,502 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  โดยการพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง ผูศึ้กษาได้พิจารณาปัญหา
จากข้อมูลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบว่าปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ  

1. ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม โดยเป็นปัญหาท่ี

ไม่สามารถควบคุมได้เกิดจากสภาพทางธรรมชาติหรือ 

สตัว ์เป็นตน้ 

2. ปัญหาจากอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย โดย

เป็นปัญหาท่ีสามารถควบคุมไดเ้กิดจากอุปกรณ์ในระบบ

ท่ีเสียหาย เป็นตน้ 

3. ปัญหาอ่ืน ๆ โดยเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถ

ควบคุมไดแ้ต่สามารถส่ือสารกบัผูท่ี้ท าให้เกิดปัญหาได้ 
เช่น การก่อสร้าง ยานพาหนะหรือวา่ว เป็นตน้ 

       
   
 
 

  จากตารางท่ี 4 -7 แสดงสาเหตุหลักท่ีท าให้
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งรวมทั้งแสดงผลกระทบท่ีเกิด
กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระหว่าง ปี พ.ศ. 2555-2558 พบว่าสาเหตุ
หลกัท่ีท าให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งคือสาเหตุจาก
สภาพแวดลอ้มโดยแสดงผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบและ
ความเสียหายต่อคร้ังไดด้งัน้ี    
  ปี พ.ศ. 2555 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น
ร้อยละ 67.69 และความเสียหายต่อคร้ัง 11,164,694 บาท 
  ปี พ.ศ. 2556 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น
ร้อยละ 66.41 และความเสียหายต่อคร้ัง 15,868,919 บาท 
  ปี พ.ศ. 2557 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น
ร้อยละ 78.22 และความเสียหายต่อคร้ัง 13,234,553 บาท 
  ปี พ.ศ. 2558 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บผลกระทบคิดเป็น
ร้อยละ 72.02 และความเสียหายต่อคร้ัง 21,576,712 บาท 
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  จากการศึกษาข้อมูลพบว่าเหตุขัดข้องของ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม คิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ 70 ซ่ึงมากกว่าเหตุขัดข้องของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเกิดจากอุปกรณ์และอ่ืน ๆ กวา่ 3 เท่า โดย
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นเหตุให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง
จะประกอบไปด้วยต้นไม้และก่ิงไม้ สัตว์ เช่น งู นก 
คา้งคาว หนูและตุก๊แก  ภยัธรรมชาติ เช่น ฟ้าผา่ 
  ปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้พยายามลด
การเกิดระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง เพ่ือไม่ให้เกิดการหยุดจ่าย
พลงังานไฟฟ้าจากเหตุต่าง ๆ โดยเนน้การบริหารจดัการ
การบ ารุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance: CM) 
[10] และ (Preventive Maintenance) 
  ดังนั้ นการศึกษาน้ีจึงได้เสนอแนวทางการ
บ ารุงรักษาเพ่ือลดปัญหาการขดัขอ้งของระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าโดยพิจารณาจากสาเหตุท่ีเกิดข้ึนเป็นหลกั ดงัน้ี 
  เหตุท่ีเกิดจากตน้ไมแ้ละก่ิงไม ้ เช่น ตน้ไมโ้ต
แตะสาย ตน้ไมล้ม้ทบัสาย ก่ิงไมพ้าดสายหรือก่ิงไมเ้ล้ือย
มาพาดสาย ด า เ นินการบ า รุง รักษาแบบ Preventive 
Maintenance และ Proactive Maintenance โดยตดัตน้ไม้
และส ารวจแนวสายไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง (ระบบ
จ าหน่าย 22 kV และ 115 kV) และ ใช้ข้อมูลทางสถิติ
เก่ียวกบัการขดัขอ้งของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ือเพ่ิมการ
ด าเนินงานในช่วงท่ีมีความเส่ียงเกิดเหตุขดัขอ้ง 
  ก าหนดแผนอบรมและจดัท าคู่มือการตดัแต่งก่ิง
ไมต้ามหลกัรุกขกรรมส าหรับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและดูแลสัญญาจา้งเหมาตดัก่ิงไม้
โดยก าหนดให้ผูรั้บจา้งปฏิบติัตามหลกัการตดัแต่งก่ิงไม้
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
  บังคบัใชร้ะยะก าหนดความปลอดภยัระหว่าง
สายไฟกบัตน้ไมแ้ละส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ตามมาตรฐาน
อย่างเคร่งครัด เช่น กรณีสายไฟฟ้าแรงสูงด้านขา้งตอ้ง
เวน้ระยะปลอดภยั 50 เซ็นติเมตร ต่อกระแสไฟฟ้า 100 
kV หรือแนวสูงเสาไฟปกติเสาสูง 10 เมตร ตน้ไมต้อ้งสูง
ไม่เกิน 7.5 เมตร เป็นตน้ 
  ศึกษาความเป็นไปได้ในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง     
เพื่อปรับเปล่ียนสายไฟจากแบบเปลือยใหเ้ป็นแบบฉนวน  
 

หุ้ม 2 ชั้นและศึกษาความเป็นไปไดใ้นการติดตั้งตวัล็อค
สายไฟเพ่ือช่วยลดการแกว่งของสายไฟในพ้ืนท่ีตน้ไม้
มาก 
  พิจารณาติดตั้ง Overhead Ground Wire เพ่ิมเติม
ในระบบจ าหน่ายแรงสูงบริเวณความเส่ียงสูง รวมทั้ ง
ตรวจสอบและแกไ้ขค่าความตา้นทานของดินให้มีค่าอยู่
ในเกณฑท่ี์ก าหนด พิจารณาไลน์แยกท่ีมีสภาพทรุดโทรม 
หรือเกิดปัญหาบ่อยคร้ัง เป็นตน้ 
  เหตุท่ีเกิดจากสัตว ์เช่น นก งู คา้งคาว หนูและ
ตุ๊กแก เป็นต้น ด าเนินการบ ารุงรักษาแบบ Preventive 
Maintenance และ Proactive Maintenance โดยตรวจสอบ
แกไ้ขและติดตั้ง Snake Guard หรือ Bird Guard ในบริเวณ
ท่ีอุปกรณ์ช ารุดและบริเวณท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งของระบบ
จ าหน่ายจากสัตวมี์จ านวนคร้ังมาก รวมทั้งพิจารณาการ
ใช ้PVC ครอบหัวดร็อปเอาท์หรือบุชช่ิงแรงสูงของหมอ้
แปลงในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุบ่อยคร้ังเพ่ือป้องกนัสัตวส์ัมผสั
อุปกรณ์ดงักล่าว 
  เหตุ ท่ี เกิดจากอุปกรณ์ในระบบ ด าเนินการ
บ ารุงรักษาแบบ Preventive Maintenance และ Proactive 
Maintenance โดยใชข้อ้มูลทางสถิติท่ีเก่ียวกบัการขดัขอ้ง
ของอุปกรณ์ในการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงตามแผน
ซ่อมบ ารุงตามมาตรฐาน พิจารณาติดตั้งดร็อปเอาท์ฟิวส์   
รีโคลสเซอร์ เพ่ิมเติม ตดัไลน์ระบบจ าหน่ายแรงสูงหรือ
ไลน์แยกท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งบ่อย เป็นตน้ 
  เหตุท่ีเกิดจากอ่ืน ๆ ด าเนินการบ ารุงรักษาแบบ 
Preventive Maintenance และแบบ Proactive Maintenance 
โดยสร้างระบบการส่ือสารขอ้มูล  เพื่อท าความเขา้ใจและ
แนะแนวทางป้องกนัใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในบริเวณท่ีเส่ียงต่อ
การเกิดเหตุท่ีจะส่งผลใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้ง 
  นอกจากการบ า รุ ง รั กษาแบบ Preventive 
Maintenance และ Proactive Maintenance ซ่ึงการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสามารถควบคุมไดน้ั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ยงัคงต้องให้ความส าคัญกับแผนการบ ารุงรักษาแบบ
แกไ้ข (Corrective Maintenance: CM) ส าหรับการแกไ้ข
ปัญหาเหตุขดัขอ้งจากเหตุท่ีไม่สามารถควบคุมได้ โดย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรพิจารณาเพ่ิมการซักซ้อม 
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เ ก่ียวกับการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้า
ขดัขอ้งท่ีมีอยู่ให้ผูป้ฏิบติัสามารถเขา้ใจตรงกัน เพ่ือลด
เวลาท่ีเกิดข้ึนของเหตุขดัขอ้ง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถคืนการ
ใชไ้ฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Recovery) 
 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
 5.1 สาเหตุหลกัการขดัขอ้งของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
  การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริง (Root Cause 
Analysis)  แบบ Comprehensive Scan แสดงดังรูปท่ี  3 
พบวา่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเกิดเหตุขดัขอ้งจากสาเหตุหลกั 
3 ประการ คือ 
  เหตุขดัขอ้งของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ยเหตุจากตน้ไม ้เหตุจาก
สัตวแ์ละเหตุจากธรรมชาติ จะมีอตัราการเกิดเหตุคิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ   70  ของเหตุทั้งหมดท่ีท าใหร้ะบบขดัขอ้ง    
  เหตุท่ีท าให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งถดัมา
หรือเหตุท่ีเกิดจากอุปกรณ์ เช่น สายอาร์กขาด ดร็อปเอาท์
ช ารุด สายตกลูกถว้ย ล่อฟ้าช ารุด เป็นตน้ จะมีอตัราการ
เกิดเหตุร้อยละ 18 ของเหตุทั้งหมดท่ีท าใหร้ะบบขดัขอ้ง  
  เหตุท่ีท าให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัขอ้งล าดบั
สุดทา้ยคือเหตุอ่ืน ๆ มีอตัราการเกิดเหตุร้อยละ 12 ของ
เหตุทั้งหมด โดยเหตุอ่ืน ๆ จะประกอบดว้ย ส่ิงแปลกปลอม
ท่ีกระทบกบัระบบ เช่น วา่ว การก่อสร้าง คน ยานพาหนะ 
เป็นตน้ 
 5.2 กลยทุธ์การบ ารุงรักษา 
  จากการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าขดัขอ้งและรูปแบบการบ ารุงรักษาของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคพบวา่ในปัจจุบนัมีการบ ารุงรักษาระบบการ
จ าหน่ายไฟฟ้าแบบ Preventive  Maintenance และแบบ 
Corrective Maintenance ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ [11] และ [12] ท่ีระบุวา่ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าควร
ให้ความส าคัญกับการบ า รุง รักษาแบบ Preventive 
Maintenance และ Corrective Maintenance ในการศึกษา
น้ีไดพิ้จารณากลยุทธ์การบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมโดยน า
หลกัการจดัการคุณภาพดว้ย Modified Deming’s PDCA  

มาใช้เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานการปรับปรุงคุณภาพการ
บ ารุงรักษา โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) General : G จดัเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
บริหารจดัการ  

(2) Plan : P ก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต 
โครงสร้างทีมงานและความรับผิดชอบ การตั้งเป้าหมาย  

(3) DO : D ด าเนินการตามกลยทุธ์ 
(4) Check : C ตรวจสอบสภาพด าเนินงานตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
(5) Action : A พิจารณาการใช้กลยุทธ์และ

ปรับเปล่ียนหากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(6) Result : R ผลลพัธ์ท่ีส่งผลใหร้ะบบดีข้ึน 

  การศึกษาน้ีจึงไดเ้สนอกลยุทธ์การบ ารุงรักษา
แบบ 3M 1R (3 Maintenance 1 Recovery) ดงัน้ี 
   5. 2. 1 Preventive Maintenance :  PM 
คือ การวางแผนการป้องกนัไวล่้วงหนา้ท าใหไ้ม่ตอ้งหยดุ
การใชง้านแบบฉุกเฉิน โดยการบ ารุงรักษาแบบน้ีจะใช้
เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ์และสภาพแวดลอ้มบาง
ประเภท เช่น การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ตามแผน การลด
ระยะทางสาย เพ่ิมรีโคลสเซอร์ [13] เพ่ิมสวิตช์ตดัตอน 
เพ่ิมฟิวส์ในไลน์แยก เพ่ิมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบ 
เพ่ิมจุดถ่ายโอนโหลดจากไลน์เมนอ่ืน ๆ ตดัตน้ไม ้ส ารวจ
แนวสายไฟใกล้ก่ิงไม้ ตรวจสอบแนวสายไฟใกล้ส่ิง 
ปลูกสร้าง เป็นตน้ 
   5. 2. 2 Corrective Maintenance :  CM 
คือ การวางแผนแบบแกไ้ขหลงัจากเกิดเหตุแลว้ เพ่ือลด
ผลกระทบกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า โดยการบ ารุงรักษาแบบน้ีจะใช้
เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มและอ่ืน ๆ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเขา้แก้ไขเหตุขดัขอ้งโดยปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติั 
งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งและพิจารณาหาทางเลือกการเช่ือม 
ต่อการจ่ายไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในพ้ืนท่ี [14] เพื่อ
ท าให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดรั้บบริการอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัแผน 
1R    
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   5.2.3 Proactive Maintenance : Proac  
คือ การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ี
แท้จริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและน าขอ้มูลทางสถิติของ
เหตุขัดข้องแต่ละส่วนมาเป็นข้อมูลสนับสนุนเพ่ือหา
สาเหตุและลดปัญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม 
และอ่ืน ๆ โดยใช้ร่วมกับระบบตรวจประเมินระบบส่ง
ก าลังไฟฟ้าท่ีต้องมีการพัฒนาให้มีความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งซ่ึงจะท าให้ทราบปัญหาของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
ได้อย่างทันท่วงทีและด า เนินการป้องกันก่อนเกิด
เหตุขดัขอ้งของระบบ [15] และวางแผนบ ารุงรักษาแบบ
ป้องกนัให้เหมาะสมกบัปัญหา โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งน าขอ้มูลเหตุขดัขอ้งท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น ตน้ไม้
และสัตว ์มาพิจารณาเน่ืองจากเป็นสาเหตุท่ีท าให้ระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้องมากท่ีสุดและก าหนดแผนการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัช่วงเวลา(ฤดูกาล) หรือพ้ืนท่ี
ของเหตุท่ีเกิดอยา่งเหมาะสม 
   5. 2. 4 Recovery คื อ  การวางแผน
บริหารจดัการเพ่ือตอบสนองปัญหาท่ีเกิดใหท้นัท่วงที ลด
เวลาท่ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า พิจารณาการจัดกลุ่ม
งานซ่อมบ ารุงท่ีสามารถท าควบคู่กันได ้โดยไม่ตอ้งรอ
เวลาการท าก่อนหรือหลัง เช่น การเตรียมเคร่ืองมือ
ส าหรับแกร้ะบบไฟฟ้าท่ีเหมาะสมและใชไ้ดท้นัทีประจ า
รถซ่อมบ ารุงเพ่ือลดเวลาการรอเคร่ืองมือเม่ือเกิดเหตุ  
หรือการด าเนินการขอแบบและเบิกอะไหล่ในเวลาพร้อม
กนัเพ่ือลดเวลาการปฏิบติังานหรือการจดัจ านวนหน่วย
ซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ (ตามขอ้มูล
สถิติ) เป็นตน้ 
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