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บทคัดย่อ 

บทความวิจยัน้ีน าเสนอการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ กรณีศึกษา 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง ซ่ึงมาจากปัญหาการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ ส่งผล
ใหสิ้นคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้มีจ านวนไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในระบบและท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการคน้หาสินคา้ 
โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาระบบการจดัเกบ็สินคา้ในคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตู
และหนา้ต่าง 2) น าแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชใ้นคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง 
วิธีการด าเนินงานวิจยัประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล น าไปสู่การแกไ้ขโดยการน าแนวคิดลีนมา
ประยกุตใ์ช ้เพ่ือเปรียบเทียบความสูญเปล่าของขอ้มูลจ านวนสินคา้และพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ก่อนและหลงัแกไ้ขปัญหา 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตรวจนบัสินคา้แบบดั้งเดิมกบัการน าแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ช ้โดยทดสอบ
กบัสินคา้ 5 อนัดบัแรกท่ีพบความผิดพลาดในการตรวจนบัมากท่ีสุดพบว่า การตรวจนบัสินคา้แบบดั้งเดิมมีความ
ถูกตอ้ง 83.12 % ในขณะท่ีการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใชมี้ความถูกตอ้ง 97.95 % คิดเป็นอตัราความสูญเปล่าท่ี
ลดลงรวม 14.83 % และพ้ืนท่ีการจดัเก็บสินคา้ท่ีไดรั้บการออกแบบใหม่ ท าใหล้ดความสูญเปล่าดา้นระยะทางและ
เวลาในการคน้หาสินคา้ ส่งผลใหส้ามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีจดัเกบ็สินคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ : แนวคิดลีน,  คลงัสินคา้,  ความสูญเปล่า   

 
Abstract 

 
This paper proposes the application of lean concepts to increase the efficiency of storage areas. It 

focuses on the case studies of door and window equipment dealer companies. Which comes from the problem of 
placing the product in the warehouse is not a system. Resulting in the number of products in the warehouse not 
matching the actual data in the system and causing delays in product searches. The objective of this research is 
to: 1) study the storage system in the warehouse of the company, dealer of door and window equipment. 2) Lean 
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concept applied in the company warehouse, door and window equipment distributor.  Research methodology 
consists of Data collection and Data analysis. Leading to corrections by applying lean concepts to apply.  To 
compare the wastage of data on the number of products and storage areas before and after resolving problems. 

The results of the study compare the traditional product counting with the application of lean concepts. 
By testing the top 5  products with the most counting errors, the traditional product count is 83 .12%  accurate. 
While the application of lean concepts was 97.95% accurate, which reduced the total wastage rate by 14.83%. 
And storage space that has been redesigned. Which helps to reduce wastage of distance and time in searching for 
products. Resulting in better efficiency in storage space.  
 
Keywords : Lean Concept, Warehouse, Waste

1. บทน า   
ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์

ประตูและหนา้ต่างมีอตัราการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจาก
มีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยข้ึนและการเข้าถึงของ
ข้อมูลเพ่ือสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ง่ายยิ่งข้ึนกว่าเม่ือก่อน     
ท าใหบ้ริษทัตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้บริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผล
ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจในสถานการณ์เศรษฐกิจของ  
ยุคปัจจุบันน้ีก็คือ วิธีการจัดการคลงัสินคา้ไม่ว่าจะเป็น
การรับสินค้า การเก็บสินค้าและการเคล่ือนยา้ยสินค้า   
ซ่ึงการบริหารจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ          
ท่ี สู งสุดนั้ น จะส่งผลให้ มีต้น ทุน ท่ีลดลง คุณภาพ
เหนือกว่า และส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ไดต้รงตามเวลาท่ี
ก าหนด เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้เป็น 
อยา่งดี [12] 

คลังสินค้าท่ีดีจะต้องมีหน้าท่ีในการปรับเปล่ียน
กระบวนการใหม่คือ เน้นประสิทธิภาพทางดา้นเวลาลด
ช่วงเวลาของการเคล่ือนยา้ยสินคา้และการใชป้ระโยชน์
สูงสุดของพ้ืนท่ี (Space Utility) [2] เม่ือพิจารณาในมุม
ของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เนน้การลงทุน แต่ส่งเสริมให้มี
การน าเสนอความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการลง
แรงเป็นหลกัโดยการก าจดัส่ิงท่ีไม่ไดใ้ชอ้อกไป ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคนท่ีร่วมกันคิดหาแนวทาง
ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งข้ึนไป
เร่ือย ๆ นั้ น มีวตัถุประสงค์คือ การลดความสูญเปล่า   

การลดตน้ทุน การเพ่ิมผลผลิต และน าไปสู่ความสามารถ
ในการแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึน [10] 

จากปัญหาการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ 
ส่งผลให้สินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้ามีจ านวนไม่ตรงกับ
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในระบบและท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
คน้หาสินคา้ น าไปสู่การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการน าแผนผงัก้างปลา (Fish bone) [5] และ
ความสูญเปล่า 8 ประการ [14] มาช่วยวิเคราะห์ปัญหา
ความสูญเปล่าร่วมกนั เพื่อศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้
ในคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตู
และหนา้ต่าง โดยมีจุดมุ่งหมายคือการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของพ้ืน ท่ีจัด เก็บสินค้า ซ่ึงได้น าแนวคิดลีน [9] มา
ประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาเพ่ือลดความสูญเปล่าดา้น
ต่ าง ๆ  ท่ี เกิด ข้ึนในคลังสินค้า  ท าให้ สามารถ เพ่ิม
ประสิทธิภาพความแม่นย  าดา้นขอ้มูลของคลงัสินคา้และ
พ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้า ส่งผลให้สามารถรู้จ านวนสินค้าท่ี
แน่นอนในคลงัสินค้าเป็นเหตุให้ไม่มีสินค้าตกคา้งใน  
สต๊อกและสามารถลดระยะเวลา ในการคน้หาสินคา้เพื่อ
จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้ามระยะเวลาท่ีตอ้งการ  

 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 ศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ของ
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง  

2.2 น าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นคลงัสินคา้ของ
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง 
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3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
การด าเนินงานวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิง

คุณภาพ โดยมีขั้ นตอนในการศึกษาวิจัย 2 ขั้ นตอน 
ประกอบดว้ย 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อน าไปประยกุต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัคลงัสินคา้
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหนา้ต่างต่อไป 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบสนทนากลุ่ม 
โดย 1. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีวิธีการและ
ระเบียบแบบแผนอยา่งหน่ึง ท่ีจะน าไปใชใ้นการส ารวจ
ขอ้เท็จจริง การพบปะสนทนาโดยมีจุดมุ่งหมายระหวา่งผู ้
ท่ีตอ้งการทราบเร่ืองราวซ่ึงเรียกว่า ผูส้ัมภาษณ์ กบัผูใ้ห้
เร่ืองราวซ่ึงเรียกว่า ผู ้ให้สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เป็น
กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล 2 คน ด้วยวิธีการ
พบปะกับผู ้ให้ข่าว ได้ยินเสียง ได้อยู่ใกล้ชิด และได้
ซกัถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ท าให้ไดค้วามกระจ่างในประเด็น
ต่าง ๆ ของขอ้มูลเพ่ิมข้ึน ในคร้ังน้ีจะเป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยใชค้  าถามแบบปลายเปิดควบคู่กบัการพูดคุย 
เพื่อให้ผู ้ให้สัมภาษณ์รู้สึกเป็นกันเองกับผู ้สัมภาษณ์ 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์จะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ในคลังสินค้า และมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและ
อุปสรรคท่ีผ่านมาอย่างไรบ้าง 2. แบบสังเกต เป็นการ
สงัเกตแบบมีส่วนร่วม โดยศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัต่าง ๆ ในการรับและจ่ายสินคา้ของคลงัสินคา้ ซ่ึง
เป็นการปฏิบัติตนให้เป็นส่วนหน่ึงของพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ
ศึกษาหาขอ้มูล และ 3. แบบสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัจะเขา้ไป
สนทนากบักลุ่มพนกังานในคลงัสินคา้ ลกัษณะค าถามท่ี
ถามจะคลา้ยกบัการสัมภาษณ์ โดยค าถามจะเน้นปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า แต่มุ่ง
ประเด็นไปท่ีมุมมองของพนกังานในคลงัสินคา้ 

2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดย
มีวิธีการดังน้ี 1. ข้อมูลปฐมภูมิ การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยได้ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานคลงัสินค้า โดยใช้ค  าถาม
แบบปลายเปิดเป็นการตั้ งค  าถามแบบกวา้ง ๆ เพ่ือเปิด

โอกาสให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ตอบได้อย่างเสรี ผูว้ิจัยเลือก
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
แผนกคลงัสินคา้ 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จาก
แห ล่งข้อ มูลต่ าง ๆ  ซ่ึ งได้แ ก่  ผลงานวิชาการ งาน
วทิยานิพนธ์ ต ารา วารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพทุ์กชนิด 
และขอ้มูลจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายประตูและหนา้ต่าง  
 3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1) ศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้
ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง 
โดยการน าแผนผงักา้งปลาและความสูญเปล่า 8 ประการ 
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อ มูล  ได้แ ก่  การรวบรวมข้อมูลในการ
สัมภาษณ์พนักงานคลังสินค้าถึงการรับสินค้าเข้า
คลงัสินคา้ การบนัทึกขอ้มูลสินคา้ในคลงัสินคา้ทั้งหมด 
การเลือกพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา้ การจัดเก็บสินคา้ การจ่าย
สินคา้ออกจากคลงั การหยิบสินคา้ การคน้หาสินคา้ และ
ไดน้ าขอ้มูลท่ีกล่าวมาท าการวเิคราะห์ปัญหา โดยการน า
แผนผงัก้างปลาและความสูญเปล่า 8 ประการ มาช่วย
วิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั  โดยการวิเคราะห์ได้น าค าถาม
และค าตอบท่ีไดจ้ากพนักงานในคลงัสินคา้มาวิเคราะห์
ในเชิงพรรณนา   
 2) ศึกษาการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ใน
คลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและ
หนา้ต่าง คือ การน าเคร่ืองมือของแนวคิดลีนมาออกแบบ
เพ่ือลดความสูญเปล่าท่ี เกิดข้ึนในคลังสินค้า ได้แก่ 
Visual Management (การควบคุมดูแลดว้ยการมองเห็น) 
5S (5ส ) KAMBAN (ป้ ายสัญญ าณ ) KAIZEN (การ
เปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน) และ Just in time: JIT (ทันเวลา
พอดี) โดยเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนและหลงัน าแนวคิดลีน
มาประยกุตใ์ช ้
 
4. ผลการวจิยั 

ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาระบบการจัดเก็บสินค้าใน
คลงัสินค้า  
 จากปัญหาการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบ 
ส่งผลให้สินค้าท่ีอยู่ในคลังสินค้ามีจ านวนไม่ตรงกับ
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในระบบและท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
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ค้นหาสินค้า เม่ือลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าท าให้ไม่สามารถ
จัดส่งได้ตามเวลาท่ีลูกค้าต้องการ เป็นเหตุให้มีสินค้า
ตกค้างในสต๊อก ในส่วนน้ีจะเป็นการศึกษาระบบการ
จัดการภายในคลังสินค้าของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย
อุปกรณ์ประตูและหน้าต่ าง  เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์และจดัการแกปั้ญหาท่ีกล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ 
โดยบริษัทมีสินคา้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่ โช้ก 
ประตู ตัวหนีบกระจก บานพับ มือจับประตู  มือจับ
หนา้ต่าง และอุปกรณ์ประตูหนา้ต่างอ่ืน ๆ โดยสินคา้ใน

คลงัสินคา้จะมีสินคา้ท่ีสั่งเก็บสต๊อกไวเ้พื่อรอขายหน้า
ร้าน สินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และสินคา้ตีคืนจาก
ลูกคา้เพ่ือรอส่งเครมบริษทัผูผ้ลิต 

เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้มาท่ีฝ่ายขาย ฝ่ายขายจะท า
การตรวจสอบขอ้มูลสินคา้กบัพนักงานคลงัสินคา้ ถา้มี
สินค้าตามความต้องการจึงให้พนักงานคลังสินค้า
จัด เต รียมสินค้าตามค าสั่ ง ซ้ือ  แต่ถ้าสินค้าไม่ มีใน
คลังสินค้าฝ่ายขายจะประสานไปยงัฝ่ายจัดซ้ือให้สั่ง
สินค้าไปยังบริษัทผู ้ผลิต และส่งข้อมูลสินค้ามาให้
พนกังานคลงัสินคา้เพ่ือเตรียมพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ต่อไป 

 
 
 

 
 

รูปที ่1 แผนผงัการท างานของคลงัสินคา้ 
 

สตอ๊กการ์ดดว้ยเช่นกนั  2) การจ่ายสินคา้ เม่ือมี
ค าสั่งจ่ายสินคา้เขา้มาพนกังานจะตรวจสอบขอ้มูลสินคา้
จากสต๊อกการ์ดวา่มีสินคา้ตามจ านวนใบสั่งจ่ายหรือไม่ 
ถา้มีให้จดัเตรียมสินคา้ตามจ านวนท่ีตอ้งการ แต่ถา้ไม่มี
สินคา้พนักงานคลงัสินคา้จะท าการแจง้ขอ้มูลกลบัไปท่ี
ฝ่ายขาย เพ่ือให้ ฝ่ายจัดซ้ือสั่งสินค้าเข้ามาตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ การจดัเก็บสินคา้ของบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง  สินค้ามีหลาย
ประเภทส่วนใหญ่จะบรรจุมาใน กระดาษลูกฟูก ซอง
พลาสติกหรือสินคา้ท่ีมีน ้ าหนักมาก ๆ จะมดัรวมกนัมา
เพื่อสะดวกในการขนยา้ย ดงัแสดงในรูปท่ี 2 
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รูปที ่2 พ้ืนท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้ (ก่อนท าการปรับปรุง) 
 

 รู ป ท่ี  2  แส ด ง ถึ ง พ้ื น ท่ี จัด เก็ บ สิ น ค้ าใน
คลงัสินค้า (ก่อนท าการปรับปรุง) ของบริษัทตัวแทน
จ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง  โดยการวางสินคา้
จะไม่ไดท้ าการแยกชนิดหรือประเภทของสินคา้ให้เป็น
หมวดหมู่ตามความเหมาะสม แต่จะเป็นการวางเรียงกนั

ตามความสะดวกในการจัดเก็บสินคา้ ก่อให้เกิดความ
ล่าชา้ในการคน้หาสินคา้และเป็นการขาดประสิทธิภาพ
ในการจัดสรรพ้ืนท่ีในการเก็บสินคา้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

เดือน วนั รายการ เลขทีส่ าคญั จ านวนรับ (ชิ้น) จ านวนจ่าย 
(ชิ้น) 

จ านวนเหลือ 
(ชิ้น) 

หมายเหตุ 

ม.ค. 10 โช๊กบน C-0509 100 10 90  
 12 มือจบั H-0387 60 10 50  
 14 ตาแมว E-1518 500 100 400  
 16 แขนค ้า A-2814 59 10 49  

รายช่ือสินค้า 
รูปที ่3 ภาพแสดงรายละเอียดของสตอ๊กการ์ด (บตัรสินคา้) 

 
 จากรูปท่ี 3 เป็นการแสดงตวัอย่างรายละเอียด
ของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ ซ่ึงสต๊อกการ์ดจะท าหน้าท่ี
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ทั้งหมด 
เม่ือมีการน าสินคา้เขา้และออกจากคลงัสินคา้จะตอ้งท า
การบนัทึกขอ้มูล เพื่อใชต้รวจสอบจ านวนของสินคา้ท่ียงั
มีอยูใ่นคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ จึงไดน้ า
แผนผงัก้างปลาและความสูญเปล่า 8 ประการ [8] มา
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้ดงัน้ี 

1) แผนผังก้างปลา โดยการวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุ เพ่ือหาปัจจยัท่ีท าให้เกิดปัญหาจ านวนสินคา้

ไม่ตรงกับข้อมูลในระบบ พบว่ามีปัจจัยหลัก ๆ ใน
คลงัสินคา้ 4 ปัจจยั [5] คือ 1) บุคลากร 2) สภาพแวดลอ้ม  
3) เคร่ืองมือ และ 4) เวลา ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
1) บุคลากร พบว่าพนักงานคลงัสินค้ามี 2 คน โดยทั้ ง
สองคนจะเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบเก่ียวกับคลงัสินคา้
ทั้งหมด จะไม่มีการแบ่งหน้าท่ีอยา่งชดัเจน บางคร้ังคน
หน่ึงรับสินคา้เขา้ อีกคนไปหาสินคา้ในคลงัให้ฝ่ายขาย
ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ บางคร้ังจะมีพนักงานของส่วน
งานอ่ืนเขา้มาช่วยหยบิสินคา้เม่ือพนกังานของคลงัสินคา้
ท างานไม่ทนั 2) สภาพแวดลอ้ม พบว่าการจดัสรรพ้ืนท่ี
ไม่สามารถใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ เม่ือมีสินค้าจาก
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บริษทัผูผ้ลิตมาส่งท่ีคลงัสินคา้ พนกังานคลงัสินคา้จะวาง
สินคา้ไวบ้นพ้ืนท่ีว่างท่ีมองเห็น โดยเป็นการวางสินคา้
แบบคละประเภทกนั 3) เคร่ืองมือ พบว่าพนกังานจะท า
หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ทั้งหมดลงบนสตอ็ก
การ์ด บางคร้ังพนกังานคลงัสินคา้หรือพนกังานจากส่วน
งานอ่ืนเขา้มาหยิบสินคา้ จะลืมลงบนัทึกในสต็อกการ์ด
หรือคิดว่าพนักงานอีกคนได้บันทึกขอ้มูลไวแ้ลว้ และ  

4) เวลา พบว่าการหยิบสินคา้เพ่ือส่งให้ลูกค้าในแต่ละ
คร้ังต้องใช้เวลานานมาก เพราะสินค้าไม่ได้วางแยก
ประเภท แต่วางตามความสะดวกของพ้ืนท่ีและคนหยิบ 
ในบางคร้ังจะมีการโยกยา้ยพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา้ไปยงัจุด
ใหม่ ท าให้ผูท่ี้จดัเก็บสินคา้คนแรก เม่ือตอ้งการหาสินคา้
เดิมอีกคร้ังจะไม่พบสินค้าตรงจุดเดิม ต้องเดินวนหา
สินคา้ในพ้ืนท่ีอ่ืนต่อไป ดงัแสดงในรูปท่ี 4 

                        
                     

    

                 
               

          

          

                   

        2   

                    

           

                  

       

 
รูปที ่4 แผนผงัก้างปลา (Fishbone) 

 
2) ความสูญ เปล่า 8 ประการ น าข้อมูลมา

วเิคราะห์เพ่ือหาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ 
ท าให้ทราบว่ามีประเภทของความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  (1) ขอ้บกพร่องหรือของเสีย (Defect) พบวา่
พนักงานไม่ไดแ้บ่งงานกนัอยา่งชดัเจน (2) การผลิตเกิน
ความต้องการ (Overproduction) พบว่าเม่ือเจ้าหน้าท่ี
คลังสินค้าติดงานไม่สามารถจัดหาสินค้าให้ได้ จะมี
พนักงานของฝ่ายอ่ืนมาช่วยหาสินค้า (3) การขนส่ง 
(Transportation) พบว่าสินคา้ไม่ได้วางแยกประเภทกัน
อย่างชัดเจน เม่ือเวลาต้องการสินค้าท าให้ต้องค้นหา
หลายพ้ืนท่ีถึงจะพบสินค้า (4) การรอคอย (Waiting) 
พบว่าเม่ือคน้หาสินคา้ไม่พบจึงท าให้ส่วนงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งรอคอยเพื่อให้ไดสิ้นคา้ตามท่ีตอ้งการ (5) 

สินคา้คงคลงั (Inventory) พบว่าเม่ือเวลาผ่านไปสินคา้ท่ี
ค้นหาไม่พบกลับพบ จึงท าให้สินค้าค้างสต๊อกเป็น
จ านวนมาก (6) การเคล่ือนไหว (Motion) พบวา่การหยิบ
สินค้าตามบิลขายแต่ละคร้ังต้องมีการค้นหาสินค้าใน
หลาย ๆ จุดของคลังสินค้า ก่อนท่ีจะพบสินค้าตามท่ี
ตอ้งการ (7) การด าเนินการมากเกินไป (Overprocessing) 
พบวา่พนักงานไดท้ าการโยกยา้ยต าแหน่งวางสินคา้เพ่ือ
ความสะดวกในการคน้หา แต่ไม่ไดมี้การบอกกล่าวกัน
ภายในคลงัสินคา้ (8) ศกัยภาพมนุษย ์(Human Potential) 
พบว่าพนักงานคลังสินค้าไม่ได้มี ส่วนร่วมในการ
ออกแบบ พ้ืน ท่ี จัด เก็บ สินค้าให้ เหมาะสมกับการ
ป ฏิบั ติ งาน จ ริง  ท าให้ ก ารวางสินค้า เป็ น ไปตาม
สถานการณ์  ขาดความเป็นระเบียบ การท างานของ
พนกังานจึงท าไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ  
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ตารางที ่1 ประเภทความสูญเปล่า 8 ประการ  

ประเภทของความ 
สูญเปล่า 

ค าอธิบายย่อ ตวัอย่างในคลงัสินค้า 

ขอ้บกพร่องหรือของเสีย 
(Defect) 

เวลาท่ีใชไ้ปกบัการท าบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง 
การตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาดหรือการแก้
ขอ้ผิดพลาด 

เจา้หนา้ท่ีไม่ไดแ้บ่งงานกนัอยา่งชดัเจน  

การผลิตเกินความ
ตอ้งการ
(Overproduction) 

การท ามากกวา่ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือเร็วกวา่
ท่ีจ าเป็น 

เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้าติดงานไม่สามารถจัดหา
สินคา้ให้ได้ จะมีเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายอ่ืนมาช่วย
หาสินคา้ 

การขนส่ง 
(Transportation) 

มีความสูญเปล่าการเคล่ือนท่ีของผลิตภณัฑ์
ในระบบ  

สินค้าไม่ได้วางแยกประเภทกันอย่างชัดเจน 
เม่ือเวลาตอ้งการสินคา้ท าให้ตอ้งคน้หาหลาย
พ้ืนท่ีจึงจะพบสินคา้ 

การรอคอย (Waiting) การรอคอยเหตุการณ์ต่อไปเกิดข้ึนหรือรอ
คอยกิจกรรมงานต่อไป 

หาสินค้าไม่พบ จึงท าให้ ส่วนงาน อ่ืน ๆ  ท่ี
เก่ียวข้องต้องรอคอยเพ่ือให้ได้สินค้าตามท่ี
ตอ้งการ  

สินคา้คงคลงั (Inventory) ต้นทุนสินค้าคงคลังส่วนเกินท่ีมีต้นทุน
ก าร เงิน  ต้น ทุ น ก ารจัด เก็ บ และก าร
เคล่ือนยา้ย การเส่ือมสภาพ ของเสีย 

เวลาผ่านไปสินคา้ท่ีคน้หาไม่พบกลบัพบ จึงท า
ใหสิ้นคา้คา้งสตอ๊กเป็นจ านวนมาก 

การเคล่ือนไหว (Motion) พนักงานในระบบมีการเคล่ือนไหวอย่าง 
ไม่จ าเป็น 

การหยิบสินคา้ตามบิลขายแต่ละคร้ังตอ้งมีการ
ค้นหาสินค้าในหลาย ๆ จุดของคลังสินค้า 
ก่อนท่ีจะพบสินคา้ตามท่ีตอ้งการ 

ก า ร ด า เนิ น ก าร ม าก
เกินไป 
(Overprocessing) 

การท างานท่ีลูกคา้ไม่เห็นคุณค่า หรือท่ีเกิด
จากนิยามของคุณภาพท่ีไม่ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

พนักงานไดท้ าการโยกยา้ยต าแหน่งวางสินคา้
เพื่อความสะดวกในการคน้หา แต่ไม่ไดมี้การ
บอกกล่าวกนัภายในคลงัสินคา้ 

ศกัยภาพมนุษย ์
(Human Potential) 

ความสูญเปล่าและความสูญเสียเน่ืองจาก
ไม่ไดใ้ห้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมหรือรับ
ฟังความคิดของพวกเขาหรือสนับสนุน
อาชีพของเขา 

พนักงานคลังสินค้าไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ออกแบบพ้ืนท่ีจัดเก็บสินค้าให้เหมาะสมกับ
การปฏิบติังานจริง ท าให้การวางสินคา้เป็นไป
ตามสถานการณ์ ขาดความเป็นระเบียบ การ
ท า ง าน ข อ งพ นั ก ง าน จึ ง ท า ไ ด้ ไ ม่ เต็ ม
ประสิทธิภาพ 

 
ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาการน าแนวคิดลีนมา

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาให้กับคลังสินค้าบริษัท
ตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูหน้าต่าง 

จากปัญหาการจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระเบียบและ
การใชพ้ื้นท่ีในคลงัสินคา้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ ส่งผลให ้

 
จ านวนสินคา้ไม่ตรงกบัขอ้มูลในสต๊อกการ์ดและท าให้
เกิดความล่าช้าในการค้นหาสินคา้ ดังท่ีได้กล่าวมาใน
เบ้ืองต้น สามารถแก้ไขได้โดยการน าแนวคิดลีนมา
ประยกุตใ์ชใ้นคลงัสินคา้ ซ่ึงมีการด าเนินการดงัน้ี  
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1) Visual Management โดยการท าป้ายบอก
สถานท่ีติดต่อท่ีชัดเจน ขั้ นตอนการเข้ารับสินค้าใน
คลงัสินคา้ กราฟแสดงผลงานในการท างานประจ าวนั
หรือจะเป็นต าแหน่งการวางสินคา้ต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ง่ายต่อการปฏิบติังาน อีกทั้งพนกังานคนอ่ืน ๆ 
หรือส่วนงานอ่ืนท่ีเขา้มาติดต่อ จะทราบไดท้นัทีวา่จุดใด
เป็นจุดรับสินค้าออกจากคลัง และจุดใดเป็นจุดรับ
สินคา้เขา้คลงัจากบริษทัผูผ้ลิต  

2)  5S เป็นเคร่ืองมือของแนวคิดลีนท่ีสามารถ
น ามาลดขั้นตอนในการท างานของคลงัสินคา้ได ้ซ่ึงแบ่ง
ได้ 5 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (1) สะสาง  คือ 
การแยกประเภทของสินค้าออกจากพ้ืนท่ีใช้สอย เพ่ือ
สะดวกในการสัญจรไปมาในคลงัสินคา้ เพราะจะมีการ
เขา้มาหยิบสินคา้ภายในคลงัตลอดเวลา (2) สะดวก คือ 
การจัดอุปกรณ์และสินค้าให้เป็นระเบียบ เพื่อสะดวก
และความปลอดภัยในการใช้งาน (3) สะอาด คือ การ
หมัน่ท าความสะอาดสถานท่ี จดัเก็บกล่องสินคา้และวสัดุ
ท่ีไม่ใชแ้ลว้ไปไวต้รงจุดท่ีก าจดัส่ิงของเหลือใช ้เพ่ือให้
คลงัสินคา้มีสุขลกัษณะท่ีดีตลอดเวลา (4) สร้างมาตรฐาน 
คือ การแบ่งพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้ใหเ้ป็นสัดส่วน แยกสินคา้
ตามประเภท ท าให้สภาพแวดลอ้มของคลงัสินคา้สะอาด
ตา และพร้อมใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อกบัแผนกคลงัสินคา้ 
(5) สร้างนิสัย การอบรมสร้างนิสัยการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบวินัยและขอ้บังคบัอย่างเคร่งครัด โดยการแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบกนัอยา่งชดัเจนและปฏิบติัหน้าท่ี
ของตนเองอย่างเคร่งครัด ไม่พยายามเล่ียงหน้าท่ีของ
ตนเอง 

 3) KAMBAN เป็นการท าป้ ายก ากับไว้กับ
กล่องของประเภทสินค้านั้ น ๆ พร้อมรายละเอียดของ
สินคา้ เม่ือพนักงานคลงัสินคา้มาหาสินคา้ประเภทน้ีจะ
ไดเ้ขา้ใจตรงกนัวา่สินคา้ประเภทใด มีจ านวนเท่าไร โดย
ไม่ตอ้งเสียเวลากลบัไปดูขอ้มูลตรงจุดอ่ืน 

4) KAIZEN เป็นการจัดวางสินคา้ตามพ้ืนท่ีท่ี
ได้ก าหนดไว ้เม่ือมีการเคล่ือนยา้ยหรือเปล่ียนจุดวาง
สินคา้ ตอ้งแจง้ให้พนกังานคนอ่ืนในคลงัสินคา้ไดท้ราบ 
เพราะเป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีม  

5 ) Just in time: JIT เม่ื อ มี ค าสั่ ง ซ้ื อ ส่ งม า ท่ี
คลังสินค้า พนักงานสามารถหยิบสินค้าให้ได้แบบ
ทนัท่วงทีตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยไม่มีกิจกรรม
ใดท่ีส่งผลให้การหยิบสินคา้ตอ้งชะงกัลงได ้จึงท าให้ไม่
เกิดการรอคอยจากส่วนงานแผนกคลงัสินคา้ 
 เม่ือไดน้ าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ช ้โดยการจดัพ้ืนท่ี
จดัเก็บสินคา้เป็นหมวดหมู่ แยกประเภท ชนิดของสินคา้ 
และสินคา้บางประเภทมีน ้ าหนกัมาก จึงท าการเรียงซอ้น
กนัไวบ้นพ้ืน โดยมีการเขียนป้ายก ากบัไวใ้หเ้ห็นอยา่ง
ชดัเจน สินคา้บางชนิดมีขนาดเลก็จะใส่สินคา้รวมกนัไว้
ในกล่องเดียวกนั โดยจะเขียนป้ายบอกรายละเอียดติดไว้
ขา้งกล่อง ในการจดัพ้ืนท่ีการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้
นั้น จะแบ่งเป็น 3 โซน (Zone) ดงัน้ี 1) โซน A คือ สินคา้
ขายดี 2) โซน B คือ สินคา้ขายไดเ้ร่ือย ๆ และ3) โซน C 
คือ สินคา้ขายไดช้า้ ซ่ึงการแบ่งพ้ืนท่ีตอ้งค านึงถึงขนาด
และน ้ าหนกัของสินคา้ดว้ย ดงัแสดงดงัรูปท่ี 5 และรูปท่ี 6 
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รูปที ่5 แผนผงัก่อนปรับปรุงการจดัพ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ 
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รูปที ่6 แผนผงัหลงัปรับปรุงการจดัพ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ 

 
 รูปท่ี 5 และรูปท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบแผนผงั
ภายในคลังสินค้าก่อนและหลังการปรับปรุงพ้ืน ท่ี
ตามล าดับ  โดยรูปท่ี  5 เป็นภาพสินค้าท่ีย ังไม่ได้จัด
ระเบียบ เป็นการวางสินค้าคละประเภทกัน โดยไม่มี
หมวดหมู่หรือชนิดของสินคา้ พ้ืนท่ีวา่งตรงไหนสินคา้มา
ใหม่สามารถวางลงไดเ้ลย รูปท่ี 6 จะเป็นการจดัพ้ืนท่ี 3 
โซน เป็นการแบ่งโซนตามระดับการเคล่ือนไหวของ

สินคา้ โซน A จะมีพ้ืนท่ีและปริมาณสินคา้มากท่ีสุด ซ่ึง
จะอยูใ่กลจุ้ดขนถ่ายสินคา้มากท่ีสุด เพราะเป็นสินคา้ขาย
ดีหรือสินคา้เคล่ือนไหวเร็ว โซน B ปริมาณสินคา้ปาน
กลางมีความเคล่ือนไหวได้ เร่ือย ๆ และโซน C ปริมาณ
สินคา้นอ้ยเคล่ือนไหวชา้ นาน ๆ ถึงจะขายได ้ซ่ึงมีพ้ืนท่ี
เลก็ท่ีสุด และอยูไ่กลจุดขนถ่ายสินคา้มากท่ีสุด 
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ตารางที ่2 เปรียบเทียบจ านวนตวัอยา่งสินคา้จากการตรวจนบัสินคา้แบบดั้งเดิมและแบบใหม่ (รายเดือน) 

ล าดบั รายการ จ านวนสินค้า
ในสต๊อกการ์ด 

(ชิ้น) 

จ านวนนับ
แบบดั้งเดมิ 

(ชิ้น) 

ความถูกต้อง
แบบดั้งเดมิ 

(%) 

จ านวน
นับแบบ
ใหม่ (ช้ิน) 

ความถูกต้อง
แบบใหม่ 
(%) 

อตัราความสูญ
เปล่าทีล่ดลง 

(%) 
1 โช๊กบน 100 90 90.00 98 98.00 8.00 
2 โช๊กล่าง 110 100 90.91 109 99.09 8.18 
3 มือจบั 60 50 83.34 58 96.67 13.33 
4 แขนค ้า 59 49 83.05 57 96.61 13.56 
5 ตาแมว 500 400 80.00 490 98.00 18.00 

รวม 829 689 83.12 812 97.95 14.83 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวน
ตวัอย่างสินคา้จากการตรวจนับสินค้าแบบดั้ งเดิมและ
แบบใหม่ (รายเดือน) โดยสินคา้ท่ีน ามาเป็นตวัอยา่งใน
การค านวณหาค่าความผิดพลาดนั้น จะเป็นสินคา้ท่ีเกิด
ความผิดพลาดในการตรวจนับบ่อยท่ีสุด 5 อนัดับจาก
สินคา้ทั้งหมดท่ีบริษทัเป็นตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงหลงัจาก
ได้น าแน วคิ ด ลีน มาป ระยุกต์ ใช้  จะพบว่ามี ก าร
เปล่ียนแปลงของจ านวนสินค้าท่ีนับได้ ตัวอย่างเช่น 
รายการท่ี 1 โช๊กบน    จะพบวา่ยอดสินคา้ในสตอ๊กการ์ด
มีจ านวน 100 ช้ิน เม่ือนบัแบบระบบดั้งเดิมนบัไดจ้ านวน 
90 ช้ิน คิดเป็นค่าความถูกตอ้งแบบ ดั้งเดิม 90.00 % โดย
หลงัจากมีการปรับปรุงระบบโดยการจดัหมวดหมู่ แยก
ประเภทของสินคา้และวางในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมแลว้ ท า
การนบัแบบระบบใหม่จะพบสินคา้ล่าสุดท่ีนบัไดจ้ านวน 
98 ช้ิน คิดเป็นค่าความถูกตอ้งแบบใหม่ 98.00 % ท าให้
ทราบถึงค่าอตัราความสูญเปล่าท่ีลดลง 8.00 % 
 
5. อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาระบบการจัด เก็บ สินค้าใน
คลังสินค้า ท าให้ทราบว่าคลังสินค้ามีความส าคัญต่อ
บริษทัเป็นอยา่งยิง่ เพราะคลงัสินคา้มีหนา้ท่ีส าคญัในการ
รับ การจดัเก็บ การคน้หาและจดัส่งสินคา้ สอดคลอ้งกบั 
[1] เพ่ืออ านวยประโยชน์แก่ลูกคา้ และสร้างมูลค่าเพ่ิม
ในทางธุรกิจ การปฏิบติังานแบบดั้งเดิมในคลงัสินคา้น้ี 
พนกังานคลงัสินคา้รับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ซ่ึงในการรับ

สินคา้ไปจดัเก็บในคลงัสินคา้นั้น ส่วนใหญ่จะมีความผิด
พลาดของการเก็บขอ้มูลสินคา้ ผูป้ระกอบการไม่ได้ให้
ความส าคญักบัวิธีในการจดัเก็บขอ้มูลของสินคา้ท่ีดี ท า
ให้เกิดจ านวนสินคา้ไม่ตรงกันระหว่างขอ้มูลในระบบ
และจ านวนสินค้าท่ีมีอยู่จริง  จากนั้ นจึงน าสินค้าไป
จดัเก็บตรงพ้ืนท่ีวา่งในคลงัสินคา้ ไม่ไดท้ าการแยกชนิด
หรือประเภทของสินคา้ให้เหมาะสม แต่จะเป็นการวาง
เรียงกันตามความสะดวกในการจัด เก็บสินค้า ซ่ึ ง
สอดคล้องกับ [4] ก่อให้เกิดความล่าช้าในการค้นหา
สินค้า เม่ือ มีการน าแนวคิด ลีนมาประยุกต์ใช้กับ
คลงัสินคา้น้ี สามารถลดปัญหาจ านวนสินคา้ไม่ตรงกับ
ขอ้มูลในระบบ และสามารถลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน
ในการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บสินคา้อย่างมีระบบ  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ [6] โดยมีการปรับผงัโรงงานเพื่อลดระยะทางและ
เวลาในการเคล่ือนยา้ยหรือการเคล่ือนไหว ลดขั้นตอน
การท างานท่ีมากเกินไป ซ่ึงการปรับปรุงท าให้ เกิด
แผนผงัเป็นกระบวนการท่ีดีข้ึน สามารถควบคุมด้วย
สายตาได้สะดวก  ซ่ึ งสอดคล้องกับ  [7] ส่ งผลให้
ประหยดัเวลาในการคน้หาสินคา้ ลดเร่ืองความถูกตอ้ง
ของสินค้า ท าให้ ไ ม่ มี สิน ค้าค้างสต๊อก  และเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 
6. สรุปผลการวจิยั 

งานวิจยัน้ีมุ่งประเด็นศึกษาเก่ียวกบัการลดความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
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อุปกรณ์ประตูและหนา้ต่าง เน่ืองจากปัญหาสินคา้ท่ีอยูใ่น
คลงัสินคา้มีจ านวนไม่ตรงกับขอ้มูลจริงท่ีอยู่ในระบบ 
และการวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นระบบท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการคน้หาสินคา้ ท าให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้
ไม่ตรงตามเวลาและความตอ้งการ จนท าให้เกิดงานวิจยั
น้ีข้ึนมาหลงัจากท่ีท าการศึกษาระบบการจดัเก็บสินคา้ใน
คลงัสินคา้ ท าให้ทราบว่าคลงัสินคา้น้ีจะมีหน้าท่ีหลกั ๆ  
2 ส่วน คือ 1) การรับสินคา้ 2) การจ่ายสินคา้ โดยการเก็บ
ขอ้มูลสินคา้ทั้งหมดไวบ้นสตอ๊กการ์ด ซ่ึงคลงัสินคา้จะมี
พนักงาน 2 คนเป็นผู ้ด าเนินการเก่ียวกับคลังสินค้า
ทั้ งหมด ในแต่ละเดือนจะมีการตรวจนับสินค้าโดย
พนกังานของคลงัสินคา้จะเป็นผูต้รวจนบัสินคา้จริงและ
น ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูลบนสต๊อกการ์ด หลังจากท่ี
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นคลงัสินคา้น้ี ได้
ท าการตรวจนับสินค้าโดยการน าสินค้าท่ี เกิดความ
ผิดพลาดในการตรวจนับบ่อยท่ีสุด 5 อนัดับจากสินคา้
ทั้งหมดท่ีบริษทัเป็นตวัแทนจ าหน่าย จะไดผ้ลลพัธ์ของ
วธีิการตรวจนบัแบบดั้งเดิมและวธีิการตรวจนบัแบบใหม่ 
(รายเดือน) ซ่ึงภาพรวมสามารถลดอตัราความสูญเปล่า
ลดลงถึ ง  14.83 % และได้ มี ก ารออกแบบแผนผัง
คลังสินค้าใหม่ ซ่ึงมีการแบ่งพ้ืนท่ีจัดเก็บเป็น 3 โซน 
ดงัน้ี 1) โซน A คือ สินคา้ขายดี 2) โซน B คือ สินคา้ขาย
ไดเ้ร่ือย ๆ และ3) โซน C คือ สินคา้ขายไดช้า้ สอดคลอ้ง
กบั [3] ท าใหพ้ื้นท่ีและระยะทางในการท างานลดลง การ
จดัเก็บวสัดุอุปกรณ์เป็นระเบียบมากข้ึนง่ายต่อการหยิบ
มาใช้งาน สอดคล้องกับ [11]  เกิดความสะดวกง่ายต่อ
การควบคุมทางสายตา สอดคล้องกับ [15] ส่งผลให้
ประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้เพ่ิมมากข้ึน ท าให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี คือ 
1. พนักงานคลังสินค้าควรได้รับการอบรม

เก่ียวกับแนวคิดลีน จะได้สามารถน าไปใช้งานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ เพ่ือการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ในบริษัท               
อาทิเช่น ระบบบญัชีอตัโนมติั หรือระบบ RFID [13] เพื่อ
ลดปัญหาการลืมบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีสต๊อกการ์ด จะท า
ใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
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