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บทคัดย่อ 
 

 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยท่ีผา่นมาท าใหป้ระเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่
การเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ โดยมีประชากรผูสู้งอายุจ านวนกว่า 7 ลา้นคนคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 
10 ของประชากรทั้งหมดและมีแนวโนม้สูงข้ึน อีกทั้งความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีซ่ึงมีความส าคญัอย่างมากกบั
ผูสู้งอายุโดยเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้ผูสู้งอายุใช้ชีวิตง่ายข้ึนพร้อมทั้ งอ  านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุเช่น โปรแกรมประยกุตบ์นมือถือจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของโทรศพัทมื์อถือในรูปแบบ
ของสมาร์ตโฟน ดงันั้นการพฒันาแอปพลิเคชนัจึงเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การพฒันา
แอปพลิเคชนัเพ่ือผูสู้งอายุเพ่ิมมากข้ึนเพ่ืออ านวยความสะดวกในหลายๆ ดา้น ของผูสู้งอายุ งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาและ
ท าการพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นมือถือ มีฟังกช์นัท่ีจ าเป็นต่อผูสู้งอาย ุเช่น ปฏิทินส าหรับบนัทึกกิจกรรมมีระบบ
การแจง้เตือน การคน้หาโรงพยาบาลใกลเ้คียง การแนะน ากิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับผูสู้งอายุ การโทรออกฉุกเฉิน 
จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์บนมือถือส าหรับวางแผนดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายดุา้นการใชง้านอยูร่ะดบัดีและดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
  
ค ำส ำคัญ : โปรแกรมประยกุตบ์นมือถือ ผูสู้งอาย ุการวางแผนสุขภาพ 
 

Abstract 
 

Currently, Thailand population structure trend has been going to be aged society.  There are around 7 
million elders in Thailand which is correspondence to 10% of the whole entire Thai people and tend to be increase. 
From a rapid development of smart mobile phone, the associated mobile phone applications have been developed 
accordingly.  Nowadays, both government and private sections have developed the mobile phone applications 
which comprise with necessary functions for elders use such as calendar to record events, notification systems 
finding nearby hospitals, recommend interesting activities for elder, emergency call etc.  From mobile phone 
application assessments for health planning and management of elder, results reveal that usability is good and the 
overall is good. 
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1. บทน ำ 
 ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมาจ านวนของประชากร
ของประเทศไทยมีจ านวนท่ีค่อนข้างคงตัวอยู่ท่ี  65  
ลา้นคนและในสัดส่วนของประชากรท่ีมีการเพ่ิมสูงข้ึน
อย่างรวดเร็วนั้น คือ กลุ่มผูสู้งอายุตามพระราชบัญญติั
ผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ผูสู้งอายุ หมายความว่า บุคคลผูซ่ึ้งมี
อายุตั้ งแต่  60 ปีบริบูรณ์ ข้ึนไปและกลุ่มผู ้สูงอายุ มี
แนวโน้มท่ีจะเพ่ิมจ านวนสูงข้ึนมากกว่า 7 ลา้นคนหรือ
มากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ
ท าให้ประเทศไทยก้าวเขา้สู่ภาวะสังคมผูสู้งอายุ ตั้ งแต่ 
พ.ศ.2548 และคาดว่าในปี พ.ศ.2564 จ านวนประชากร
ผูสู้งอายจุะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนส่งผลใหป้ระเทศไทยเขา้
สู่สังคมผู ้สูงอายุอย่างสมบูรณ์เ ม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 
ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ 
เม่ือสัดส่วนโครงสร้างประชากรของประเทศเปล่ียนไป 
ส่งผลใหรู้ปแบบการอยูอ่าศยัเปล่ียนแปลงตามขนาดของ
ครอบครัวเล็กลงท าให้ผูสู้งอายุมีแนวโนม้อาศยัอยูเ่พียง
ล าพงัและประสบปัญหาในการท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนั  
 ส าหรับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีซ่ึงมีความส าคญั
อย่างมากกับผูสู้งอายุ โดยเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้
ผูสู้งอายใุชชี้วิตง่ายข้ึนพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกสบาย
ในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ เช่น โปรแกรม
ประยกุตบ์นมือถือ (Mobile Application) จากการพฒันา
อย่างต่อเน่ืองของโทรศพัท์ในรูปแบบของสมาร์ตโฟน 
(Smart Phone) จะเห็นไดว้า่นอ้ยคนมากท่ีจะไม่มีอุปกรณ์
ประเภทน้ีอยู่ใกลต้วั การพฒันาแอปพลิเคชันจึงเป็นท่ี
นิยมมาก ปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การพฒันา
แอปพลิเคชันเพ่ือผูสู้งอายุเพ่ิมมากข้ึนเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในหลาย ๆ ดา้นของผูสู้งอาย ุ 

ดังนั้ น คณะผู ้วิจัย จึงได้ท าการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์บนมือถือเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กบั
กลุ่มผู ้สูงอายุโดยโปรแกรมประยุกต์บนมือถือจะมี
ฟังก์ชันท่ีจ าเป็นต่อผูสู้งอายุ เช่น ปฏิทินส าหรับบนัทึก
กิจกรรม มีระบบการแจง้เตือน การคน้หาโรงพยาบาล
ใกลเ้คียงท่ีสามารถบอกระยะทางรวมถึงประเภทของ
โรงพยาบาลว่าเป็นรัฐบาลหรือเอกชนและยงัสามารถ

โทรหาโรงพยาบาลได้โดยไม่ต้องค้นหาซ ้ า อีกทั้ งยงั
สามารถเปิดไปยงัเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลได ้การแนะน า
กิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น การออกก าลงักาย
ท่ีเหมาะสม เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ การดูแลตนเองเม่ือ
เขา้สู่สังคมสูงวยั การโทรออกฉุกเฉินเม่ือผูใ้ช้ตอ้งการ
ความช่วยเหลือในเหตุการณ์ฉุกเ ฉินท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองได ้เม่ือกดแลว้จะเป็นการโทรออกเบอร์ 
1669 มีเจ้าหน้าท่ีพร้อมให้ความช่วยเหลือตลอด 24 
ชัว่โมง 
 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บน
มือถือส าหรับวางแผนดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุบน
ระบบปฏิบติังานแอนดรอยด ์

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรม
ประยุกต์บนมือถือส าหรับวางแผนดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายบุนระบบปฏิบติังานแอนดรอยด์ 
 
3. เอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ธญัวฒัน์ บุญศรีนุย้ (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ระบบ
บริหารจดัการยา กรณีศึกษาบา้นพกัคนชรา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดท้ าการพฒันา     
แอปพลิเคชนัส าหรับให้ผูดู้แลผูสู้งอายุในการแกปั้ญหา
เ ร่ืองการจ่ายยาผิดพลาด ลดขั้ นตอนในการท างาน  
ให้ผู ้ดูแลผูสู้งอายุในบ้านพกัคนชราจ่ายยาได้ถูกต้อง
ตามท่ีแพทย์สั่งและช่วยให้ผู ้ดูแลผู ้สูงอายุท างานได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการท างาน
แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
ใชง้านร่วมกบัโมบายแอปพลิเคชนัเพ่ือใชใ้นการสแกน
คิวอาร์โคด้ผูสู้งอายแุละกล่องใส่ยาเพ่ือท าการเช็คขอ้มูล 
ส่วนท่ีสองเป็นการพฒันากล่องจ่ายยาท่ีสามารถสั่งเปิด
ไดจ้ากโมบายแอปพลิเคชนัและจากการประเมินคุณภาพ
ระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ไดรั้บผลประเมินเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัท่ีดี [1] วาทิศ ตนัติเหมนัต ์(2560) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อ
ส่งเสริมพฒันาการสมองส าหรับโรคอลัไซเมอร์ในผูสู้งอาย ุ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือได้
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ตระหนักถึงปัญหาโรคอัลไซเมอร์ในผู ้สูงอายุ จึงได้
ศึกษาและพฒันาแอปพลิเคชนับริหารสมองเพ่ือส่งเสริม
ความจ า กระตุน้สมองให้ผูสู้งอายุไดดู้แลตวัเองได้จาก
ทุกท่ีบนโทรศพัท์มือถือของตนท าให้มีการเรียนรู้ รับรู้
และสามารถปรับปรุงความจ าให้ดีข้ึน ลดอาการหลงลืม
ให้ช้าลง โดยออกแบบให้เหมาะสมกบัสายตาผูสู้งอายุ 
เพ่ือง่ายต่อการมองเห็นและการใชง้านเมนูมีความชดัเจน
ไม่ซบัซอ้น จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 คน 
ไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดี [2] ศิลามณี แจง้ใบ 
(2559) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบคน้หาเส้นทาง
และเขา้ถึงผูป่้วยบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลยั
นเรศวร ไดศึ้กษาและพฒันาระบบคน้หาเส้นทางในการ
เขา้ถึงผูป่้วย ในรูปแบบเวบ็แผนท่ีออนไลน์ผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และสามารถคน้หาต าแหน่งบา้นของผูป่้วย
ท่ีลงทะเบียนกบัโรงพยาบาลพุทธชินราช ทั้งยงัสามารถ
คน้หาจุดบริการรถฉุกเฉินท่ีใกลท่ี้สุดและคน้หาโรงพยาบาล
ท่ีใกลท่ี้สุด เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการรักษาพยาบาลไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที ลดความเส่ียงในการบาดเจ็บท่ีรุนแรงหรือถึงขั้น
เสียชีวิตได ้พฒันาข้ึนดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) ให้ท างาน
ร่วมกบัฐานขอ้มูลโพสตเ์กรสคิวเแอล (PostgreSQL) และ
ชุดค าสั่งจาวาสคริปต์ (JavaScript) ท่ีใช้งานร่วมกับกูเกิล
แมพเอพีไอ (Google Maps API) ระบบน้ีสามารถช่วยใน
การตดัสินใจในระดบัเบ้ืองตน้ส าหรับศูนยรั์บแจง้เหตุ
และสั่งการท่ีจะเลือกสรรรถให้บริการฉุกเฉินท่ีอยู่ใกล้
ต  าแหน่งบา้นผูป่้วยท่ีสุด พร้อมเส้นทางในการเดินทาง
ไปยงับา้นผูป่้วยท่ีใกลท่ี้สุด ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด หรือปลอดภยั
ท่ีสุด ส่ิงท่ีแตกต่างไปจากกูเกิลแมพ คือ ระบบน้ีสามารถ
แสดงขอ้มูลประวติัของผูป่้วย ซ่ึงมีรูปของผูป่้วย เลขบตัร
ประชาชน ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่เป็นตน้ ท่ีถูกเรียกข้ึนมาจาก
จีโอเซิร์ฟเวอร์ (GeoServer) คน้หาต าแหน่งรถให้บริการ
ฉุกเฉินท่ีอยูใ่กลท่ี้สุด และต าแหน่งของโรงพยาบาลท่ีใกล้
ท่ีสุด [3] นิรัติศยั ไก่แกว้ และสุวรรณี อสัวกุลชยั (2560) 

ไดท้ าวิจยัเร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนัคู่มือการใชง้าน
อุปกรณ์ออกก าลังกายภายในศูนย์ออกก าลังกายของ
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
(IOS) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ
ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีบน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) เพื่อแนะน าการออก
ก าลังกายภายในศูนย์ออกก าลังกายของมหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้เคร่ืองออก
ก าลงักายไดอ้ยา่งถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ เช่น การลด
หนา้ทอ้ง ลดน ้ าหนกั เพ่ิมกลา้มเน้ือ ลดตน้ขา และระบบ
สามารถค านวณ ค่าบีเอ็มไอ (BMI) เพื่อประเมินสุขภาพ
เบ้ืองต้นและยงัมีการบันทึกประวติัการออกก าลงักาย 
พฒันาโดยการใชเ้อก็ซ์โคด้ (X-Code) เป็นเคร่ืองมือ จาก
ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานจ านวน 30 คน 
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัดี [4] กุลวดี ศรีพานิชกุลชยัและ
คณะ (2559)ได้ท าการศึกษาโครงการแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการเด็กไทย 
ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
พบวา่การจดบนัทึกขอ้มูลนบัเป็นเร่ืองส าคญั กรณีท่ีเด็ก
ป่วย ผูป้กครองมกัจะลืมน าสมุดบนัทึกมาดว้ยบางคร้ัง
สมุดบันทึกช ารุดหรือสูญหายจึงท าให้ขอ้มูลของเด็กมี
การตกหล่นหรือหายตามไป[5] คณะผูว้ิจยัจึงไดท้ าการ
พฒันาโมบายแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการดูแลขอ้มูลสุขภาพ 
และนอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงความรู้เบ้ืองตน้เพ่ือน าไป
ปรับใช้ในการเล้ียงดูได้ โดยมีฟังก์ชันสามารถบันทึก
พฒันาการของเด็กไดต้ั้งแต่แรกเกิดสามารถบนัทึกตาราง
นัดหมายวนัพบแพทยส์ามารถค านวณการเจริญเติบโต
ของเด็กว่าเหมาะสมกบัวยัหรือไม่ อีกทั้งยงัมีขอ้มูลดา้น
โภชนาการแนะน าส าหรับเด็กในแต่ละวยัสะดวกในการ
พกพา การแจง้เตือนเม่ือถึงวนันดัต่าง ๆ เช่น นดัฉีดวคัซีน 
ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัพอ่และแม่ไดดี้ 
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รูปที ่ 1 แผนผงัการท างาน 

 
4. วธีิกำรด ำเนินกำร 
     4.1 แผนผงัการท างาน 
           4.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีอายตุั้งแต่ 50  ปี
ข้ึนไป 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ คัดเลือกจากประชากรโดย
วิธีการแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นบุคคล
ทัว่ไป 

4.3 เค ร่ืองมือท่ีใช้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
บนมือถือ ประเภทฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่ 

( 1 )  Notebook Lenovo™ ideapad™ 500 
Processor:  Intel® Core™ i7-6500U CPU@ 2.50 GHz 
2.60 GHz ,  SSD: WD Green™ 240GB SATA ,  HDD: 
WD Blue™ 1. 0TB ,  RAM:  Transcend DDR3L-1600 
ECC-DIMM 12 GB , Graphic: Intel® HD Graphics520 
Speed 2592 MHz, ADM Radeon™ R7 M360 2GB 

 
 
 
 

(2) Mobile: Samsung Galaxy Note 5  
Android: Lollipop 7.0 , CPU: 2.1GHz Quad + 1.5GHz 
Quad 64-bit, Process Octa Core ,  RAM: 4GB ,  ROM: 
32GB 
ประเภทซอฟตแ์วร์ (Software) ไดแ้ก่ 

(1) ระบบปฏิบติัการ Windows 10 Pro © 2018 
Microsoft Corporation.  

(2) โปรแกรม Android Studio  
(3) โปรแกรม Photoshop CS6 
(4) โปรแกรม Blue Stacks 
(5) Application Canva 
(6) Google Map 
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4.4 ขั้นตอนวธีิด าเนินโครงการ 
       ขั้นตอนท่ี 1 การท างานหลกัของโปรแกรม  

 
รูปที ่2 หนา้หลกัโปรแกรม 

 
หนา้จอหลกัแสดงปุ่มเมนูการออกแบบสีสันท่ีสบายตา 

เนน้ขนาดไอคอนท่ีมีขนาดใหญ่และส่ือความหมายชดัเจน 
สะดวกและง่ายต่อการใชง้านไม่ซบัซอ้น เมนูประกอบดว้ย 
ขอ้มูลผูใ้ช้บันทึกกิจกรรม เรียก 1669 แนะน ากิจกรรม 
โรงพยาบาลใกลเ้คียงดงัแสดงในรูปท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 2 การท างานของเมนูขอ้มูลผูใ้ช ้

 
รูปที ่3 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 ในส่วนขอ้มูลผูใ้ชน้ั้นจะใหผู้ใ้ชไ้ดก้รอกขอ้มูลตนเอง
ลงไป สามารถบนัทึกและแกไ้ขไดด้งัแสดงในรูปท่ี 3 
 ขั้นตอนท่ี 3 การท างานหนา้กิจกรรมท่ีบนัทึก 

 
รูปที ่4 กิจกรรมท่ีบนัทึก 

 
ในส่วนกิจกรรมท่ีบันทึก ผู ้ใช้สามารถบันทึก

กิจกรรมในแต่ละวนัไดโ้ดยเลือกวนัในปฏิทินและกดปุ่ม
เคร่ืองหมายบวกสีแดง ผู ้ใช้งานสามารถบันทึกและ
ก าหนดเวลาแจง้เตือนของกิจกรรมนั้น ๆ ไดต้ามตอ้งการ 
ดงัแสดงในรูปท่ี 4 

ขั้นตอนท่ี 4 การท างานเมนูบนัทึกกิจกรรม 

 
รูปที ่5 การบนัทึกกิจกรรม 
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 ในส่วนน้ีผูใ้ชส้ามารถกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 
ช่ือกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม วนัท่ี เวลาและ
สามารถเลือกไดว้่าอยากให้แอปพลิเคชนัแจง้เตือนหรือไม่  
ดงัแสดงในรูปท่ี 5 
 ขั้นตอนท่ี 5 การท างานเมนูกิจกรรมแนะน า 

 
รูปที ่6 กิจกรรมแนะน า 

 
เมนูกิจกรรมแนะน า ออกแบบใหใ้ชง้านง่ายโดยแบ่งเป็น

ประเภทของกิจกรรม เช่น สิทธิผูสู้งอาย ุการออกก าลงักาย 
การรับประทานอาหาร การพกัผอ่น การดูแลสุขภาพและ
เมนูเพื่อสุขภาพ ดงัแสดงในรูปท่ี 6 

ขั้นตอนท่ี 6 การท างานเมนูยอ่ยของหมวดต่าง ๆ  

 
รูปที ่7 เมนูยอ่ยของหมวดต่าง ๆ 

เมนูย่อยนั้ นจะมีกิจกรรม เคล็ดลับ เกร็ดความรู้ 
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้มีเน้ือหาท่ีเป็นทั้งรูปภาพ
อินโฟกราฟิกและวดีิโอแนะน าดงัแสดงในรูปท่ี 7 

ขั้นตอนท่ี 7 การท างานหนา้เมนูเรียก 1669 

 
รูปที ่8 แสดงหนา้โทรออก 1669 

 
ในส่วนน้ีเม่ือผูใ้ชง้านกดปุ่มจะเป็นการโทรออกเบอร์ 

1669 ทนัทีการโทรออกจะไม่เสียค่าใชจ่้ายเม่ือผูใ้ช้งาน
ตอ้งการขอความช่วยเหลือจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยรับสายและ
ทีมท่ีพร้อมช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมงดงัแสดงในรูปท่ี 8 

ขั้นตอนท่ี 8 การท างานของเมนูโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

 
รูปที ่9 เมนูโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
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 โรงพยาบาลใกลเ้คียงส าคญัมากส าหรับผูสู้งอายุซ่ึง
ในหนา้น้ีจึงจะแสดงโรงพยาบาลท่ีใกลเ้คียงกบัต าแหน่ง
ปัจจุบันของผูใ้ช้งานมากท่ีสุดจะแสดงช่ือโรงพยาบาล 
เป็นโรงพยาบาลรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน ระยะทาง  
ดงัแสดงในรูปท่ี 9 
 ขั้นตอนท่ี 9 แสดงต าแหน่งโรงพยาบาลบนแผนท่ี 

 
รูป 10 แสดงต าแหน่งโรงพยาบาลบนแผนท่ี 

 
หลงัจากกดเลือกโรงพยาบาลท่ีตอ้งการโปรแกรมจะ

แสดงต าแหน่งของโรงพยาบาลบนแผนท่ีข้ึนมาและเพื่อ
ความสะดวกของผูใ้ชง้าน หากมีความตอ้งการท่ีจะติดต่อ
โรงพยาบาล สามารถกดปุ่ม “เบอร์ติดต่อได้” หรือ
ตอ้งการดูขอ้มูลเพ่ิมเติมของโรงพยาบาลสามารถกดปุ่ม 

“ไปท่ีเว็บไซต์” โปรแกรมจะแสดงหน้าเว็บไซต์ของ
โรงพยาบาลดงัแสดงในรูปท่ี 10 
 ขั้นตอนท่ี 10 การแจง้เตือนเพ่ือบนัทึกกิจกรรม 

 
รูปที ่11 การแจง้เตือนเพ่ือบนัทึกกิจกรรม 

 
ฟังก์ชันน้ีเป็นการเตือนผู ้ใช้งานไม่ให้ลืมบันทึก

กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนัดงัแสดงในรูปท่ี 11 
 

5. ผลกำรวจิยั 
ผูว้จิยัด าเนินการทดลองใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นมือถือ

เพื่อวางแผนดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุบนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยดท่ี์ไดท้ าการพฒันาข้ึนกบับุคคลทัว่ไปท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปจ านวน 20 คน โดยให้ทดลองใชง้านและ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจากนั้นได้
น าผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ
พ้ืนฐานเทียบกบัเกณฑแ์ละสรุปผล       

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรม
ประยุกต์บนมือถือส าหรับวางแผนดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่าความพึงพอใจ
ดา้นการใชง้านอยู่ในระดบัดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และ
ดา้นความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.38 สรุปผลโดยรวมผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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ตำรำงที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นมือถือส าหรับวางแผนดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

รำยกำร 𝒙̅ S.D. ระดบัควำมพงึพอใจ 

ควำมพงึพอใจด้ำนกำรใช้งำน 4.45 0.53 ระดบัด ี
1. การใชง้านง่าย 4.25 0.63 ระดบัดี 
2.โปรแกรมมีประสิทธิภาพ 4.4 0.50 ระดบัดี 
3. การแจง้เตือนมีความถูกตอ้งและแม่นย  า 4.5 0.51 ระดบัดี 
4. ความสมบูรณ์ของฟังกช์นั 4.6 0.50 ระดบัดีมาก 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง 4.4 0.50 ระดบัดี 
6. ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.55 0.51 ระดบัดีมาก 
ควำมพงึพอใจด้ำนภำพรวม 4.38 0.58 ระดบัด ี
1. มีความทนัสมยั สวยงาม 4.7 0.57 ระดบัดีมาก 
2. ความชดัเจนของตวัอกัษร 4.1 0.55 ระดบัดี 
3. การจดัวางต าแหน่งของส่วนต่างๆ 4.4 0.50 ระดบัดี 
4. การแบ่งเมนูมีความชดัเจน เหมาะสม 4.35 0.58 ระดบัดี 

รวม 4.42 0.55 ระดบัด ี

 
6. สรุปผลและอภิปรำยผล 

โปรแกรมประยุกต์บนมือถือส าหรับวางแผนดูแล
สุขภาพของผูสู้งอายุ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ท่ี
พัฒนาข้ึนได้แบ่งเป็น 5 เมนู รายละเอียดดัง น้ี  เมนู
โรงพยาบาลใกลเ้คียงสามารถคน้หาและแสดงโรงพยาบาลท่ี
อยู่ใกลเ้คียงผูใ้ชง้านมากท่ีสุดได ้และแสดงช่ือโรงพยาบาล 
ประเภทของโรงพยาบาลเป็นรัฐหรือเอกชน ระยะทาง 
เม่ือกดเลือกโรงพยาบาลท่ีตอ้งการจะแสดงต าแหน่งของ
โรงพยาบาลบนแผนท่ีผู ้ใช้งานสามารถติดต่อไปยงั
โรงพยาบาลไดท้นัทีโดยกดปุ่มเบอร์ติดต่อหรือตอ้งการดู
ขอ้มูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมกดท่ีปุ่มไปท่ีเวบ็ไซต์เมนูโทรออก
เบอร์ 1669 เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการความช่วยเหลือหรืออยู่
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เมนูน้ีจะเป็นการโทรออกเบอร์ 
1669 ทนัทีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิลามณี แจง้ใบ 
(2559) ท่ีไดท้ าการพฒันาระบบคน้หาเส้นทางและเขา้ถึง
ผูป่้วยบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีผลการพฒันา คือ ระบบ
น้ีสามารถแสดงต าแหน่งของบา้นผูป่้วยในแผนท่ีคน้หา
จุดให้บริการรถฉุกเฉินท่ีใกลบ้า้นผูป่้วยมากท่ีสุด คน้หา
ต าแหน่งโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุดของพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง
พิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก เมนูขอ้มูลผูใ้ชง้านแสดงขอ้มูล

ผูใ้ช ้เช่น ช่ือ นามสกุล โรคประจ าตวั แพย้า โรงพยาบาล
ท่ีเขา้รับการรักษาอยู่ ผูท่ี้สามารถติดต่อได้ในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน สามารถบันทึกและแก้ไขได้ เมนูบันทึก
กิจกรรมผูใ้ชง้านสามารถบนัทึกกิจกรรมในแต่ละวนัลง
ในปฏิทินไดส้ามารถแก้ไขและบนัทึกได ้ เมนูกิจกรรม
แนะน าซ่ึงจะแสดงเป็นวิดีโอและภาพอินโฟกราฟิกให้
ความรู้ เคล็ดลบัในการดูแลตนเองเม่ือตอ้งกา้วเขา้สู่ผูสู้งอาย ุ
เช่น สิทธิส าหรับผูสู้งอาย ุการออกก าลงักาย การพกัผอ่น
การรับประทานอาหาร การดูแลสุขภาพ และเมนูอาหาร
เพื่อสุขภาพ [3] สอดคลอ้งกบักุลวดี ศรีพานิชกุลชยัและ
คณะ (2559) ท่ีท าการศึกษาโครงการแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและพฒันาการเด็กไทย 
ท่ีไดท้ าการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัท่ีง่ายต่อการดูแล
ขอ้มูลสุขภาพเด็กโดยฟังกช์นัสามารถบนัทึกพฒันาการของ
เด็กไดต้ั้งแต่แรกเกิด บนัทึกนดัหมายพบแพทย ์การแจง้
เตือนเม่ือถึงวนันดัหมาย [5] ผลงานวิจยัท่ีไดเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ ไดโ้ปรแกรมประยกุต์บน
มือถือส าหรับวางแผนดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุ บน
ระบบปฏิบัติงานแอนดรอยด์และผู ้ใช้งานโปรแกรม
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ประยุกตบ์นมือถือประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้าน
ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.53 ส าหรับดา้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัดี 
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