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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบและพฒันาระบบรายงานขอ้ขดัขอ้ง โดยการรายงานขอ้ขดัขอ้งผา่น 

Line Application และ 2) เพี่ออ านวยความสะดวกในการใชชี้วิตและการท างานใหก้บัขา้ราชการ และผูป้ฏิบติังานทุกคน 

สงักดัโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช โดยใช ้Line Message API มาเขียนโปรแกรมถามตอบอตัโนมติัแบบ 

Chatbot ร่วมกบัระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS) จากนั้นท าการประเมินผลความพึงพอใจของระบบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความสามารถของระบบตรงกบัความตอ้งการ ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ ดา้นการออกแบบท่ีใชง้านง่าย 

และดา้นความเสถียรของระบบ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.64 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.51 แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบ

อยูใ่นเกณฑดี์ 
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Abstract 

 The purposes of this research study are as follows: 1) to design and develop the problem report system 

though the Line application and 2) to facilitate all public officers and workers to live and work in Navaminda 

Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy by using Line Message API to write automatic chatbot program 

with the geographic information system (GIS). The satisfactions towards the system were evaluated in four aspects: 

requirements, correctness, simplicity and stability. The average satisfaction was 4. 64. The standard deviation 

was 0.51. These showed that the system met the good criteria.  

 

Keywords: Line Message API, Chatbot, GIS 

Received : February 3, 2024 

Revised :   February 7, 2024 

Accepted : March 8, 2024 



74 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนายเรืออากาศ 
 

1. บทน า 

ปัจจุบนัโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช (รร.นนก.) ไดย้า้ยจากท่ีตั้งถนนพหลโยธิน เขตสายไหม จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ไปยงัเขามะกอก ต าบลมิตรภาพ อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี ตามนโยบายของผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ดว้ย

เน้ือท่ีกว่า 900 ไร่ ท่ีเป็นพ้ืนท่ีบริเวณกวา้งท่ีมีอาคารและส่ิงก่อสร้างจ านวนมาก ท าให้แต่ละหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีภายใน ตอ้ง

ดูแลระบบหลายภาคส่วน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบท่ีพกัอาศยัของบุคลากรโรงเรียนนาย

เรืออากาศฯ ซ่ึงอาจดูแลไม่ทัว่ถึงทุกพ้ืนท่ี เพ่ือให้การแกปั้ญหาในการปฏิบติัภารกิจ รวมถึงการใชชี้วิตประจ าวนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด ณ ท่ีตั้งแห่งใหม่เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย อย่างไรตามการรายงานขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ จากการท างานในระบบเดิมตอ้งท า

เอกสารรายงานเป็นล าดบัชั้น และไม่มีแผนท่ีเหมาะสมกบัขอ้ขดัขอ้ง ท าใหก้ารแกปั้ญหาไม่ทนัท่วงที 

จากปัญหาดงักล่าวทีมงานวิจยัมีแนวคิดพฒันาระบบรับรายงานขอ้ขดัขอ้งการปฏิบติังาน และการใชชี้วิตประจ าวนัผ่าน 

Line Application เพ่ือให้ผูเ้ก่ียวข้องสามารถรายงานข้อขัดข้องและสามารถติดตามสถานะการด าเนินการได้ รวมถึงท าให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถรายงานขอ้ขดัขอ้งไปยงัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีความเป็นระบบมากข้ึน อีกทั้งขอ้ขดัขอ้ง

ดงักล่าวจะถูกรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์แนวโนม้การเกิดขอ้ขดัขอ้งของ รร.นนก. ไดอี้กดว้ย 
 

2. ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2.1 LINE Bot 

 Line Bot เป็นบอทท่ีสร้างข้ึนบนแพลตฟอร์ม Line Messaging API เพ่ือใหบ้ริการและตอบสนองต่อผูใ้ชบ้นแอปพลิเคชนัไลน์ 

ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัส่วนตวัและธุรกิจท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนมากทัว่โลก โดยมีคุณสมบติั สามารถตอบกลบัขอ้ความและค าขออื่น ๆ  

จากผูใ้ชอ้ยา่งอตัโนมติั ดว้ยการเขียนโคด้และใช ้API ในการประมวลผลขอ้มูลและตอบสนองตามตอ้งการ นกัพฒันาสามารถก าหนด

ความสามารถของ Line Bot ให้ท างานตามท่ีตอ้งการ เช่น ตอบค าถาม แจง้เตือน ให้ขอ้มูล และปฏิเสธการตอบกลบัขอ้มูลบางอย่าง 

สามารถแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ขอ้ความ สติกเกอร์ รูปภาพ ลิงค์ เพื่อแสดงขอ้มูลหรือค าตอบตามท่ีผูใ้ชข้อ โดยใน

งานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัใชก้ารโปรแกรมดว้ยภาษา php ร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL ในการพฒันา Line Bot 

2.2 LINE Message API 

แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) [1] เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเป็นท่ีนิยมในการใช้งานในการพูดคุยสนทนาดว้ยสมาท์โฟน ทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศอยา่งแพร่หลาย โดย Line Platform ไดมี้ Feature Line Message API ท่ีท าให้เขียนโปรแกรมส่ือสารแบบ

อตัโนมติัแบบ Chatbot ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางเช่ือมต่อกบั Line Official Account และยงัให้ผูพ้ฒันาไดท้ าการออกแบบเองว่าจะใหมี้

การโตต้อบกบัผูใ้ชง้านอยา่งไร Message API สามารถโตต้อบไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น รูปภาพ ขอ้ความ หรือเสียง เป็นตน้  

2.3 Webhooks 

เป็นการเรียกกลบัของ HTTP โดยในสมยัก่อนการสร้างแอปพลิเคชนัจะมี API ไวเ้ช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลการท่ีจะทราบว่า 

ขอ้มูลบนเคร่ืองแม่ข่าย (Server) มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่นั้น จ าเป็นตอ้งเรียก API หลายคร้ังมีผลท าใหเ้คร่ืองแม่ข่ายมีการท างาน 



ปีที่ 20 มกราคม - มิถุนายน 2567          75 
 

ท่ีหนกัและ Webhooks [2] จะเขา้มาแกปั้ญหาโดยการท างานของ Webhooks อธิบายไดด้งัรูปท่ี 1 ถา้มีเคร่ืองลูกข่าย (Client) ท าการ 

ร้องขอ (Request) ตามระยะเวลาท่ีตั้งเอาไว ้(Http Long Polling) ถา้ขอ้มูลในเคร่ืองแม่ข่ายไม่มีการเปล่ียนแปลงกจ็ะไม่ส่งขอ้มูล 

ตอบกลบั (Response) แต่ถา้หากขอ้มูลในเคร่ืองแม่ข่ายมีการเปล่ียนแปลงกจ็ะท าการส่งขอ้มูลตอบกลบัไปในทนัที 

 

 

 

 

รูปที่ 1  การท างานของ Webhooks  

 

2.4 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 

 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ [3] เป็นการรวบรวม จดัการและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีโดยการน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ 

มาซอ้นกนั เพ่ือใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน น าไปสู่การวางแผน วิเคราะห์สารสนเทศในมุมมองดา้นต่าง ๆ เช่น เพ่ือดู

การเปล่ียนแปลง เพ่ือจดัการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือคาดการณ์ในทิศทางของปัญหาในเชิงพ้ืนท่ี และช่วยให้

ช้ีให้เห็นปัญหาไดง่้ายมากยิ่งข้ึนซ่ึงในปัจจุบนัมีการน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ไปประยกุตใ์ชห้ลายหน่วยงาน เช่น กรม

พฒันาท่ีดิน กรมป่าไม ้โดยมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งทางพ้ืนดินและทางอากาศ [4] 

 ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถเพ่ิมชั้นขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีส าคญั ต่อการน า ไปใชป้ระโยชน์ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจะแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ ขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี ท่ีบอกต าแหน่งเชิงสัมพทัธ์ เป็นขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีท่ีไม่

สามารถ บอกต าแหน่งไดแ้น่ชดั แต่สามารถเทียบเคียงไดโ้ดยใชค้วามสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ใกลก้บั ติดกบั ภายใน และขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีท่ี

สามารถบอกต าแหน่งสมบูรณ์ โดยใชร้ะบบพิกดัทางภูมิศาสตร์ เช่น ละติจูด ลองจิจูด [5] 

2.5 เวบ็แอปพลเิคชัน (Web Application) 

  เว็บแอปพลิเคชัน เป็นซอฟต์แวร์ชนิดหน่ึงท่ีอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์โดยเว็บแอปพลิเคชันถูกจัดเก็บไวใ้น

เซิร์ฟเวอร์ใช้งานผ่านทางโปรแกรมเปิดเว็บ หรือเว็บเบราวเ์ซอร์ (Web Browser) บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ  

ไม่ว่าเวบ็ไซต์นั้น ๆ จะถูกใชง้านเพ่ือจุดประสงคใ์ด แต่ถา้เวบ็ไซตใ์ชง้านไดม้ากกว่าการอ่านเน้ือหาทัว่ไป เช่น ใชพิ้มพเ์อกสาร 

แต่งภาพ กถู็กจดัว่าเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั โดยเวบ็แอปพลิเคชนัทั้งหลายจะถูกเช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีใชง้านได ้มีอินเตอร์เฟซหรือ

หน้าตาของเวบ็ไซต์ท่ีถูกออกแบบให้ใช้งานโดยเฉพาะ และสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย URL ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยในงานวิจยัน้ี 

ผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ท่ีไดรั้บความนิยม 

เพราะ MySQL สามารถดาวน์โหลดเพ่ือน าไปใชส่้วนบุคคลไดฟ้รีและยงัมีประสิทธิภาพสูงทั้งความรวดเร็ว การรองรับจ านวนผูใ้ช ้

และขนาดของขอ้มูลจ านวนมาก 
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2.6 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

สกล ด ามินเศก และรติวฒัน์ ปารีศรี (2565) [6] ไดพ้ฒันาระบบจองคิวถ่ายภาพผ่านไลน์บอท เพ่ือแกปั้ญหาการจอง

คิวงานถ่ายภาพเน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเพ่ือติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้นั้น บางคร้ังเก็บขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้นและเสียเวลาในการโทร

ติดต่อส่ือสารงานวิจยัน้ีไดใ้ช ้Dialog Flow ส าหรับสร้างไลน์บอทโดยเช่ือมโยงกบั Google Sheet ซ่ึงสามารถตอบสนองผูใ้ชง้าน

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ณภทัร ไชยพราหมณ์ ณัฐวุฒิ ทุมนตัและชูพนัธุ์ รัตนโภคา (2563) [7] ไดพ้ฒันาระบบตอบกลบัและแจง้ขอ้มูลทาง

การศึกษาผา่นไลน์บอท โดยใชช่ื้อว่า NN Bot (Nice Notification Bot) ไดใ้ช ้Dialog Flow ท่ีมีการประมวลผลดว้ยภาษาธรรมชาติ

มาประยกุตร่์วมดว้ย ท าให้สามารถช่วยเหลือนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี และลดงานบุคลากรของมหาวิทยาลยัในการสอบถามขอ้มูล

จากนกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งมาก 

สมศกัด์ิ ดอนไพรเณร และศุภกฤษ นาคป้อมฉิน (2565) [8] ไดพ้ฒันาแชทบอทเพื่อตรวจสอบใบหนา้พนกังานรักษา

ความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยีประมวลผลภาพ โดยประยกุตใ์ช ้Node-Red และ Teachable Machine ของ Google และการเขียน

ชุดค าสั่งดว้ยเทคนิค Low Code Programs พบว่ามีความแม่นย  าในการตรวจสอบใบหนา้พร้อมทั้งตอบสนองต่อผูใ้ชง้านไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว  

กษิติธร อศัวพงศว์านิช (2565) [9] ไดพ้ฒันาไลน์บอทของร้านอาหาร มาช่วยในการท างานของพนกังานในร้านคาเฟ่ 

& ธรรมชาติ รีสอร์ท นครพนมเน่ืองจากพนกังานในร้านมีไม่เพียงพอ ผลการด าเนินการพบว่าไลน์บอทช่วยตอบค าถามลูกคา้ ได้

เป็นอยา่งดีทั้งยงัใหข้อ้มูลอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้เป็นอยา่งมาก  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าไดมี้การน าไลน์บอทไปประยุกต์ใชเ้ป็นระบบตอบโตผู้ใ้ชง้านแบบอตัโนมติั

หลายงานวิจยัไดอ้อกแบบไลน์บอทโดยใช ้Dialog Flow และยงัไม่มีการน าไลน์บอทมาประยุกต์ใชก้บัระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์ ทีมผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นว่าการน าไลน์บอทมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือแจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งร่วมกบัระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์

จะช่วยให้ผูป้ฎิบติังานในสังกดั รร.นนก. สามารถแจง้ขอ้ขดัขอ้งได้อย่างรวดเร็วและติดตามสถานะของขอ้ขดัขอ้งว่าได้ถูก

ด าเนินการแลว้เสร็จหรือไม่ รวมทั้งเป็นขอ้มูลใหผู้บ้งัคบับญัชาไดท้ราบขอ้ขดัขอ้งวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

 

3. การด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัน้ีไดท้  าการพฒันาดว้ยรูปแบบ SDLC (Software Development Life Cycle) โดยประกอบดว้ยการด าเนินการ 

ใน 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ ออกแบบระบบ พฒันาระบบ ทดสอบระบบ น าไปใชง้าน บ ารุงรักษาระบบ ดงัรูปท่ี 2 
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รูปที่ 2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัดว้ย SDLC 

 

 ทีมผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาพบว่ายงัไม่มีระบบรายงานขอ้ขดัขอ้งท่ีสามารถติดตามสถานะของขอ้ขดัขอ้งแบบอตัโนมติัท่ี 

รร.นนก. ทั้งการร้องเรียนยงัเป็นการร้องเรียนดว้ยวาจาและเอกสารท าให้การจดัเก็บขอ้มูลไม่ค่อยเป็นระบบ อีกทั้งพ้ืนท่ีของ 

รร.นนก. มีขนาดกวา้งขวางดูแลไดอ้ยา่งไม่ทัว่ถึงท าให้การออกแบบระบบรายงานแบบไลน์บอท สามารถท างานโตต้อบไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งานโดยมีการผสมผสานกบัระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถมองเห็น

ขอ้ขดัขอ้งในภาพรวม ทางทีมผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบไว ้ดงัรูปท่ี 3  

 

รูปที่ 3  แสดงภาพรวมการออกแบบระบบ 

 

 จากรูปท่ี 3 เม่ือผูใ้ชง้านไดเ้พ่ิมเป็นเพ่ือนเพ่ือรับขอ้มูลข่าวสารกบั NKRAFABOT ถา้ตอ้งการร้องเรียนบอทจะท าการ

ขอขอ้มูลติดต่อ พร้อมกบัรับเร่ืองร้องเรียน โดยสามารถแนบรูปภาพปัญหาท่ีท าการร้องเรียน พร้อมเขียนอธิบายรายละเอียดเร่ือง

ท่ีจะร้องเรียน พร้อมระบุพิกดัแลว้ระบบจะท าการเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล เม่ือผูป้ฏิบติังานดูขอ้มูลผา่นระบบ GIS ก็จะทราบพิกดั

ท่ีเกิดขอ้ขดัขอ้งแลว้รีบไปด าเนินการและประสานงานหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งให้แลว้เสร็จ เม่ือท าการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งเรียบร้อยแลว้  

ผูป้ฏิบติังานก็จะท าการอพัเดทสถานะขอ้ขดัขอ้งในฐานขอ้มูลว่ามีการด าเนินการไปอยา่งไรแลว้บา้ง เม่ือมีผูใ้ชง้านตอ้งการทราบ

สถานะของการด าเนินงาน Webhooks กจ็ะตอบสถานการณ์ด าเนินงานใหผู้ใ้ชง้านทราบว่าด าเนินงานถึงสถานะใด โดยท่ีผูใ้ชง้าน

สามารถเขา้มาตรวจสอบสถานะของขอ้ขดัขอ้งไดต้ลอดเวลา 
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4. ผลการด าเนินการวจิัย 

ทีมผูว้ิจยัได้ด าเนินการพฒันาระบบ Line Bot สามารถ Add เพ่ิมเป็นเพื่อนช่ือ @NKRAFABOT เพื่อใช้งานและรับ

ขอ้มูลข่าวสาร และด าเนินการร้องเรียนดงัรูปท่ี 4 

 

รูปที่ 4  บญัชี BOT และตวัอยา่งการใชง้านเมนูร้องเรียน  

 

NKRAFABOT มีทั้งหมด 4 เมนู ไดแ้ก่ เร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบขอ้มูลก่อนการบนัทึก บนัทึกขอ้มูลร้องเรียน และ

ตรวจสอบสถานการณ์ร้องเรียนก่อนหนา้น้ี ดงัรูปท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5  เมนูและการตรวจสอบสถานะการร้องเรียน 
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เม่ือขอ้มูลท่ีร้องเรียนไดท้ าการบนัทึกจาก NKRAFABOT แลว้ผูป้ฏิบติังานสามารถเปิดดูพ้ืนท่ี ท่ีมีการร้องเรียนเพ่ือดูพิกดั

ผา่นระบบ GIS ผา่น URL ดงัน้ี http://10.226.78.174/nkrafa_report/login.php ซ่ึงจะแสดงภาพรวมดงัรูปท่ี 6  

 

 

รูปที่ 6  แสดงหนา้พ้ืนท่ีเกิดขอ้ขดัขอ้งตามแผนท่ี 

 

จากระบบรับรายงานขอ้ขดัขอ้งไดถู้กน ามาใชง้านท่ี โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินกษตัริยาธิราชท าให้ขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ 

ไดถู้กแกไ้ขตรงตามจุด และตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยเม่ือท าระบบไดท้ าการใชง้านแลว้ทางทีมผูวิ้จยัไดท้  าแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของระบบโดยส ารวจจากบุคคลากรของ รร.นนก. และหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนบุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
- ชาย 456 62 
- หญิง 277 38 
บุคลากร รร.นนก   
- นายทหารชั้นสญัญาบตัร 325 45 
- นายทหารระดบัชั้นประทวน 259 35 
- พนกังานราชการ 127 17 
- ลูกจา้งประจ า 22 3 

รวม 733 100 
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ผลการประเมินความพึงพอใจได้ประเมินผลทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถของระบบตรงกับความต้องการ  

ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ ดา้นการออกแบบท่ีใชง้านง่าย และ ดา้นความเสถียรของระบบ ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  รายการประเมินผลความพึงพอใจของระบบ   
รายการประเมินผล 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1.ดา้นความสามารถของระบบตรงกบัความตอ้งการ 4.72 0.61 ดี 
2.ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ 4.84 0.42 ดี 
3.ดา้นการออกแบบท่ีใชง้านง่าย 4.43 0.48 ดี 
4.ดา้นความเสถียรของระบบ 4.57 0.53 ดี 

รวมเฉลี่ย 4.64 0.51 ดี 

 

5. สรุปผลการวจิัย 

จากการพฒันาระบบรับรายงานข้อขัดข้องการปฏิบัติงาน รร.นนก. ณ พ้ืนท่ีตั้ ง อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และรวดเร็ว สามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่ายโดย ผูใ้ชง้านมีเพียงแค่โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ก็สามารถรายงานขอ้ขดัขอ้ง พร้อมบอกจุดพิกดัท่ีเกิดเหตุ ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถมองภาพรวมของขอ้ขดัขอ้งเพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการบ ารุงและซ่อมแซมต่อไป 

6. อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ีได้น าเทคโนโลยีของ Line Application โดยใช้ Chatbot เขา้มาเก็บขอ้มูลขอ้ขดัขอ้ง และรับค า

ร้องเรียนต่าง ๆ และพิกดั รวมทั้งให้สามารถติดตามสถานะของขอ้ขดัขอ้งอยา่งอตัโนมติั พร้อมกบัประยกุตร่์วมกบัระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์ (GIS) ท าใหส้ามารถแกข้อ้ขดัขอ้งไดอ้ยา่งถูกท่ี จากระบบรับรายงานขอ้ขดัขอ้งการปฏิบติังาน รร.นนก. ท่ีสร้างข้ึนไดท้ า

การประเมินผลด้วยความพึงพอใจของระบบโดยเก็บขอ้มูลของผูป้ฏิบติังานใน รร.นนก. ได้แก่ ข้าราชการชั้นสัญญาบตัร 

ขา้ราชการชั้นประทวน พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า รายการประเมินผลมีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของระบบ

ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของระบบ ดา้นการออกแบบท่ีใชง้านง่าย ดา้นความเสถียรของระบบ โดยมีค่าเฉล่ีย

เลขคณิตรวมอยูท่ี่ 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.51 โดยอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
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