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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย

ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุโอไมครอน โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างเพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการบริโภคอาหารของคนไทย 

แบบสอบถามจาํนวน 45 ขอ้ไดถู้กรวบรวมจากคนไทยท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจาํนวน

ทั้งส้ิน 400 คนผ่านช่องทางออนไลน์ภายใตม้าตรการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สายพนัธ์ุโอ

ไมครอนอย่างเคร่งครัด ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าตวัเลือกอาหารส่งผลโดยตรงอย่างมีนยัสําคญัต่อพฤติกรรมการ

บริโภคของผูบ้ริโภคในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  โดยความสะดวกสบายส่งผลทางตรงอย่างมี

นัยสําคัญต่อตัวเลือกอาหารมากท่ีสุด ตามมาด้วย ความอยากอาหาร การรับรู้ถึงภัยอันตราย การรับรู้ถึงความ

เปราะบาง และ เง่ือนไขสุขภาพ อย่างไรก็ตามผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า งบประมาณไม่ส่งผลโดยตรงอย่างมี

นัยสําคญัต่อตวัเลือกอาหารในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแรกท่ีผนวก

รวมแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนัโรค และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเขา้ดว้ยกนั อน่ึงงานวิจยัน้ีอาจนาํไปใช้

เพื่อเป็นโมเดลตน้แบบในการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของคนไทยภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์กบัทางภาครัฐในการบรรเทา และลดความเส่ียงจากโรค

ระบาดไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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Abstract 

 This research aimed to determining factors affecting consumer behavior refer to Thai people during  

the COVID-19 pandemic, especially Omicron variant. Structural Equation Modeling was utilized to find casual 

relationships under the behavioral decision of Thai people. Total of 400  Thais around Bangkok and metropolitan 

provinces were participated and filled 45 online questionnaires under strictly prevention and control of COVID-19.  

The research findings indicate that food choices had a direct and significant impact on consumer eating behaviors 

during the COVID-19 pandemic. Convenience had the strongest direct effect on food choices, followed by appetite, 

risk perception, vulnerability perception, and health conditions. However, the research also showed that budget 

constraints did not have a significant direct impact on food choices during the pandemic.  This study is a very first 

study that integrated the Protection Motivation Theory and Theory of Planned Behavior together. In addition, this 

research could be substantial findings that can be used as a preliminary model for other decision-making of Thai 

people during COVID-19 pandemic for beneficial and pandemic mitigation as well. 

 

Keywords: Structural equation modeling, Consumer behavior, COVID-19 pandemic 

 

1. บทนํา 

จากสถานการการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงทวีคูณความรุนแรงมาตั้งแต่เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2562 

แสดงให้เห็นถึงความร้ายแรงท่ีเกิดขึ้นจากโรคระบาดดงักล่าว จากขอ้มูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 มีผูติ้ดเช้ือจากการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 776,798,873 คน รวมถึงมีผูค้นเสียชีวิตจาํนวน 67,074,400 คนจากทัว่โลก 

และปัจจุบนัมีผูไ้ดรั้บวคัซีนป้องกนัโรคแลว้จาํนวน 13,644,673,610 โดส [1] โดยทางรัฐบาล เจา้หนา้ท่ีทางการแพทย ์รวมถึง

ประชาชนชาวไทยทุกคนต่างก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบ และมีส่วนรวมเพ่ือบรรเทาเยียวยา รวมถึงลดความเส่ียง จาก

การติดเช้ือโควิด 2019 การสูญเสียชีวิต หรือแมก้ระทัง่การสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจากโรคระบายร้ายแรงคร้ังน้ี 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีภาคเศรษฐกิจจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดคร้ังน้ี 

ธุรกิจต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะน้ีทั้งส้ินไม่มากก็นอ้ย ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศดูซบเซาลง เน่ืองจากประเทศไทย

ไม่สามารถรับนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากไดภ้ายใตม้าตรการควบคมุการระบาดของโรค ทาํให้ธุรกิจต่าง ๆ ไดรั้บผลกระทบ

ต่อกนัเป็นลูกโซ่ ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารก็เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดคร้ังน้ี  

อนัเน่ืองมาจากการท่ีร้านอาหารไม่สามารถเปิดให้บริการภายในร้าน (Dine in) ได ้จึงเหลือเพียงแค่ตวัเลือกในการส่ัง

กลบับา้นและการส่งเท่านั้น [2] รวมถึงการท่ีรัฐบาลไดอ้อกมาตรการเพ่ือลดการแพร่ระบาดของไวรัส ให้มีการเวน้ระยะห่าง

ทางกายภาพ (Physical Distancing) ทั้งยงัมีการรณรงคใ์ห้ภาครัฐและเอกชนต่างทาํงานจากท่ีบา้น (Work from Home) หรือ

สลบักนัทาํงานระหว่างบา้นกบัท่ีทาํงาน (Hybrid WFH) และการให้นกัเรียนหรือนกัศึกษาเรียนออนไลน์ระยะไกล (Online) 

นั้นทาํให้ประชาชนชาวไทยต่างตระหนกัถึงความรุนแรงและความเส่ียงในการติดเช้ือ ส่งผลให้ประชาชนต่างอยูบ่า้นกนัมาก

ขึ้นและต่างมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม คือการนิยมส่ังอาหารมารับประทานทานท่ีบา้นผ่านทาง

แอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ (Food delivery) 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริโภคอาหาร และการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารภายใต้สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชาวไทยในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงสถิติ 

2. เพ่ือหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Casual relationship) ให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ถือ

ไดว่้างานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยักลุ่มแรกๆท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผา่นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเพ่ือ

เป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลในการออกมาตรการเยียวยา และเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหาร หรือผูใ้ห้บริการแอป

พ ลิ เ ค ชัน ส่ังอ าหา รอ อน ไ ลน์ใ นก า รดํา เ นินธุร กิ จจนมี ความ สา มาร ถ ในก ารแ ข่ งขัน  ( Competitive advantage)  

กบัรายอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

 

3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค 

 ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค (Protection motivation theory) หรือ The PMT model ถูกนํามาใช้ในการ

ประเมินความเขา้ใจหรือประเมินความกลวัในดา้นของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงประสบการณ์ดา้นสุขภาพต่าง ๆ 

ท่ีเคยไดรั้บ เช่น การเป็นโรครุนแรงหรือการติดเช้ือ ทฤษฎีน้ีอาจรวมถึงการประเมินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความน่าจะ

เป็นในการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของการตอบสนองต่อส่ิงเร้าของบุคคลในดา้นสุขภาพ [3] แนวคิดท่ีสําคญัของทฤษฎีน้ีคือ การ

สร้างแรงจูงใจหรือแรงขบัเคล่ือนในตวับุคคลเพ่ือต่อตา้นส่ิงท่ีเห็นว่าอาจจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อตวัเองและการควบคุตนเอง

ได ้เช่น การรักษาระยะห่างทางสังคม การไม่เขา้ใกลผู้ป่้วยโรคอีสุกอีใส การหวาดระแวงผูป่้วยท่ีติดเช้ือ HIV ทั้ง ๆ ท่ีผูป่้วย

ไม่สามารถแพร่เช้ือไดโ้ดยการสัมผสั และการบริโภคอาหารและการออกกาํลงักายของผูป่้วยเบาหวาน เป็นตน้ [4] 

 ในเบ้ืองตน้ผูวิ้จยัไดน้าํองคป์ระกอบของทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนัโรคมาเป็นโมเดลเพ่ือใชส้าํหรับการสร้าง

สมมติฐาน ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคหรือภยัคุกคาม (Perceived Severity) เช่น การรับรู้ถึงความรุนแรงของ

ไวรัสโคโรนา 2019 2) การรับรู้ถึงความเปราะบางของตวับุคคล (Perceived Vulnerability) เช่น การท่ีเรารู้สึกกงัวลเม่ือคน

รอบตวัอาจจะติดไวรัสโคโรนา 2019 และ 3) พฤติกรรม (Behavior) ท่ีเกิดจากการระวงัตวัหรือการป้องกนัตนเองในสภาวะ

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 [5] เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีเชิงจิตวิทยาท่ีต่อยอดมาจากทฤษฎี

การกระทาํดว้ยเหตุผล ซ่ึงถูกแสดงออกมาจากเจตนาท่ีแทจ้ริงของมนุษย ์[6] โดยเพ่ิมเติมขอ้จาํกดัในดา้นของพฤติกรรม

บุคคลในการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่ไดแ้สดงออกจากการกระทาํดว้ยเหตุผล ประกอบไปดว้ย ทศันคติต่อพฤติกรรม การ

คลอ้ยตามกลุ่มตวัอย่าง และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรม [7] จากงานวิจยัของ Prasetyo, et. al., 

2020 [8] ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้และความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ในบริการส่งอาหาร

ออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลจากการวิจัยพบว่า

แรงจูงใจเชิงรุกส่งผลสูงสุดต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ อีกทั้งยงัส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ในเบ้ืองตน้ผูวิ้จยัไดน้าํองคป์ระกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาเป็นโมเดลเพ่ือใช้

สาํหรับการสร้างสมมติฐานในดา้นของพฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behavior) นัน่เอง 

3.3 แบบจําลองโมเดลสมการโครงสร้าง 

 แบบจาํลองโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติขั้นสูงท่ีใช้

สาํหรับศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตวัแปรแฝงต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต่อเน่ืองหลายตวัแปร 

โดยทาํการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทุกตวัพร้อมกนัดว้ยระบบสมการ (Simultaneous equation) เป็นเทคนิคท่ีนิยม
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ใชใ้นงานวิจยัท่ีมีกรอบแนวความคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ รองรับ ส่วนมากมกัจะใชใ้นการยืนยนัทดสอบปัจจยัหรือสมมติฐาน 

(Confirmatory analysis) ปัจจุบนัถือว่าเป็นเทคนิคท่ีนิยมใชใ้นประเทศไทยและต่างประเทศ [9] 

 จากงานวิจยัท่ีผา่นมาเห็นไดว่้าแบบจาํลองโมเดลสมการโครงสร้างถูกประยุกตเ์พ่ือใชใ้นการประเมินพฤติกรรม

ของมนุษยใ์นดา้นของการยอมรับ ความตั้งใจ การบริโภคและอุปโภค [10] [11] [12] [13] [14] และ [15]ไดศึ้กษาแบบจาํลอง

โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชโ้มบายแอปพลิเคชนัในการส่ังอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา

นครในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ี นลินี และคณะ, 2564 [2] ยงัไดศึ้กษาแบบจาํลอง

โมเดลสมการโครงสร้างเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 อีกดว้ย จึงเห็นไดว่้า

แบบจาํลองโมเดลสมการโครงสร้างสามารถนาํมาประยุกต์ใชเ้พ่ือหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลในการยอมรับการใชง้าน

แอปพลิเคชนั รวมถึงพฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อยไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคดิในงานวิจยั 

 

5. สมมติฐานในงานวิจัย 

 อันเน่ืองมาจากมาตรการการเวน้ระยะห่างทางกายภาพ (Physical distancing) ท่ีทางรัฐบาลกําหนดให้มีการเวน้

ระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร หรือแม้แต่การรณรงค์ให้มีการทํางานท่ีบ้าน การเรียนการสอนออนไลน์ จึงส่งผลให ้

คนไทยมีความตระหนกัรู้ถึงความอนัตรายและความรุนแรงของโรค [16] พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยจึงเปล่ียนไปให้

สอดคล้องกับมาตรการท่ีทางรัฐบาลกําหนดไว ้ จากงานวิจัยของ อกนิษฐ์ [17] ยงักล่าวไวว่้าตัวเลือกรายการอาหาร 

และงบประมาณมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั จึงเป็นท่ีมาของการตั้งสมมติฐานต่าง ๆ เหล่าน้ี 

 H1: ความอยากอาหารส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเลือกเมนู 

 เน่ืองมาจากความอยากอาหารนั้นถูกส่ังการโดยตรงจากระบบประสาทส่วนกลางและระบบประสาทส่วนปลาย การท่ี

ระบบประสาทส่วนกลางไดก้ระตุน้ความรู้สึกอยากอาหารไปยงัประสาทส่วนปลายนั้น ส่งผลทาํให้เกิดความอยากอาหาร

ออกมา [18] เ ม่ือคนเราเห็นเมนูอาหารหรือได้ก ล่ิน การรับ รู้ สีและกล่ินของอาหารจะส่งสัญญาณไปท่ีสมอง  

ทาํให้สมองเขา้ใจว่าอาหารมีรสชาติอร่อย โดยเฉพาะโลโกข้องอาหารท่ีมีสีแดง รวมถึงการตกแต่งเมนูอาหาร หรือแพค็เกจ

อาหารท่ีมีสีแดง จะทาํให้สมองเขา้ใจว่าอาหารรสชาติอร่อยทาํให้อยากรับประทานอาหารมากย่ิงขึ้น อีกทั้งเม่ือเห็นรูปภาพ
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อาหารท่ีมีการตกแต่งตามลกัษณะดงักล่าวก็จะรู้สึกอยากอาหารทนัที และเลือกซ้ือในท่ีสุด [19] 

 H2: การรับรู้ถึงภยัอนัตรายส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเลือกเมนู 

 การรับ รู้ ถึงภัยคุกคามและความรุนแรงท่ีจะเ กิดขึ้ นส่งผลต่อแรงจูงใจให้ เ กิดความตระหนักถึงอันตราย 

ของการบริโภคอาหารหรือการเลือกเมนู เช่น การรับรู้ถึงภยัอนัตรายจากการรับประทานอาหารประเภทอาหารจานด่วน 

อาหารตามส่ัง อาหารสาํเร็จรูป หรือก่ึงสาํเร็จรูป ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเลือกรับประทานอาหารเหล่าน้ี [20] 

 H3: การรับรู้ถึงความเปราะบางส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเลือกเมนู 

 ความวิตกกงัวลและการรับรู้ความเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกเมนูอาหารและ

การเลือกร้านอาหารขา้งนอกบา้นหรือนอกท่ีทาํงาน  

 H4: งบประมาณส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเลือกเมนู 

 เม่ือมนุษยมี์ความกลวัต่อโรคภยัไขเ้จ็บ ตามสัญชาติญาณในการเอาตวัรอดของมนุษย ์ก็จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ

ป้องกนัโรคตามมา จึงทาํให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชชี้วิตไปในทางท่ีดีขึ้น ระมดัระวงัขึ้น และสะดวกสบายมาก

ย่ิงขึ้น [21] ในขณะเดียวกนัในเร่ืองของงบประมาณในการอุปโภคบริโภคก็ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารอีก

ดว้ย [17] จึงเป็นท่ีมาของการตั้งสมมติฐานน้ี 

 H5: ความสะดวกสบายส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเลือกเมนู 

 เม่ืออยู่ในสภาวะท่ีเร่งรีบคนไทยมักจะบริโภคอาหารประเภทอาหารจานด่วนหรือฟาสต์ฟู๊ดโดยคาํนึงถึงความ

สะดวกสบายเป็นหลกั [22] เป็นผลให้สังคมไทยกาํลงัเผชิญหน้ากบัปัญหาสุขภาพ อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมการบริโภค

อาหารไม่ถูกตอ้งตามหลกัสุขลกัษณะ จึงก่อให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บมากมายท่ีมาจากอาหาร เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง และ

โรคเบาหวาน เป็นตน้ [24] พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยเน้นความสะดวกสบาย รวดเร็ว แต่ไม่เน้นในเร่ืองของ

คุณค่าทางโภชนาการ [25] นอกจากน้ีความสะดวกสบายส่งผลให้บุคคลรู้สึกว่าอยากรับประทานอาหารในร้านท่ีอยูใ่กลบ้า้น

หรือท่ีทาํงานมากกว่าร้านท่ีอยูไ่กล และมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกส่ังอาหารมาจากบริการส่งอาหารผ่านทาง Application แทนมาก

ขึ้น เพ่ือให้เกิดความรู้สึกสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น [12] และ [23]  

 H6: เง่ือนไขสุขภาพส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเลือกเมนู 

 เง่ือนไขสุขภาพ เช่น โรคอว้น ไขมนัในเลือดสูง เบาหวาน เป็นตน้ ซ่ึงเง่ือนไขเหล่าน้ีทาํให้บุคคลตอ้งเลือกทานอาหาร

เพ่ือสุขภาพมากกว่าเลือกจากความสะดวกสบาย เช่น การรับประทานอาหารคลีนมากกว่าอาหารธรรมดาหรืออาหารท่ีมี

นํ้ าตาลหรือไขมนันอ้ย อีกทั้งจาํเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลโภชนาการของอาหารแต่ละชนิดก่อนจะเลือกรับประทาน เป็นตน้ 

[20] และ [22] 

 H7: ตวัเลือกเมนูส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 ตวัเลือกเมนูส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในดา้นความปลอดภยัมากย่ิงขึ้น เช่น การเลือดรับประทานอาหารสาํเร็จรูป

ระหว่างการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การงดรับประทานอาหารนอกบา้นหรือบางคนเกิดความเครียดและกงัวลระหว่าง

ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรค ก็จะมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีมากขึ้น หรือเบ่ืออาหาร บางคนงดการรับประทาน

อาหารกบัคนหมู่มาก อาหารประเภทบุฟเฟต ์หรือเปล่ียนเป็นการใชบ้ริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่าน Application เป็นตน้ [12] 

[22] และ [23] 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย 

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาในคร้ังน้ีไดรั้บอนุมติัจาก Ethical Approval of A Research Project From Research Ethics Committee 

of Mapua University หมายเลขคาํขอ FM-RC-22-04 ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ไดท้าํการตอบแบบสอบถามดา้น

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยไดรั้บความ

ยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลโดยเก็บขอ้มูลจากบุคคลอาย ุ15-64 ปี (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 25 ปี) และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่ไดท้าํประกนัสุขภาพไว ้

 

ตารางท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ (กลุ่มตวัอยา่ง = 400 คน) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ประเภท กลุ่มตัวอย่าง % 

 

เพศ 

ชาย 302 75.5 

หญิง 95 23.8 

ไม่ระบ ุ 3 0.7 

อาย ุ 15-24 ปี 213 53.2 

25-34 ปี 44 11.0 

35-44 ปี 66 16.5 

45-54 ปี 37 9.3 

55-64 ปี 26 6.5 

มากกว่า 64 ปี 14 3.5 

รายไดต้่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท 197 49.2 

15,001 - 25,000 บาท 66 16.5 

25,001 - 35,000 บาท 38 9.5 

35,001 - 45,000 บาท 41 10.3 

45,000 บาทขึ้นไป 58 14.5 

ประกนัสุขภาพ ทาํ 136 34.0 

ไม่ไดท้าํ 264 66.0 

 

 6.2 เคร่ืองมือท่ีใช้และแบบสอบถาม 

 ตารางท่ี 2 แสดงรายการขอ้คาํถามและการวดัประเมินในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ภายใต้สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 แบบสอบถามได้ถูกกระจายผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

โดยวิธีสุ่ม (Convenience sampling method) โดยใชข้อ้คาํถามจากหัวขอ้สมมติฐานดงัน้ี ความอยากอาหาร (A) ตวัเลือกเมนู 

(MO) การรับรู้ถึงภยัอนัตราย (PS) การรับรู้ถึงความเปราะบาง (PV) งบประมาณ (B) ความสะดวกสบาย (C) เง่ือนไขสุขภาพ 

(HC) ซ่ึงข้อคาํถามเหล่าน้ีถูกสร้างขึ้นเพ่ือกาํหนดปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (BV) ของคนไทย 

นอกจากน้ียงัใชม้าตรวดัของลิเกิร์ต (Likert rating scales) เพ่ือให้ผูท้าํแบบสอบถามไดใ้ห้คะแนน 1-5 (ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง-

เห็นดว้ยอยา่งย่ิง) ต่อขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ 
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ตารางท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 

สมมติฐาน ประเภท ข้อคําถาม งานวิจัย

รองรับ 

 

ความ 

อยากอาหาร 

A1 เม่ือขา้พเจา้เห็นรูปภาพอาหารตามส่ือโซเชียล ขา้พเจา้จะรู้สึกหิวขา้วทนัที [26] 

A2 เม่ือถึงเวลาพกัเท่ียงขา้พเจา้จะรู้สึกหิวขา้วทนัที  

A3 เม่ือขา้พเจา้ไดก้ล่ินอาหาร ขา้พเจา้จะรู้สึกหิวขา้วทนัที [27] 

A4 เม่ือเพ่ือนขา้พเจา้ชวนกินขา้ว ขา้พเจา้จะไปดว้ยทนัที ถึงแมจ้ะไม่หิวก็ตาม [28] 

 

 

ตวัเลือกเมนู 

MO1 ขา้พเจา้คดิว่าอาหารจานด่วน,อาหารตามส่ังเป็นตวัเลือกท่ีดีสาํหรับขา้พเจา้ [29] 

MO2 ขา้พเจา้คดิว่าอาหารสาํเร็จรูป, ก่ึงสาํเร็จรูปเป็นตวัเลือกท่ีดีสาํหรับขา้พเจา้ [29] 

MO3 ขา้พเจา้คดิว่าร้านอาหารใกลต้วัขา้พเจา้มีเมนูให้เลือกหลากหลายไม่

จาํเป็นตอ้งไปทานไกล ๆ 

[29] 

MO4 ขา้พเจา้รู้สึกว่ารายการอาหารในแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร มีตวัเลือกมากมาย

จนเลือกไม่ถูก 

[30] 

 

 

 

การรับรู้ถึง

ภยัอนัตราย 

PS1 ขา้พเจา้รู้สึกว่าไวรัสโควิด 19 ทาํให้ขา้พเจา้ไม่อยากออกไปทานอาหารขา้งนอก [15] 

PS2 ขา้พเจา้รู้สึกปลอดภยัเม่ือร้านอาหารท่ีขา้พเจา้ทานมีมาตรการป้องกนัโควิด 19 [31] 

PS3 ขา้พเจา้รู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือร้านคา้ท่ีขา้พเจา้ทานอาหารไม่มีพาร์ทิชนั  

(ท่ีกั้น) กั้นระหว่างโต๊ะ 

[31] 

PS4 ขา้พเจา้รู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือขา้พเจา้ทราบว่าร้านคา้ท่ีขา้พเจา้ไปทานอาหาร 

มีคนติดไวรัสโควิด 19 

[31] 

PS5 ขา้พเจา้รู้สึกไม่ปลอดภยัเม่ือขา้พเจา้ส่ังอาหารมาจากบริการส่งอาหารผา่น

ทางแอปพลิเคชนั 

[30] 

 

การรับรู้ถึง

ความ

เปราะบาง 

PV1 ขา้พเจา้รู้สึกว่าขา้พเจา้ตกอยูใ่นความเส่ียงเม่ือออกไปทานอาหารขา้งนอก [5], [12], [13] 

PV2 ขา้พเจา้รู้สึกกงัวลเม่ือครอบครัวของขา้พเจา้ออกไปทานอาหารขา้งนอก [5], [12], [13] 

PV3 ขา้พเจา้รู้สึกกงัวลเม่ือเพ่ือนร่วมงานของขา้พเจา้ออกไปทานอาหารขา้งนอก [5], [12], [13] 

PV4 ขา้พเจา้รู้สึกกงัวลเม่ือคนรอบตวัขา้พเจา้ติดเช้ือโควิด 19 [5], [12], [13] 

 

 

 

 

งบประมาณ 

B1 ขา้พเจา้คดิว่าราคาอาหารท่ีแพงเกินไปทาํให้ขา้พเจา้รู้สึกอยากทานนอ้ยลง [32] 

B2 ขา้พเจา้คิดว่าอาหารตามร้านขา้งทางมีคุณภาพพอ ๆ  กนักบัร้านอาหารในห้าง [32] 

B3 ขา้พเจา้คดิว่าอาหารเมนูเดียวกนัจากร้านท่ีราคาแพงกว่า อาจมีรสชาติดีกว่า

ร้านท่ีราคาถูกกว่า 

[32] 

B4 ขา้พเจา้คดิว่าร้านอาหารท่ีมีช่ือดงั อาจใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมากกว่า

ร้านอาหารธรรมดา 

[32] 

B5 ขา้พเจา้คดิว่าราคาอาหารจากแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร มีราคาแพงกว่าไปส่ัง

กินเองหนา้ร้านอยา่งมีนยัสาํคญั 

[33] 

B6 หากคนรอบตวัขา้พเจา้ส่ังอาหารจากแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร ขา้พเจา้มกัจะ

ส่ังดว้ย เพ่ือเป็นการประหยดัค่าส่ง 

[33] 

 C1 ขา้พเจา้รู้สึกว่าอยากทานร้านท่ีอยูใ่กล ้ๆ ตวัมากกว่าร้านท่ีอยูไ่กลตวั [34] 
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สมมติฐาน ประเภท ข้อคําถาม งานวิจัย

รองรับ 

 

ความ

สะดวกสบาย 

C2 ขา้พเจา้ไม่อยากทานอาหารในร้านท่ีตอ้งรอคิวนาน [34] 

C3 ขา้พเจา้ไม่อยากทานอาหารในร้านท่ีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ [35] 

C4 เม่ือขา้พเจา้รีบร้อนขา้พเจา้มกัจะทานอาหารจานด่วน 

หรืออาหารก่ึงสาํเร็จรูป 

[23] 

C5 ขา้พเจา้รู้สึกว่าการส่ังอาหารจากบริการส่งอาหาร เช่น Grab Food, Line 

Man, Food Panda ทาํใหข้า้พเจา้สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 

[5], [12], [13] 

 

 

เง่ือนไข

สุขภาพ 

HC1 ขา้พเจา้คดิว่าอยากทานอาหารคลีนมากกว่าอาหารธรรมดา [36] 

HC2 หากขา้พเจา้กาํลงัลดนํ้าหนกั ขา้พเจา้จะส่ังอาหารเมนูท่ีมีนํ้าตาล, นํ้ามนันอ้ย ๆ  [36] 

HC3 ขา้พเจา้มกัตรวจสอบขอ้มูลโภชนาการของอาหารแต่ละชนิด  

ก่อนจะทานอาหาร 

[37] 

HC4 ขา้พเจา้คดิว่าการท่ีทานอาหารท่ีปรุงสุก จะช่วยทาํให้ขา้พเจา้ลดความเส่ียงท่ี

จะเกิดโรคภยั 

[38] 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม 

ของผูบ้ริโภค 

BV1 ขา้พเจา้รู้สึกปลอดภยัเม่ือทาํอาหารทานเองท่ีบา้น 

ระหว่างการระบาดของโควิด 19 

[5], [12], [13] 

BV2 ขา้พเจา้มกัทานอาหารสาํเร็จรูป ระหว่างการระบาดของโควิด 19 [23] 

BV3 ขา้พเจา้มกัออกไปทานอาหารนอกบา้น ระหว่างการระบาดของโควิด 19 [5], [12], [13] 

BV4 ขา้พเจา้รู้สึกว่าขา้พเจา้มีพฤติกรรมการทานอาหารท่ีมากขึ้น ระหว่าง 

การระบาดของโควิด 19 

[39], [40] 

BV5 ขา้พเจา้รู้สึกว่าขา้พเจา้เบ่ืออาหารง่าย ระหว่างการระบาดของโควิด 19 [41] 

BV6 ขา้พเจา้รู้สึกกงัวล หากตอ้งนัง่รับประทานอาหารกบัคนหมู่มาก  

ระหว่างการระบาดของโควิด 19 

[5], [12], [13] 

BV7 ขา้พเจา้รู้สึกกงัวล หากตอ้งทานอาหารเป็นกบัขา้ว (ไม่ใช่อาหารจานเดียว) 

ร่วมกบัผูอ่ื้น ระหว่างการระบาดของโควิด 19 

[5], [12], [13] 

BV8 ขา้พเจา้รู้สึกกงัวล หากตอ้งทานอาหารประเภทบุฟเฟ่ต ์(เดินตกัเอง) ร่วมกบั

ผูอ่ื้น ระหว่างการระบาดของโควิด 19 

[5], [12], [13] 

BV9 ขา้พเจา้มกัใชบ้ริการ Grab food, Line Food, Food Panda  

ระหว่างการระบาดของโควิด 19 

[5], [12], [13] 
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7. ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 3 แสดงถึงค่าทดสอบความเหมาะสมของโมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าพารามิเตอร์ทั้งหมดอยู่

ภายใตข้ีดจาํกดัของความเหมาะสม ดงัแสดงดงัรูปท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบจาํลองโมเดลของงานวิจยัน้ี จากค่าท่ีไดส้ามารถบ่งช้ีไดว่้า

แบบจาํลองโมเดลสมการโครงสร้างของงานวิจยัน้ีเป็นแบบจาํลองท่ียอมรับได ้(Model fit) 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงค่าทดสอบความเหมาะสม (Model fit) 

ค่าทดสอบความเหมาะสมของโมเดล 

สมการโครงสร้าง 

ค่าประมาณ 

พารามิเตอร์ 

ค่าตัดออก อ้างอิงจาก 

Goodness of Fit Index (GFI) 0.859 > 0.80 [41] 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.833 > 0.80 [41] 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.068 < 0.07 [42] 

Incremental Fit Index (IFI) 0.923 > 0.90 [42] 

Tucker Lewis Index (TLI) 0.925 > 0.90 [42] 

Comparative Fit Index (CFI) 0.929 > 0.90 [42] 

 

 
รูปท่ี 2 โมเดลเร่ิมตน้ 

 

ตารางท่ี 4 และรูปท่ี 3 แสดงตารางค่าพารามิเตอร์และโมเดลสุดทา้ยตามลาํดบั จากผลลพัธ์ค่าดัชนีวดัระดบัความ

เหมาะสมพอดี (GFI) และ ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าสูงกว่า 0.8 ซ่ึงบ่ง ช้ี ว่า 

ค่าทดสอบความเหมาะสมของแบบจาํลองเป็นท่ียอมรับได ้(Model fit) นอกจากน้ี ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีเพ่ิมขึ้น (IFI) 

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) ยงั

สูงกว่า 0.9 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแบบโมเดลสุดทา้ยเป็นค่าท่ีเหมาะสมจากการเก็บขอ้มูล นอกจากนั้นค่าดชันีรากท่ีสองของ

ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าตํ่ากว่า 0.7 [42] และค่าเฉล่ียความแปรปรวนสกดัได ้(AVE) มากกว่า 

0.4 [43] ซ่ึงบ่งช้ีว่าแบบโมเดลน้ีมีความเขา้กนัไดดี้เช่นกนั 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงค่าพารามิเตอร์ 

ตัวแปรแฝง ประเภท นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์อัลฟา ค่าเฉลีย่ความแปรปรวน

สกัดได้ (AVE) 

ค่าความเช่ือมั่น (CR) 

A 

A1 0.55 

0.74 0.46 0.76 
A2 0.66 

A3 0.65 

A4 0.81 

MO 

MO1 0.71 

0.76 0.47 0.77 
MO2 0.84 

MO3 0.63 

MO4 0.52 

PS 

PS1 0.80 

0.78 0.62 0.89 

PS2 0.57 

PS3 0.80 

PS4 0.85 

PS5 0.87 

PV 

PV1 0.57 

0.78 0.48 0.79 
PV2 0.72 

PV3 0.72 

PV4 0.75 

B 

B1 0.70 

0.83 0.67 0.89 

B2 0.76 

B3 0.85 

B4 0.93 

B5 0.85 

B6 0.79 

C 

C1 0.81 

0.86 0.68 0.92 

C2 0.85 

C3 0.76 

C4 0.92 

C5 0.80 

HC 

HC1 0.70 

0.80 0.67 0.89 
HC2 0.95 

HC3 0.88 

HC4 0.73 
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ตัวแปรแฝง ประเภท นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 

สัมประสิทธิ์อัลฟา ค่าเฉลีย่ความแปรปรวน

สกัดได้ (AVE) 

ค่าความเช่ือมั่น (CR) 

BV 

BV1 0.89 

0.824 0.54 0.81 

BV2 0.71 

BV3 0.73 

BV4 0.59 

BV5 0.64 

BV6 0.73 

BV7 0.84 

BV8 0.73 

BV9 0.71 

 

 
รูปท่ี 3 โมเดลสุดทา้ย 

 

8. สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าตวัเลือกอาหารส่งผลโดยตรงอยา่งมีนยัสําคญัต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคในช่วง

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (β: 0.57; p = 0.001) ผลการวิจยัยืนยนัว่าตวัเลือกเมนูส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ท่ีปลอดภัยมากย่ิงขึ้น เช่น การเลือดรับประทานอาหารสําเร็จรูประหว่างการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การงด

รับประทานอาหารนอกบา้นหรือบางคนเกิดความเครียดและกงัวลระหว่างท่ีมีการแพร่ระบาดของโรค ซ่ึงส่งผลต่อปริมาณ

อาหารท่ีรับประทาน ความถ่ีในรับประทานอาหารนอกบา้นหรือการใชบ้ริการส่ังอาหารออนไลน์ผ่าน Application เป็นตน้ 

[12] [22] และ [23]  ในขณะท่ีผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความสะดวกสบายส่งผลโดยตรงอย่างมีนยัสําคญัต่อตวัเลือกอาหาร

มากท่ีสุด (β: 0.35; p = 0.001) ตามมาด้วย ความอยากอาหาร (β: 0.29; p = 0.001) การรับรู้ถึงภัยอันตราย (β: 0.17;  

p = 0.003) การรับรู้ถึงความเปราะบาง (β: -0.17; p = 0.002) และ เง่ือนไขสุขภาพ (β: 0.16; p = 0.001) อยา่งไรก็ตามผลจาก
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การวิจยัแสดงให้เห็นว่า งบประมาณไม่ส่งผลโดยตรงอยา่งมีนยัสําคญัต่อตวัเลือกอาหารในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโค

โรนา 2019 (β: -0.01; p = 0.841)  

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกของความสะดวกสบายต่อตัวเลือกอาหาร ยิ่งหากอยู่ในสภาวะท่ีเร่งรีบ

ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเลือกบริโภคอาหารประเภทอาหารจานด่วนหรือฟาสต์ฟู้ด [23] ซ่ึงการมุ่งเน้นความสะดวกสบาย 

เป็นผลให้สังคมไทยกาํลงัเผชิญหน้ากับปัญหาสุขภาพ อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารไม่ถูกต้องตามหลกั

สุขลกัษณะ ขาดโภชนาการท่ีดี จึงอาจจะก่อให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บ เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน เป็นตน้ [24] 

อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการร้านอาหารเพ่ือสุขภายสามารถท่ีจะส่งมอบความสะดวกสบายผา่นทาง Application แทน เพ่ือให้

เกิดความรู้สึกสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น [12] และ [22] 

ความอยากอาหารส่งผลโดยตรงเชิงบวกต่อตวัเลือกเมนูอย่างมีนยัสําคญั ซ่ึงตวัเลือกเมนูอาหารสะทอ้นปฏิกิริยาการ

ตอบสนองต่อระดบัความหิว ในขณะท่ีมีความอยากอาหาร เม่ือไดเ้ห็นเมนูอาหารหรือไดก้ล่ิน การรับรู้สีและกล่ินของอาหาร

จะส่งสัญญาณไปท่ีสมอง ทาํให้สมองเขา้ใจว่าอาหารมีรสชาติอร่อย โดยเฉพาะโลโกข้องอาหารท่ีมีสีแดง รวมถึงการตกแต่ง

เมนูอาหาร หรือแพค็เกจอาหารท่ีมีสีแดง จะทาํให้สมองเขา้ใจว่าอาหารรสชาติอร่อยทาํให้อยากรับประทานอาหารมากย่ิงขึ้น 

อีกทั้งเม่ือเห็นรูปภาพอาหารท่ีมีการตกแต่งตามลกัษณะดงักล่าวก็จะรู้สึกอยากอาหารทนัที และเลือกซ้ือในท่ีสุด [19] 

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้ถึงภยัอนัตรายต่อตวัเลือกอาหาร โดยการรับรู้ถึงภยัอนัตราย

จากการรับประทานอาหารประเภทอาหารจานด่วน อาหารตามส่ัง อาหารสําเร็จรูป หรือก่ึงสําเร็จรูป ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการเลือกรับประทานอาหารเหล่าน้ี [20] 

การรับรู้ถึงความเปราะบางส่งผลเชิงลบต่อตวัเลือกเมนูอย่างมีนยัสําคญั ความวิตกกงัวลและการรับรู้ความเส่ียงต่อการ

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกเมนูอาหารและการเลือกร้านอาหารขา้งนอกบา้นหรือนอกท่ีทาํงาน  

ระดบัการรับรู้ถึงความเปราะบางท่ีสูงขึ้นจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารขา้งนอกบา้นหรือนอกท่ีทาํงานนอ้ยลง   

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงบวกของเง่ือนไขสุขภาพต่อตวัเลือกอาหาร ซ่ึงยืนยนัถึงแนวโนม้การบริโภคของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีกําลังพุ่งไปในทิศทางด้านการรักษาสุขภาพ หากเลือกได้ผูบ้ริโภคชาวไทยส่วนใหญ่นิยม

รับประทานอาหารจาํพวกอาหารคลีน (Clean food) มากกว่าอาหารธรรมดา นอกจากน้ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในระหว่างการ

ควบคุมนํ้ าหนกัมกัจะเลือกส่ังอาหารท่ีมีปริมาณนํ้ าตาล หรือไขมนัน้อยกว่าปกติ [36] และนิยมตรวจสอบขอ้มูลโภชนาการ

ของอาหารแต่ละชนิดก่อนรับประทานอีกดว้ย [37] 

อย่างไรก็ตามผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า งบประมาณไม่ส่งผลโดยตรงอย่างมีนัยสําคญัต่อตวัเลือกอาหารในช่วง

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  ซ่ึงอาจเป็นเพราะเม่ือมนุษยมี์ความกลวัต่อโรคภยัไขเ้จ็บ ตามสัญชาติญาณในการเอา

ตวัรอดของมนุษย ์ก็จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการป้องกนัโรคตามมา จึงทาํให้บางคร้ังอาจยอมท่ีจะจ่ายมากขึ้นเพ่ือให้ได้

อาหารท่ีดีขึ้น มีความปลอดภยัมากขึ้น [21] 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารภายใตส้ถานการณ์การระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย นอกจากน้ียงัเป็นการศึกษาแรกท่ีผนวกรวมแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนัโรค 

(Protection Motivation Theory) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) งานวิจยัน้ีอาจนาํไปใช้

เป็นโมเดลในการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจต่าง ๆ ของคนไทยภายใตส้ถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อโควิด 2019 เพ่ือ

เป็นแนวทางและประโยชน์กบัทางภาครัฐในการบรรเทา และลดความเส่ียงจากโรคระบาดไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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9. ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 

จากผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าตวัเลือกอาหารส่งผลโดยตรงและมีนยัสําคญัต่อพฤติกรรมการบริโภคในช่วงการแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการสามารถนาํไปใชเ้พ่ือปรับปรุงการจดัการอาหารและพฤติกรรมการ

บริโภคในช่วงวิกฤตการณ์ในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี: 

- ควรมีการพฒันาเมนูอาหารท่ีสอดคลอ้งกบัความสะดวกสบายและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสถานการณ์การ

แพร่ระบาด เช่น อาหารสาํเร็จรูปท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและปลอดภยั เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในการ

เลือกซ้ืออาหาร 

- ควรมีการส่งเสริมสุขภาพจิตและการจดัการความเครียดให้กบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากความเครียดและความกงัวลมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค  

- หน่วยงานทางดา้นสาธารณะสุขอาจจดัให้มีคู่มือเพ่ือช่วยลดความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกอาหารในช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคระบาดติดต่อ รวมถึงการเสริมสร้างความตระหนกัรู้ในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยั จะ

ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกอาหารไดอ้ยา่งมีสติ 

 

10. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาต่อเน่ืองในการวิจยัคร้ังต่อไป มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

- ควรมีการศึกษาความแตกต่างของประชากรแต่ละกลุ่ม เช่น คนวยัต่าง ๆ หรือผูท่ี้มีรายไดท่ี้แตกต่างกนั เพ่ือให้

เขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มได้

อยา่งรอบดา้นมากขึ้น 

- ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัดา้นทศันะคติต่ออาหารประเภทต่างๆ เช่นอาหารสําเร็จรูป อาหาร

ฟาสตฟู้์ด หรืออาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของพฤติกรรมการเลือกอาหารอยา่งเจาะจงมากย่ิงขึ้น 

- การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรใชร้ะเบียบวิธีวิจยัท่ีหลากหลาย เช่นการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค 
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