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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางประกอบดวยผูใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก

จำนวน 400 คน เครื่องมือวิจัยหลักคือแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 7Ps ไดแก ดานสินคา

และบริการ (Product), ดานราคา (Price), ดานสถานที่ใหบริการ (Place), ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion), 

ดานบุคลากร (People), ดานกระบวนการใหบริการ (Process), และดานลักษณะกายภาพภายนอก (Physical) โดย

ใชสถิติทดสอบ t-test, ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานสถานที่ใหบริการ, ดาน

การสงเสริมการตลาด, ดานบุคลากร, และดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถพยากรณความพึงพอใจไดถึง 73.9% (R2 = 0.739) 

 

คำสำคัญ: การขนสงสินคา, สวนประสมทางการตลาด, ความพงึพอใจ 

 

Abstract 

 This research aimed to study the marketing mix factors affecting the satisfaction of freight 

transport service users in Nong Chok District, Bangkok. The sample group consisted of 400 freight 

transport service users in Nong Chok District. The main research instrument was a questionnaire 

related to the 7Ps marketing mix: Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical. 

Data were analyzed using t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The results of 

the research found that the 4Ps: Place, Promotion, People, and Process had a statistical significance 
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on the customer satisfaction of service users at the 0.05 level and could predict customer satisfaction 

by 73.9% (R2 = 0.739). 

 

Keywords: Freight Forwarding, Marketing Mix, Satisfaction 

 
1. บทนำ 

สัดสวนปริมาณการขนสงสินคาในประเทศในป 2565 พบวาปริมาณการขนสงสินคาทางถนนยังคงเปนรูปแบบ

หลัก คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.48 เพิ่มขึ้นจากรอยละ 78.72 ในป 2564 รองลงมาไดแก การขนสงสินคาทางน้ำ คิด

เปนสัดสวนรอยละ 18.55 ลดลงจากรอยละ 19.29 ในขณะที่การขนสงสินคาทางรางและทางอากาศมีสัดสวนคอนขาง

นอย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.96 และ 0.01 ตามลำดับ [1] เปนผลจากที่ผานมา ภาครัฐใหความสำคัญกับการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานทางถนนมากกวารูปแบบอื่นๆ สงผลใหระยะทางของถนนครอบคลุมถึง 91.6% ของเสนทางขนสง

ทั้งหมดของประเทศดวย ลักษณะของการขนสงทางถนนที่สามารถสงตรงจากผูสง (หรือตนทาง) ถึงผูรับ (ปลายทาง) 

(Door to Door Transport) และเชื่อมโยงการขนสงรูปแบบอื่นที่ไมสามารถใหบริการ ขนสงจากตนทางถึงปลายทาง

ไดอยางสมบูรณ เชน การขนสงสินคาทางรางน้ำ และอากาศ จะตองใชรถบรรทุกเปน Feeder ขนถายสินคาตอไปยัง

ผูรับปลายทาง ทำใหการขนสง ทางถนนมีบทบาทสูงตอภาคขนสงรวมของประเทศ สะทอนจากคาใชจายสำหรับการ

ขนสงสินคาทางถนนที่สูงกวาการขนสงรูปแบบอื่นมาโดยตลอด [2] ปริมาณการขนสงสินคาในภาพรวมปรับลดลงจากป

กอนหนา [1] โดยในป 2565 มีปริมาณรวม 885,146 พันตัน ลดลงจาก 925,735 พันตัน ในป 2564 หรอืลดลงรอยละ 

4.38 ทั้งนี้ ปริมาณการขนสงสินคาในประเทศปรับลดลงเล็กนอย โดยมีปริมาณ 579,139 พันตัน ลดลงจาก 579,817 

พันตัน หรือลดลงรอยละ 0.12 โดยลดลงจากการขนสงทางลำน้ำภายในประเทศเปนหลัก ในขณะที่ปริมาณการขนสง

สินคาระหวางประเทศ มีปริมาณ 306,008 พันตนั ลดลงจาก 345,918 พันตัน หรือลดลงรอยละ 11.54 จากการขนสง

ทางน้ำระหวางประเทศขาเขา  

SHIPPOP ไดทำการรวบรวมขอมูลของขนสงชั้นนำทั่วประเทศ เพื่อนำมาวิเคราะหมูลคาของตลาดขนสงพัสดุดวน

ในไทย พบวา ในป 2565 ตลาดขนสงพัสดุมีอัตราการเติบโตที่ลดลง ซึ่งกอนหนานี้ตลาดขนสงมีการเติบโตเปนอยาง

มาก เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปในชวงโควิด-19 ผูบริโภคหันมาซื้อสินคาออนไลนมากขึ้น และให

ความสำคัญกับความสะดวกรวดเร็วในการขนสงสินคา แตหลังจากสถานการณโควิด-19 เริ่มเขาสูภาวะปกติ ผูบริโภคก็

เริ่มกลับมาใชชีวิตปกติมากขึ้น สงผลใหตลาดขนสงพัสดุมีอัตราการเติบโตที่ลดลง [3]  

จากสภาพปญหาดังกลาว มีความเปนไปไดอาจสงผลถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการได ซึ่งเปนประเด็นปญหา

หลักตอความสำเร็จของธุรกิจผูใหบริการภายนอกโลจิสติกสดวย ดังนั้นผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาปจจัย

ที่สงผลตอการสรางความพึงพอใจของลูกคา ทั้งนี้ผู วิจัยไดนำแนวคิดของ [4] ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องสวนประสมทาง

การตลาดมาศึกษาเพื ่อว ิเคราะหถ ึงปจจ ัยที ่ส งผลตอความพึงพอใจที ่จะใชการขนสงส ินคาในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหบริการ พรอมทัง้การสรางความแตกตางการใหบริการลูกคาให

มีความประทับใจ จดจำ เพื่อสงผลถึงระดับความพึงพอใจสูงสุดใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ (ลูกคา) มากที่สุด 
 

2. ขอบเขตงานวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงสินคาในเขต 

หนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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3. ทฤษฎีที่เกีย่วของ 

 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มุงเนนเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอความพึง

พอใจในการใชบริการขนสงสินคา 

 3.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางที่ และพื้นที่ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชบริการการขนสงสินคาใน

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 

4. กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาของ

ผูใชในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการทำวิจัยโดยใชแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

[5] ไดมีกำหนดตัวแปรตนและตัวแปรตาม เพื่อเปนเครื่องมือในการดำเนินงานวิจัยและเปนแนวทางในการคนหา

คำตอบ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่การใหบริการ ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานลักษณะกายภาพภายนอก สามารถ

อธิบายไดดังรูปที่ 1 

 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5. วธิีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากตัวอยางผูใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดมีดังนี้ 

 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก ประชากรที่อยูอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษา

ในพื้นเขตหนองจอก กรงุเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลทั่วไปที่เปนผูใชบริการบริษัทขนสงสินคาในพื้นที่เขตหนอง

จอก กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมีขนดใหญและไมทราบจำนวนที่แนนอน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง

สามารถคำนวณไดจากสูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับคาความคลาดเคลื่อน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานสถานทีใ่หบรกิาร 

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

5. ปจจัยดานบคุลากร 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

7. ปจจัยดานลักษณะกายภาพภายนอก 

 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท

ขนสงสินคาภายในประเทศ 
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ไมเกิน 5% [6] ซึ่งสูตรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

 

 
2

2
(1 P) ZPn

e
−

=  (1) 

 

เมื่อ n  คือขนาดกลุมตวัอยางที่จะศึกษา 

  P  คือสัดสวนของประชากรที่ผูวิจยักำลังสุม 0.5 

  Z  คือระดับความเชื่อมั่นทีก่ำหนดไว Z  มีคาเทากบั 1.96 

         ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับ .05) 

  e  คือคาความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดขึ้นจากการสุมตัวอยาง เปน 0.05 

 

 แทนคา  
2

2
0.5(1 0.5)1.96

0.05
n −
=  (2) 

 

385n ≈  

 ในการวิจัยครั้งนี้ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 385 คน แตเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหผล ผูวิจัยจึงได

ปรับขนาดเปนจำนวน 400 ตัวอยาง ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กำหนด 

 วิธีการสุมตัวอยาง มีรายละเอียด ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) คือ ทำการเกบ็

กลุมตัวอยางแบบออนไลน โดยผูวิจัยจะสรางแบบสอบถามจาก Google doc และกระจายแบบสอบถาม โดยการเก็บ

ขอมูลจากการสงลิงคของแบบสอบถามใหกับกลุมคนที่อาศัยอยูเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซึ่งกอนการดำเนินการ

ผูวิจัยจะแจงกับผูที่จะทำการตอบแบบสอบถามวาผูที่จะตอบจะตองเปนผูที่อาศัยอยูในเขตหนองจอกเทานั้น 

  ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยทำการกระจายแบบสอบถาม เพื่อใหไดจำนวนกลุม

ตัวอยางตามจำนวนที่ตองการ โดยไมมีหลักเกณฑ ซึ่งกลุมตัวอยางจะเปนผูใดก็ไดที่สามารถใหขอมูลรายละเอียดของ

แบบสอบถามได 

 5.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  การวิจัยนี ้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู ว ิจัยไดศึกษาหาความรู  คนควา ทบทวน 

วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดของงานวจิยัที่

แสดงใหเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของ และนำไปสูการใหความหมายของนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการ

สรางแบบสอบถาม ซึ่งการวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจที่ใชแบบสอบถามทั้งปลายปดและปลายเปด โดยแบบสอบถาม

ปลายปดผูวิจัยมีตัวเลือกคำตอบใหผูตอบไดเลือกตอบ สวนแบบสอบถามปลายเปด ผูวิจัยจะกำหนดเฉพาะคำถามให

ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบได โดยแบบสอบถามถูกแบงออกเปน 4 สวน คือ 

  สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือก

คำตอบที่ตรงกับความเปนตัวตนของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

  สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการบริษัทขนสงสินคาของผูใชบริการในเขตหนองจอก 
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กรุงเทพมหานคร เปนคำถามลักษณะปลายปด 

  สวนที่ 3 เปนขอคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลความพึงพอใจใน

การใชบริการขนสงสินคาของผูใชในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จำนวน 22 ขอ เปนขอคำถามแบบมาตรวัดแบบลิ

เคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ 

  สวนที่ 4 เปนขอคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาของผู ใชในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร เปนขอคำถามแบบมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ   

  มาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ ดังนี้  

  1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด    3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก  

  1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

  2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

 5.3 การเลือกตัวอยางและการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา

ที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการดำเนินการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญประเมินคา

ความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ซึ่งเมื่อ

หาคาเฉลี่ยแลวคัดขอคำถามที่มีคา IOC ซึ่งมากกวา  0.5 ทุกขอ จากนั้นทำการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดย

นำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูลการสำรวจเบื้องตนประมาณ 30 ตัวอยาง แลวนำมาคำนวณคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นของครอนบาคอัลฟา (Cronbach‘ alpha) มีคาเทากับ 0.954 ซึ่งมากกวา 0.7 [7] จากนั้นจะทำการปรับปรุง

รายละเอียดแลวนำไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 5.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว จึงไดนำขอมูลนั้นมาประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 2.1 ลักษณะประชากรศาสตรสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาของผูใชบริการ ในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test และ สถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 
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6. ผลการวจิัย 

จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาในเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 6.1 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา  

 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) ไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

145 

255 

36.2 

63.8 

อาย ุ นอยกวา 20 ป 

20 - 29 ป 

30 - 39 ป 

40 - 49 ป 

50 - 59 ป 

60 ปขึ้นไป 

79 

208 

80 

22 

5 

6 

19.8 

52.0 

20.2 

5.5 

1.2 

1.5 

สถานภาพ โสด 

สมรส 

หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

265 

130 

5 

66.3 

32.5 

1.2 

ระดับการศึกษา ต่ำกวามัธยมศึกษา      

มัธยมศึกษาตอนปลาย     

ปวช.อนุปริญญา / ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

25 

84 

32 

220 

29 

10 

6.2 

21.0 

8.0 

55.0 

7.2 

2.5 

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา       

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

200 

38 

50.0 

9.5 

 พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน   

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

อื่น ๆ 

123 

36 

3 

30.8 

9.0 

0.8 
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ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท      

10,001 - 20,000 บาท     

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท     

50,000 บาทขึ้นไป 

113 

192 

67 

16 

2 

10 

28.2 

48.0 

16.8 

4.0 

0.5 

2.5 

  

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบสวนมากเปนเพศหญิง เปนจำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือ 

เพศชาย เปนจำนวน 145 คนคิดเปนรอยละ 36.2 

 ดานอายุ ผูตอบสวนมากอายุ 20-29 ป  เปนจำนวน 208 คน เปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ป 

จำนวน 80 คนคิดเปนรอยละ 20.0 ถัดมาคือ อายุนอยกวา 20 ป จำนวน 79 คนคิดเปนรอยละ 19.8 ถัดมาคือ อายุ 

40-49 ปจำนวน 22 คนคิดเปนรอยละ 5.5 ถัดมาคือ อายุ 60 ปขึ้นไปจำนวน 6 คนคิดเปนรอยละ 1.5 และผูที่มีอายุ 

50-59 ปมีจำนวนนอยที่สุด คือ 5 คนคิดเปนรอยละ 1.2 โดยลำดบั  

 ดานสถานภาพ ผู ตอบสวนมากมีสถานะโสด เปนจำนวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือ 

สถานภาพสมรส จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ถัดมาคือ สถานภาพหยาราง / หมาย / แยกกันอยู จำนวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.2 

 ดานระดับการศึกษา ผูตอบสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 84 คนคิดเปนรอยละ 21.0 ถัดมาคือ ระดับปวช.อนุปริญญา / ปวส.

จำนวน 32 คนคิดเปน รอย 8.0 ถัดมาคือ ระดับปริญญาโทจำนวน 29 คนคิดเปนรอยละ 7.2 ถัดมาคือ ระดับต่ำกวา

มัธยมศึกษา จำนวน 25 คนคิดเปนรอยละ 6.2 ระดับสุดทายคือ ปริญญาเอก จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5     

 ดานอาชีพ ผูตอบสวนมากทำอาชีพนักเรียนและนักศึกษา จำนวน 200 คนคิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา

คือ พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน จำนวน 123 คนคิดเปนรอยละ 30.8 ถัดมาคือ ขาราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจจำนวน 38 คนคิดเปนรอยละ 9.5 ถัดมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขายจำนวน 36 คนคิดเปนรอยละ 

9.0 และกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอื่นๆที่ไมไดระบุมามีจำนวนนอยที่สุด คือ 3 คนคิดเปนรอยละ 0.8 

 ดานรายได ผูตอบสวนมากมีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา

คือ นอยกวา 10,000 บาท ถัดมาคือ 20,001-30,000 บาท จำนวน 67 คนคิดเปนรอยละ 16.8 ถัดมาคือ 30,001-

40,000 บาท จำนวน 16 คนคิดเปนรอยละ 4.0 ถัดมาคือ 50,000 บาทขึ้นไป จำนวน 10 คนคิดเปนรอยละ 2.5 และผู

ที่มีรายไดตั้งแต 40,001-50,000 บาท มีจำนวนนอยที่สุด คือ 2 คนคิดเปนรอยละ 0.5 

 6.2 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา 

 จากตารางที ่  2 ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ในการใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวาระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ที ่ม ีผลตอความความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครทั ้ง 7 กลุ มมี 

คะแนนรวมคาเฉลี ่ยความคิดเห็นแตละกลุ มในระดับมากถึงมากที ่สุดทุกกลุ มโดยกลุ มที ่มีระดับคะแนนสูงที่ 
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สุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ ( X = 4.68, SD = 0.432) รองลงมาคือ ดานสถานที่ใหบริการ ( X = 4.58, SD = 

0.515)  

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา 

รายการวัดระดับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การใชบริการขนสงสินคา 
รหัส 

คาสถิติผลการวัดระดับ

แรงจงูใจ 

X  SD. แปลผล 

รายการปจจยัสวนประสมการตลาด     

1. ดานสินคาและบริการ GPD 4.50 0.460 มากที่สุด 

มีการบริการท่ีไดมาตรฐานทุกครั้ง PD1 4.54 0.560 มากท่ีสุด 

มารยาทและความสุภาพของพนักงาน PD2 4.39 0.599 มากท่ีสุด 

มีการบริการตามลำดับกอน – หลัง อยางถูกตอง PD3 4.56 0.625 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา GPR 4.36 0.545 มากที่สุด 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ PR1 4.46 0.616 มากท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมกับจำนวนท่ีใชบริการ PR2 4.41 0.651 มากท่ีสุด 

ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับรานอ่ืน PR3 4.22 0.795 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานทีใ่หบริการ GPL 4.58 0.515 มากที่สุด 

มีทำเลใกลบาน PL1 4.62 0.560 มากท่ีสุด 

เดินทางสะดวก PL2 4.53 0.632 มากท่ีสุด 

4. ดานสงเสริมการตลาด GPM 3.97 0.713 มาก 

มีการโฆษณา มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ PM1 4.16 0.833 มาก 

มีชวงโปรโมชั่นลดราคา PM2 3.93 0.837 มาก 

การโฆษณาเปนท่ีนาสนใจ PM3 3.89 0.864 มาก 

มีรูปแบบการสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย PM4 3.91 0.878 มาก 

5. ดานบุคลากร GPE 4.52 0.453 มากที่สุด 

มารยาทของพนักงานในขณะท่ีใหบริการ PE1 4.54 0.568 มากท่ีสุด 

การแตงกายของพนักงานในขณะท่ีใหบริการ PE2 4.49 0.529 มากท่ีสุด 

บุคลิกและสีหนาทาทางท่ีแสดงออกในขณะท่ีใหบริการ PE3 4.51 0.616 มากท่ีสุด 

6. ดานกระบวนการใหบริการ GPC 4.68 0.432 มากที่สุด 

มีความรวดเร็วในการจัดสง PC1 4.70 0.528 มากท่ีสุด 

สินคาไมไดรับความเสียหาย PC2 4.66 0.604 มากท่ีสุด 

ระบบติดตามสินคามีประสิทธิภาพและความถูกตอง PC3 4.68 0.557 มากท่ีสุด 

7. ดานลักษณะกายภาพภายนอก GPH 4.44 0.493 มากที่สุด 

เห็นแหลงท่ีต้ังไดงาย PH1 4.54 0.611 มากท่ีสุด 

มีปายประชาสัมพันธตางๆ ชัดเจน PH2 4.44 0.626 มากท่ีสุด 

ท่ีจอดรถกวางและสะดวกสบาย PH3 4.35 0.734 มากท่ีสุด 

สถานท่ีมีความสะอาด PH4 4.42 0.707 มากท่ีสุด 
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ถัดมาคือ ดานสินคาและบริการ ( X = 4.50, SD = 0.460) ถัดมาคือ ดานลักษณะกายภาพภายนอก ( X = 4.44, SD 

= 0.493) ถัดมาคือ ดานราคา ( X = 4.36, SD = 0.545) และดานสงเสริมการตลาด ( X = 3.97, SD = 0.713) เมื่อ

พิจารณารายการวัดของแตละกลุมรายการวัดที่มีคะแนนระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาดสูงที่สุดในแตละ

กลุมคือ มีการบริการตามลำดับกอน – หลัง อยางถูกตอง มีคะแนนสูงสุดในดานสินคาและบริการ ( X = 4.56, SD = 

0.625) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ มีคะแนนสูงสุดในดานราคา ( X = 4.14, SD = 0.713) มีทำเล

ใกลบาน มีคะแนนสูงสุดในดานสถานที่ใหบริการ ( X = 4.62, SD = 0.560) มีการโฆษณา มีการประชาสัมพันธผาน

สื่อตางๆ มีคะแนนสูงสุดในดานการสงเสริมการตลาด ( X = 4.16, SD = 0.833) ดานมารยาทของพนักงาน มีคะแนน

สูงสุดในดานบุคลากร ( X = 4.54, SD = 0.568) มีความรวดเร็วในการจัดสง มีคะแนนสูงสุดในดานกระบวนการการ

ใหบริการ ( X = 4.70, SD = 0.528) และ เห็นแหลงที่ตั้งไดงาย มีคะแนนสูงสุด ในดานลักษณะกายภาพภายนอก ( 

X = 4.54, SD = 0.611) 

 6.3  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา 

 จากตารางที่  3 ผลการวิเคราะหระดับของผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาพบวา

ระดับของความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา มีคะแนนรวมคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( X = 

4.60, SD = 0.373) เมื่อพิจารณารายการวัดของระดับของความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา พบวาพึงพอใจ

ตอความพอเพียงของพนักงานของสาขานั้นๆ มีคะแนนสูงที่สุด ( X = 4.70, SD = 0.528) รองลงมาคือ พึงพอใจตอ

การขนสงที่รวดเร็ว ( X = 4.62, SD = 0.560) และพึงพอใจตอที่จอดรถสำหรับผูใชบริการที่มีอยางเพียงพอ ( X = 

4.49, SD = 0.560) 

 

 ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหความพึงพอใจในการใชบรกิารขนสงสินคา 

ความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา รหัส 
คาสถิติผลการวัดระดับแรงจูงใจ 

X  SD. แปลผล 

รายการความพึงพอใจ     

ความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา GSA 4.60 0.373 มากที่สุด 

พึงพอใจตอความพอเพียงของพนักงานของสาขานั้นๆ SA1 4.70 0.528 มากที่สุด 

พึงพอใจตอที่จอดรถสำหรับผูใชบริการที่มีอยางเพียงพอ SA2 4.49 0.529 มากที่สุด 

พึงพอใจตอการขนสงทีร่วดเร็ว SA3 4.62 0.560 มากที่สุด 

 

 6.4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยทำการทดสอบสมมติฐานตามที่กำหนดไว คือ 

 H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัทขนสงสินคา

ภายในประเทศ 
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 จากตารางที่ 4 พบวา การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเองในระดับที่สูง

มาก (ไมเกิด Multicollinearity) ทำการตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) 

และคา Tolerance โดยมีเกณฑการตรวจสอบ ดังนี้ VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 10 หากเกินกวานี้แสดงวา ตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันเองในระดับที่สูงมาก และหากคา Tolerance < 0.2 แสดงวาเกิด Multicollinearity จากผล

การวิเคราะหพบวาคา VIF สูงสุดมีคาเทากับ 1.670 ซึ่งไมเกิน 10 และคา Tolerance ที่มีคานอยที่สุดเทากับ 0.599 

ซึ่งไมต่ำกวา 0.2 แสดงวาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันเองในระดับสูงหรือไมเกิด Multicollinearity 

 

ตารางที่ 4: การวิเคราะหสมมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอทิธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบรกิารบริษทั

ขนสงสินคาภายในประเทศ 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

 

B 

 

 

Std. 

Error 

 

Beta 

 

t-value p-value 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.542 0.115 - 3.705 0.000 - - 

1. ดานสินคาและบริการ (GPD) 0.029 0.027 0.036 1.076 0.283 0.599 1.670 

2. ดานราคา (GPR) -0.014 0.021 -0.021 -0.694 0.488 0.739 1.354 

3. ดานสถานท่ีใหบริการ (GPL) 0.324 0.022 0.448 14.746 0.000** 0.723 1.383 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (GPM) -0.031 0.015 -0.060 -2.058 0.040** 0.788 1.269 

5. ดานบุคลากร (GPE) 0.257 0.025 0.313 10.138 0.000** 0.700 1.428 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (GPC) 0.327 0.025 0.380 12.833 0.000** 0.761 1.314 

7. ดานลักษณะกายภาพภายนอก (GPH) -0.013 0.025 -0.017 -0.504 0.614 0.619 1.616 

R = 0.860      R2 = 0.739     Adjusted R Square = 0.734    Std. Error of the Estimate = 0.19229 

** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

 ดังนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของสวนประสมทางการตลาด

ทั้ง 7 ดาน ไดแก 1) ดานสินคาและบริการ (PD) 2) ดานราคา (PR) 3)ดานสถานที่ใหบริการ (PL) 4) ดานการสงเสริม

การตลาด (PM) 5) ดานบุคลากร (PE) 6) ดานกระบวนการใหบริการ (PC) และ 7) ดานลักษณะกายภาพภายนอก 

(PH) พบวา สวนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานครมีจำนวน 4 ดาน ไดแก 1)ดานสถานที่ใหบริการ (PL) 2) ดานการสงเสริมการตลาด (PM) 3) ดาน

บุคลากร (PE) และ 4) ดานกระบวนการใหบริการ (PC) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถพยากรณ

สงผลได รอยละ 73.9 (R2 = 0.739 )  สวนปจจัย 1) ดานสินคาและบริการ (PD) 2) ดานราคา (PR) และ 3) ดาน

ลักษณะกายภาพภายนอก (PH) ไมสามารถพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ สามารถเขียนเปนสมการพยากรณ ดังนี้  

 (ความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร) = 0.542 + 0.324 (GPL) + 

-0.031(GPM) + 0.257 (GPE) + 0.327 (GPC) 
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7. สรุปการวจิยั 

 จากการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคา 

ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบสวนมากเปนเพศหญิง สวนมากมีชวงอายุระหวาง 20-29 

ป สวนมากมีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนนักเรียนและนักศึกษา มีรายไดที่ไดรับตอเดือน

ประมาณ 10,001-20,000 บาท  

2. ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวาระดับของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอความความพึงพอใจในการใชบรกิารขนสงสินคา ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครทัง้ 7 กลุมมี

คะแนนรวมคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตละกลุมในระดับมากถึงมากที่สุดทุกกลุมโดยกลุมที่มีระดับคะแนนสูงที่สุดคือ ดาน

กระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ดานสถานที่ใหบริการ ดานบุคลากร ดานสินคาและบริการ ดานลักษณะกายภาพ

ภายนอก ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด โดยลำดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของสวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน 

พบวา สวนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานครมีจำนวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานสถานที่ใหบริการ (PL) 2) ดานการสงเสริมการตลาด (PM) 3) ดาน

บุคลากร (PE) และ 4) ดานกระบวนการใหบริการ (PC) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถพยากรณ

สงผลได รอยละ 73.9 (R2 = 0.739)  

  
8. อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบรกิารขนสงสินคาในเขตหนองจอก กรงุเทพมหานคร พบวา 

ผูใชบริการขนสงสินคามีความเห็นเกี่ยวของกับความพึงพอใจจากการใชบริการขนสงสินคาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ถึงมากที่สุด ซึ่งเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดแก ดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ดานสถานที่ใหบริการ ดาน

บุคลากร ดานสินคาและบริการ ดานลักษณะกายภาพภายนอก ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด โดยลำดับ กลาวคือ 

หากสาขาสามารถบริการไดอยางรวดเร็ว สินคาไมไดรับความเสียหาย และมีระบบติดตามการขนสง รวมถึงสาขาที่ตั้งอยู

ใกลแหลงที่พกัอาศัยและสามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบายก็จะสงผลใหเกิดความพงึพอใจตอการใชบริการอีกทั้งหาก

พนักงานสามารถบริการลูกคาดวยใจบริการ มีลักษณะทาทางที่เหมาะสมก็จะสงผลตอความพึงพอใจ นอกจากนี้หาก

พนักงานบริการไดตรงตามความตองการหรือเปนตามที่ระบุไวก็จะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ และยิ่งกวานั้น

หากการใชบริการขนสงสินคามีราคาที่เหมาะสมและมีโปรโมชั่นที่นาสนใจก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใช

บริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ [8-13] ที่พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจ นอกจากนี้

ยังพบวา สวนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณความพึงพอใจในการใชบริการขนสงสินคาในเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานครมีจำนวน 4 ดาน ไดแก ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และ ดาน

กระบวนการใหบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถพยากรณสงผลได รอยละ 73.9 (R2 = 0.739) 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการใหบริการของผูประกอบการขนสงสินคาเปนไปอยางมีคุณภาพ ใสใจในการใหบริการ พนักงานให

ความสำคัญกับการบริการลูกคา รวมถึงมีคาใชจายที่เหมาะสม มีการสงเสริมทางการตลาดที่นาสนใจ และที่ตั้งของ

กิจการเปนแหลงใกลชุมชน มีคมนาคมที่สะดวก ก็จะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

[8]  ที่พบวาที่พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจ จากขอมูลของผลการวิจัยสงผลให

ผูประกอบการขนสงสามารถนำไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาการบริการในทุกๆ ดานใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดย
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การอบรมพนักงานเพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาอยางสุภาพ รวมถึงมีการออกแบบการสงเสริม

การตลาดเพื่อจูงใจผูใชบริการซึ่งจะสงผลใหผูใชบริการหันมาใชบริการอยางตอเนื่อง 

9. ขอเสนอแนะ 

9.1 เนื่องจากในการวจิัยครัง้นีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ ซึง่ไมสามารถไดขอมลูในลักษณะเชงิลึก ควรมกีารวิจัย

เพิ่มเติมในสวนของการวิจัยเชงิคุณภาพ อาทิ ใชการสัมภาษณเชิงลึก หรือการประชุมกลุมยอยทัง้กับผูทีเ่คยและไมเคย

ใชบรกิารเพื่อศึกษาถึงปจจัยทีส่งเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรค เพื่อนำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนา

บริการใหตรงกบัความตองการของผูใชบรกิาร 
9.2 ผลจากการวิจัยครั้งนี้โดยวธิีวิเคราะหจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps อาจทำใหผลการวิจัยไม

ครอบคลุมกับความเปนจรงิในยุคปจจุบันดังนัน้การทำวิจัยในครั้งตอไปควรพจิารณาปจจัยทางดานอื่น ๆ ดวย 
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