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บทคัดย่อ  

งานวจิยัน้ีน าเสนอการใชเ้หมืองกระบวนการในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้น
บันทึกเหตุการณ์ของระบบอีเลิร์นน่ิง โดยใช้อัลกอลิทึม Social network เพ่ือแสดงการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาในการท าแบบฝึกหัดทา้ยบทเรียนโดยท่ีนกัศึกษาสามารถปรึกษากบัเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได ้มีขั้นตอน
การวจิยั ดงัน้ี 1. ออกแบบบนัทึกเหตุการณ์ 2. เก็บขอ้มูล 3. การท า Data Cleansing 4. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค
เหมืองกระบวนการ โดยใชอ้ลักอริทึม Social network miner ดว้ยโปรแกรม RapidMiner Studio ผลลพัธ์ในการ
ทดลองแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจับกลุ่ม, จ านวนกลุ่มของการท างานร่วมกันของนักศึกษา และสามารถ
คน้พบถึงนกัศึกษาท่ีมีการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นนอ้ยหรือไม่มีการท างานร่วมกนักบัผูใ้ดเลยโดยสามารถระบุ
เป็นรายบุคคลได ้นอกจากนั้นยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีนกัศึกษาจะจบักลุ่มกนันั้นมีปัจจยัหลกัคือ สถาบนัศึกษาเดิมของ
นกัศึกษาและนกัศึกษาท่ีผลการเรียนดีจะจบักลุ่มกนัเองเป็นคูห่รือกลุ่มไม่เกิน 3 คน และมีการท างานร่วมกนัดว้ย
กนัเองเท่านั้น ส่วนนกัศึกษาท่ีผลการเรียนต ่าจะอยูก่นัเป็นกลุ่มใหญ่ ผลลพัธ์น้ีสามารถน ามาอา้งอิงเพ่ือน าไปสู่
การพฒันาแนวทางการจดักลุ่มนกัศึกษา ใหน้กัศึกษามีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน เช่นการน านกัศึกษาท่ี
ผลการเรียนดีแยกกนัเพื่อไปดูแลนกัศึกษาท่ีผลการเรียนต ่าเพื่อพฒันาการเขา้สังคมของนกัศึกษาท่ีผลการเรียนดี
และพฒันาความสามารถของนกัศึกษาท่ีผลการเรียนต ่า เป็นตน้ 
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ค าส าคญั: เหมืองกระบวนการ เครือข่ายสงัคม อีเลิร์นน่ิง บนัทึกเหตุการณ์ การท างานร่วมกนั  

Abstract  

This research presents the using process mining to analyze real data that has been recorded in an event 
logs of an e-Learning system. Social network algorithms is used to explore working together of students on 
working assignments, The research consists of steps as follows: 1) Design events log. 2) Collecting Data.  
3) Data cleansing. 4) Analysis by using process mining social network miner algorithm on RapidMiner Studio 
program. The results of the experiment show the pattern of students working together in the class. And Students 
have working together less, or students not work with anyone. The main factors that made students congregate 
are old school friends. High performance students were pair or grouped and work together. Low performance 
students were working together in large groups. Therefore, this result can be used to refer to the development 
of guidelines for students to help each other more, separately high-performance students from each other for 
take care low-performance students, this can be developed were socializing high performance students and to 
helper abilities of low performance students as well. 
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1. บทน า  

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาท
มากในแวดวงการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาไดเ้ขา้ถึง
ความรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การเรียน
ภายในชั้นเรียนจึงถูกสอดแทรกดว้ยเทคโนโลยีให้
เข้ากับยุคสมัยใหม่ไม่ว่าจะเป็นระบบ E-learning 
หรือ ระบบ MOOC เป็นตน้ 

ดังนั้นเม่ือมีการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน ส่งผลให้เกิดขอ้มูลการใชง้าน
ระบบ ท่ีจะถู กบัน ทึกใน รูปแบบของบัน ทึ ก
เหตุการณ์จริง (Event log) และเม่ือมีปริมาณขอ้มูล
มากข้ึนส่งผลให้จ านวนขอ้มูลเหล่านั้นรวมกนัเป็น
ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ดังนั้ นจึงจ าเป็น
จะตอ้งมีเทคนิคในการดึงคุณค่าของขอ้มูลออกมา
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

เทคนิคเหมืองกระบวนการ เป็นเทคนิคใน
การคน้หาคุณค่า (Value) จากบนัทึกเหตุการณ์จริง 
(Event log) จ านวนมากมายท่ี เ กิด ข้ึนบนระบบ
สารสนเทศ โดยจะน ามาบ่งบอกถึงพฤติกรรมจริง
ของผูใ้ช้ ด้วยการแสดงผลในรูปแบบแบบจ าลอง 
(Model) ประโยชน์คือจะแสดงขอ้มูลพฤติกรรมเชิง
ลึกท่ีอาจจะไม่สามารถประเมินได้ด้วยวิธีดั้ งเดิม 
เช่น ประเมินดว้ยสายตา, ประเมินดว้ยแบบสอบถาม 
เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม เ พ่ือให้ข้อมูลท่ีท าการ
บันทึกน ามาวิ เคราะห์ได้มีความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นจะต้องตรงตามความ
ตอ้งการของอลักอริทึม คือการออกแบบฐานขอ้มูล
และบันทึกเหตุการณ์ ในการเก็บข้อมูลในการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มนั้นจะท าใหมี้การเรียนรู้และ
ความส าคญัของการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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และปรับตวัร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข 
ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะท าให้นักศึกษาอยู่ร่วมกนักบั
ผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ถือว่าเป็นภารกิจท่ีส าคัญ
ของหน้าท่ี ครู/อาจารย ์ท่ีจะเสริมสร้างพฤติกรรม
การท างานร่วมกนัของนกัศึกษาดงันั้น  
 ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเนน้ไปในการน าเสนอ
เทคนิค การคน้พบการท างานร่วมกนัของนกัศึกษา
ภายในชั้นเรียน โดยจะมี 4 ขั้นตอนคือ 1. ออกแบบ
บันทึกเหตุการณ์ 2. เก็บข้อมูล 3. การท า Data 
Cleansing 4. วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมือง
กระบวนการ โดยใช้อัลกอริทึม Social network 
miner บนโปรแกรม RapidMiner Studio ในการ
คน้หาการท างานร่วมกันของนักศึกษา เพื่อแสดง
ผลลพัธ์ในรูปแบบ แบบจ าลองการท างานร่วมกนั  

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องและวธีิด าเนินการวจัิย  
2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 เหมืองกระบวนการ 
เหมืองกระบวนการ (Process mining) เป็น

เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเน้นไปท่ีพฤติกรรมท่ี
อยู่ในข้อมูลของบันทึกเหตุการณ์ (Event log) [1] 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การคน้พบกระบวนการ, 
การตรวจสอบความสอดคลอ้ง และการปรับปรุงให้
ดีข้ึน [2] ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปที ่1 ภาพรวมของการท าเหมืองกระบวนการ [1] 

 

2.1.2 บนัทึกเหตุการณ์ 
บนัทึกเหตุการณ์คือชุดขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูล

จริงจากระบบ โดยส่วนส าคญัประกอบดว้ย กรณี 
(Case), กิจกรรม (Activity) ทรัพยากร (Resource) 
และประทับเวลา (Timestamp) ดังรูปท่ี 2 ดังนั้ น
จะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของอลักอริทึมแต่ละ
ตวัก่อนท่ีจะออกแบบบันทึกเหตุการณ์ เพื่อให้ได้
บันทึกเหตุการณ์ท่ีตรงตามความตอ้งการก่อนการ
วเิคราะห์จึงเป็นส่ิงส าคญั [6] 

 
 

 
รูปที ่2 ตวัอยา่งขอ้มูลในบนัทึกเหตุการณ์ 

2.1.3 Disco 
Disco เป็นเคร่ืองมือท าเหมืองกระบวน 

การท่ีดีและใช้งานง่าย (รูปท่ี 3) โดยสามารถท่ีจะ
จัดการกับบันทึกเหตุการณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และ
รูปแบบท่ีซับซ้อนโดยการคัดกรองให้ง่าย และ
สามารถแสดงถึงสถิติเบ้ืองต้นของข้อมูลได้เป็น
อยา่งดี  

ประทบัเวลา กรณี กิจกรรม ทรัพยากร 
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รูปที ่3 โปรแกรม Disco 

2.1.4 RapidMiner Studio 
RapidMiner Studio เป็นโปรแกรมส าหรับ

ท าเหมืองข้อมูลและเหมืองกระบวนการ ซ่ึงบน 
RapidMiner Studio นั้ น มี  Plug-in เ ส ริม ท่ี ช่ื อว่ า 
RapidProM ท าให้สามารถวิเคราะห์บนัทึกเหตุการณ์ 
ของ Process Mining (รูปท่ี 4) 

 
รูปที ่4 โปรแกรม RapidMiner Studio 

 2.1.5 Social network miner Social network 
miner เป็นอัลกอริทึมบนโปรแกรม RapidMiner 
Studio แนวคิดหลกัคือการตรวจสอบแต่ละกรณีถึง
เส้นทางผูก้ระท าร่วมกนั โดยจะใชแ้สดงผลลพัธ์มา
เ ป็นแบบจ าลองในรูปแบบ  “Working together 
metrics” โดยใช้สมการแทนค่าให้ A เป็นชุดของ
กิจกรรม และ P ชุดของทรัพยากรบุคคล E = A × P 
คือชุดของเหตุการณ์ (เป็นไปได้) เช่นการรวมกนั
ของกิจกรรมและทรัพยากร C = 𝐸∗ ชุดของล าดับ
เหตุการณ์ท่ีเป็นไปได ้(อธิบายกรณีและปัญหา) L 
∈ B (C) เ ป็นบันทึกเหตุการณ์ และ B (C) เ ป็น
ทรัพยากรทั้งหมด (หลายชุด) มากกวา่ C ให ้L แทน
ค่า เ ป็นบันทึกเหตุการณ์ . ส าหรับ  p1, p2 ∈  𝑃 ∶

 p1 ⋈ 𝐿 𝑝2 =  ∑𝑐 ∈ L  p1 ⋈𝑐  p2  / ∑𝑐 ∈

L g (c, p1)   if ∑𝑐 ∈ L g(c, p1)  if ∑𝑐 ∈

g(c, p1)≠ 0 , มิ ฉ ะ นั้ น  p2 =  0 , ส า ห รั บ  𝑐 =

(𝑐0, 𝑐1, … ) ∈ L: p1 ⋈𝑐 p2 = 1 if ∃o < i. j <

|c|i ≠ j π𝑝 (c𝑖) =p1 ^  π𝑝  (c𝑖) = 𝑝2 , มิฉะนั้ น 

p1 ⋈𝑐  p2 = 0 ∶ g(c, p1) = 1 ถา้ ∃0≤ 𝑖 <

|𝑐|π𝑝 (c𝑖) =p1, มิฉะนั้ น  g(c,p1)  =  0  [3] เพื่อใช้ 
Matrix มาประยุกต์ใช้ร่วมกับบันทึกเหตุการณ์มา
แสดงผลในรูปแบบแผนภาพการท างานร่วมกนัของ
นักศึกษาต่อไป โดยจะแสดงถึงผูท่ี้ท างานร่วมกนั
โดยดูจาก กรณีและทรัพยากร 

3. วธีิด าเนินการวจัิย  
กระบวนการท างานวิจัย มีทั้ งหมด  4 

ขั้นตอนดงัน้ี  
3.1. ออกแบบบนัทึกเหตุการณ์ 
3.2. เก็บขอ้มูล 
3.3. การท า Data Cleansing 
3.4. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมือง

กระบวนการ  โดยใช้อัลกอริทึม Social network 
miner บนโปรแกรม RapidMiner Studio ซ่ึงแผนผงั
ภาพรวมขั้นตอนการวจิยัดงัรูปท่ี 5 

 
รูปที ่5 แผนผงัภาพรวมขั้นตอนการวจิยั 
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 3.1 ออกแบบบันทกึเหตุการณ์ 
บนัทึกเหตุการณ์ของระบบอีเลิร์นน่ิงท่ีมีอยู่

เดิมนั้นเก็บเพียงแค่พฤติกรรมการใชง้านระบบของ
นักศึกษาแต่ไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีสามารถแสดงถึง
การท างานร่วมกันดังนั้ นจึงต้องออกแบบบันทึก
เหตุการณ์  เ พ่ิม เ ติม เพื่ อการวิ เคราะ ห์อย่าง มี
ประสิทธิภาพ โดยมีเขตขอ้มูลส าคญัอยู่ทั้ งหมด 4 
เขตขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. รหสัของนกัศึกษาท่ีท างาน 
 2. รหสัของนกัศึกษาท่ีช่วยใหค้  าปรึกษา 
 3. เวลาท่ีส่งงาน 
 4. ช่ือวชิาหรือบทเรียน 
 และน ามาสร้างตารางบันทึกเหตุการณ์
ของกบัอลักอริทึม Social network miner บนตารางท่ี 
1 โดยมีเขตขอ้มูลส าคญัคือรหัสนักศึกษาท่ีท างาน
กบัรหสันกัศึกษาท่ีช่วยใหค้  าปรึกษา เป็น Secondary 
key มาจาก Username ท่ี เป็น Primary Key ตาราง 
User เดียวกนั 
ตารางที ่1 : Social 

ช่ือเขต
ขอ้มูล 

ประเภท
ขอ้มูล 

ขนาดเขต
ขอ้มูล 

ค าอธิบาย 

ID_social Int 11 คียห์ลกัตารางสังคม 
Username Varchar 50 รหัสของนกัศึกษาท่ี

ท างาน 
Friendhelp Varchar 50 รหัสของนกัศึกษาท่ี

ช่วยใหค้  าปรึกษา 
Lesson Varchar 50 ช่ือบทเรียน 
Ip Varchar 30 ไอพีท่ีใชง้านบน

ระบบ 
timestamp Varchar 30 เวลาท่ีส่งงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่2 : User 
ช่ือเขต
ขอ้มูล 

ประเภท
ขอ้มูล 

ขนาดเขต
ขอ้มูล 

ค าอธิบาย 

Username Varchar 30 ช่ือผูใ้ชท่ี้ท  า
กิจกรรม 

password Varchar 30 รหสัผูใ้ชท่ี้ท  า
กิจกรรม 

name Varchar 20 ช่ือจริงผูใ้ชร้ะบบ 
lastname Varchar 20 นามสกุลผูใ้ช้

ระบบ 
room Varchar 20 ชั้นเรียนของผูใ้ช ้
status Varchar 20 สิทธ์ิของผูใ้ช ้
oldschool Varchar 50 สถานศึกษาเดิม 

 3.2 เกบ็ข้อมูล 
วิชาท่ีใชท้ดลองเก็บขอ้มูลพฤติกรรมในการ

เรียนคือ วิชา “การเขียนและพฒันาโปรแกรมบน
เวบ็” โดยนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีท่ี 4 
เก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 21 มกราคม 2018 ถึงวนัท่ี 15 
เมษายน 2018 เ รียนทั้ งหมด 7 บทเรียน โดยใน
ขั้นตอนของการส่งงาน นักศึกษาสามารถเลือกช่ือ
เพื่อนท่ีใหค้  าปรึกษาได ้จ านวน 0-3 คน  
 3.3. การท า Data Cleansing 

หลงัจากท าการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง
แลว้ จึงน าบันทึกเหตุการณ์ออกมาจากฐานขอ้มูล
โดยลกัษณะของบนัทึกเหตุการณ์ดงัแสดงในรูปท่ี 6 
โดยท่ีจะมีการเวน้ว่าง attribute ในส่วนของช่ือของ
ตนเอง ฉะนั้นจึงจะตอ้งเพ่ิมขอ้มูลเพื่อใหมี้การเลือก
ตวัเองในทุก ๆ เหตุการณ์ส่งงาน มิเช่นนั้นอลักอริ
ท่ึมจะไม่แสดงนักศึกษาท่ีไม่ได้เลือกเพ่ือนคนใด 
โดยบนัทึกเหตุการณ์หลงั Data Cleansing จะออกมา
ดงัรูปท่ี 7 ซ่ึงพร้อมท่ีจะน ามาท าเหมืองกระบวนการ 
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รูปที ่6 บนัทึกเหตุการณ์ก่อนการท า Data Cleansing 

 
รูปที ่7 บนัทึกเหตุการณ์ท่ีพร้อมน ามาวเิคราะห์ 

  
 

3.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองกระบวนการ 
โดยอลักอริทึม Social network miner บนโปรแกรม 
RapidMiner Studio 

โดยน าบันทึก เหตุการณ์ดังก ล่ าวใน
รูปแบบ .CSV เขา้สู่โปรแกรม Disco เพ่ือช้ีเฉพาะ
รูปแบบขอ้มูลดงัตารางท่ี 3 จากนั้นน าไฟลด์งักล่าว 
Export ออกมาในรูปแบบ .XES และจึงน าไฟลเ์ขา้สู่
โปรแกรม  Rapid miner studio อัลกอริท่ึม  Social 
network miner ต่อไปดงัรูปท่ี 8 

ตารางที ่3 : ช้ีเฉพาะรูปแบบขอ้มูล 
ช่ือเขต
ขอ้มูล 

ค าอธิบาย ประเภท 

ID_social คียห์ลกัตารางสังคม Remove 
Username ช่ื อ ผู ้ ใ ช้ ท่ี ท  า ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมาย 
Case ID 

Friendhelp ช่ือเพื่อนท่ีช่วยท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

Resource 

Lesson ช่ือบทเรียน Activity 
Ip ไอพีท่ีใชง้านบนระบบ Other 
timestamp เวลาท่ีส่งงาน Timestamp 

 

 
รูปที ่8 แบบจ าลองแสดงการจบักลุ่ม 

สงัคมท างานร่วมกนั 
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4. ผลการวจัิย  
 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการจบั
กลุ่มท างานกนัภายในชั้นเรียนจากเทคนิค Process 
Mining โดยแสดงเป็น Model การท างานร่วมกัน
ด้วยอัลกอริทึม Social Network miner ซ่ึงสามารถ
เห็นถึงภาพรวมของการท างานร่วมกนัในชั้นเรียนท่ี
มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งบทเรียน (ตารางท่ี 4) และ
จากผลลัพธ์ท่ีได้ทดลองกับ ทั้ ง  7 บทเรียนกับ
นกัศึกษาทั้งหมด 23 คน พบถึง 

1. จ านวนการท างานร่วมกันในชั้นเรียน
ของนกัศึกษา เฉล่ีย 59.57 คร้ังต่อบทเรียน เฉล่ียคน
ละ 2.5 คร้ัง (ตารางท่ี 4 ล าดบัท่ี 2) 

2. จ านวนกลุ่มของนักศึกษา ในแต่ละ
บทเรียน นกัศึกษาจะแบ่งออกเป็นกลุ่มโดยเฉล่ีย 2-3 
กลุ่ม (ตารางท่ี 4 ล าดบัท่ี 3) 

3. จ านวนนักศึกษาท่ีมีการท างานร่วมกนั
กบัคนหลายกลุ่ม เฉล่ีย 1.7 คน ต่อบทเรียน คิดเป็น 
7.45% ของนกัศึกษาทั้งหมด (ตารางท่ี 4 ล าดบัท่ี 4) 

4. จ านวนนักศึกษาท่ีมีการท างานร่วมกนั
กบัผูอ่ื้นนอ้ย เฉล่ียออกเป็นบทเรียนละ 2 คน คิดเป็น 
8.69% ของนกัศึกษาทั้งหมด (ตารางท่ี 4 ล าดบัท่ี 5) 

5. จ านวนนักศึกษาทีไม่มีการท าง าน
ร่วมกนักบัผูใ้ด เฉล่ียออกเป็นบทเรียนละ 2.14 คน 
คิดเป็น 9.31% ของนักศึกษาทั้ งหมด (ตารางท่ี  4 
ล าดับ ท่ี  6)  และสามารถค้นพบถึงพฤติกรรม
รายบุคคลของนักศึกษาท่ีท างานร่วมกันกับผู ้อ่ืน
นอ้ย จ านวน 3 คน ไดแ้ก่  

1. นักศึกษาท่ีมีการท างานร่วมกันกับ
ผูอ่ื้นน้อยในทุกบทเรียน จ านวน 2 คน (รหัส 065 
และ รหสั 066) (รูปท่ี 9, A1) 

2. นกัศึกษาท่ีไม่มีการท างานร่วมกนักบั
ผูใ้ดเลยในทุกบทเรียน จ านวน 1 คน (รหสั 064) (รูป
ท่ี 9, A2
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ตารางที ่4 ภาพรวมของชั้นเรียนแบ่งเป็นบทเรียน 

 

ล าดบัท่ี รูปแบบ บทท่ี 1 บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5 บทท่ี 6 บทท่ี 7 รวมทุกบท 
1 แบบจ าลอง

พฤติกรรม 
        

2 จ านวนการท างาน
ร่วมกนัในชั้นเรียน 

72 คร้ัง 56 คร้ัง 53 คร้ัง 53 คร้ัง 57 คร้ัง 64 คร้ัง 62 คร้ัง 417 คร้ัง 

3 จ านวนกลุ่มใหญ่ของ
นกัศึกษา 

3 กลุ่ม 3 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 3 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 1 กลุ่ม 

4 จ านวนนกัศึกษาท่ีมี
การท างานร่วมกนั
กบัคนหลายกลุ่ม 

2 คน (063, 059) 1 คน (023) 1 คน (020) 2 คน (059, 070) 2 คน (021, 056) 2 คน (027, 047) 2 คน (002, 057) 0 คน 

5 จ านวนนกัศึกษาท่ีมี
การท างานร่วมกนั
กบัผูอ่ื้นนอ้ย 

0 คน 
2 คน  

(065, 066) 
3 คน  

(065, 066, 047) 
3 คน  

(065, 066, 002) 
2 คน  

(065, 066) 
2 คน  

(065, 066) 
2 คน  

(065, 066) 
2 คน  

(065, 066) 

6 จ านวนนกัศึกษาทีไม่
มีการท างาน
ร่วมกนับผูใ้ดเลย 

2 คน (023, 064) 2 คน (020, 064) 
5 คน  

(063, 025,  
002, 030, 064) 

2 คน (030, 064) 2 คน (064) 1 คน (064) 1 คน (064) 1 คน (064) 

7 จ านวนสไลดท่ี์เรียน
ภายในชัว่โมง 

746 คร้ัง 1,285 คร้ัง 691 คร้ัง 708 คร้ัง 697 คร้ัง 1,248 คร้ัง 463 คร้ัง 5,838 คร้ัง 

8 จ านวนสไลดท่ี์
ทบทวนบทเรียน 

856 คร้ัง 1,203 คร้ัง 632 คร้ัง 223 คร้ัง 1,320 คร้ัง 1,094 คร้ัง 240 คร้ัง 5,568 คร้ัง 
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รูปที ่9 โมเดลแสดงการจบักลุ่มสงัคมท างานร่วมกนัโดยจดักลุ่มนกัศึกษาตามผลการเรียน 

จากผลลพัธ์ (รูปท่ี 8) สามารถแบ่งกลุ่มของ
นกัศึกษาไดเ้ป็น 3 ประเภท (รูปท่ี 9) คือ  

1.กลุ่ม A ท่ีจะเป็นนกัศึกษาท่ีผลการเรียนดี   
มักอยู่แยกตัวออกไปจับกลุ่มกับผูท่ี้มีผลการเรียน
เฉ ล่ี ย ดีด้วยกัน  และโดยส่วนใหญ่จะมาจาก
สถานศึกษาเดิมท่ีเดียวกนั หรือมีการท างานร่วมกนั
เฉพาะนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีกนัเองเท่านั้น  

2.กลุ่ม B กลุ่มท่ีจะเป็นนกัศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนปานกลางถึงต ่า ท่ียงัมีการการท างานร่วมกนักบั

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี ทั้ งกับสถานศึกษาเดิม
เดียวกนัและสถานศึกษาอ่ืน 

3.กลุ่ม C คือกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียน
ปานกลางถึงต ่ าท่ีไม่ได้มีการท างานร่วมกันกับ
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีและโดยส่วนใหญ่จะอยูใ่น
คนละสถานศึกษากนั 

 
 
 

A1 

B 

C 

A 
A2 
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5. สรุปผลการวจัิย  
จากผลการวิจัย สรุปได้ว่าการท าเหมือง

กระบวนการด้ ว ย อัลกอ ริ ทึ ม  Social network 
(working together) สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับการ
เรียนภายในชั้นเรียนดว้ยระบบอีเลิร์นน่ิงไดเ้ป็นอย่าง
ดี และแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนถึงการ
จับกลุ่มกันภายในชั้ นเรียน โดยท่ีได้ทดสอบกับ
นกัศึกษาเป็นจ านวน 23 คน กบั 7 บทเรียน นอกจาก
ท่ีจะแสดงโมเดลจ าลองการจบักลุ่มของนกัศึกษา ยงั
สามารถเห็นถึง จ านวนกลุ่มและการท างานร่วมกนั
ในชั้ นเรียนของนักศึกษา และสามารถค้นพบถึง
นักศึกษาท่ีมีการท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นน้อยและ
นักศึกษาท่ีไม่มีการท างานร่วมกนักบัผูใ้ดเลยโดยท่ี
สามารถระบุเป็นรายบุคคลได ้รวมทั้งแสดงให้เห็น
ถึงพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีผลการเรียนดีมกัมีการ
เขา้สงัคมนอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีผลการเรียนต ่า และโดย
ส่วนใหญ่นกัศึกษาท่ีผลการเรียนดีจะจบักลุ่มกนัเป็น
คู่หรือกลุ่มไม่เกิน 3 คน และมีการท างานร่วมกนัดว้ย
กนัเองเท่านั้น ส่วนทางดา้นนักศึกษาท่ีผลการเรียน
ต ่าท่ีอยูก่นัเป็นกลุ่มใหญ่คอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ทางด้านปัจจัยในการแบ่งกลุ่มของนักศึกษาส่วน
ใหญ่จะอยู่ท่ีสถานศึกษาเดิมเป็นปัจจัยหลัก โดย
พบว่านักศึกษาท่ีมาจากสถาบนัเดิมเดียวกนัและจบั
กลุ่มกนัมีผลการเรียนท่ีดีมากกว่า นักศึกษาท่ีจบคน
ละสถาบนัและมาจบักลุ่มกนั 

ดังนั้ นข้อมูลท่ีค้นพบน้ีสามารถไปเป็น
ขอ้มูลอา้งอิงในการปรับกลุ่มสังคมของนกัศึกษาให้ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน เช่น การน านกัศึกษา
ท่ีผลการเรียนดีแยกออกจากกนัเพ่ือไปดูแลนกัศึกษา
ท่ีผลการเรียนต ่ ากว่าเ พ่ือทบทวนบทเรียนและ
พฒันาการเขา้สังคมของนักศึกษากลุ่มดังกล่าวให้
มากข้ึน เป็นตน้ 
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