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บทคัดย่อ  

รายงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบการวางแผนความตอ้งการสินคา้ กรณีศึกษาร้าน แมค
โดนัลน์ สาขาปตท. จังหวดัอยุธยา เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารสาขา เก่ียวกับข้อมูลสินคา้ ผู ้
จ  าหน่าย สต๊อกสินคา้ การค านวณการสั่งรายการสินคา้ ระบบพฒันาข้ึนน้ี ช่วยให้ผูบ้ริหารสาขา สามารถจดัการ
กบัระบบไดส้ะดวก ส่งผลให้ลดเวลาและความซับซ้อนในการจดัการเอกสารไดเ้ป็นอยา่งดี จากการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้านพบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี และสามารถน าไปใช้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคญั: การวางแผนความตอ้งการสินคา้ การสัง่รายการสินคา้ สตอ๊กสินคา้  
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Abstract  

The objectives of this research are to develop material requirements planning system in the 
mcdonald 's branch PTT  ayutthaya. This system was developed to support the decision of the manager branch 
about product list, suppliers, ending stock and order requirements planning. The system developed allows the 
manager branch to quickly and easily manage and reduce the complexity of managing documents as well. 
Evaluation of results from tests performed by manager branch was found to be an effective system. It was 
developed at a good level and can be used effectively.  

Keywords: Material Requirements Planning,  Order Requirements Planning, Ending Stock

1. บทน า 
 เน่ืองด้วยปัจจุบันมีการแข่งขันทางด้าน

ธุรกิจสูง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่หรือขนาด
เล็ก ก็ลว้นแลว้แต่จะตอ้งหาวิธีปรับตวัให้ทนัต่อยุค
ต่อสมัยอยู่ตลอดเวลา เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ
ตนเอง เทคโนโลยีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวนัและงานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว
หลาย ๆ ดา้น หน่ึงในเทคโนโลยเีหล่านั้น ไดแ้ก่ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการจัดท า
ระบบ เพื่ อบ ริห ารจัดการส าห รับ ร้านค้าห รือ
ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ นับวา่เป็นกลยทุธ์ในทางธุรกิจท่ีดี
อีกทางหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัน ามา
ซ่ึงความสะดวกและรวดเร็วและลดระยะเวลา
ขั้นตอนในการท างานมากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบัน
การสั่งสินค้าของร้าน แมคโดนัลน์  สาขาปตท.        
วงัน้อย อยธุยา (ขาเขา้) ในแต่ละคร้ัง ตามรอบของ
แต่ละผูผ้ลิต จะตอ้งมีการวางแผนความตอ้งการการ
สั่งสินค้าโดย การค านวณ Ending ด้วยมือ ลงใน
กระดาษ วา่มียอดจ านวนการใชใ้นแต่ละวนั, Safety 
Stock, ยอดท่ีตอ้งมีขั้นต ่าในสต็อก คงเหลือเท่าไร 
เพ่ือให้มีจ านวนสินคา้ในสต็อก เพียงพอต่อการขาย
สินคา้ภายในร้าน ซ่ึงการสั่งสินค้า แต่ละรอบของ
ผู ้ผลิต แต่ละรายนั้ นจ านวนรอบในการสั่ง และ

จดัส่งไม่เท่ากนั และยอดขายในแต่ละวนัก็ไม่เท่ากนั 
เช่นกัน ดังนั้ นการวางแผนความต้องการการสั่ง
สินคา้ ซ่ึงพิจารณาจากการค านวณ Ending Stock ใน
การสั่งสินคา้อาจจะมีความผิดพลาดในการสัง่สินคา้  
ท าให้สินคา้ในสต็อกนั้น มากเกินไป ซ่ึงส่งผลต่อ
สินคา้ท าให้สินคา้คา้งอยู่ในสต็อกจ านวนมากหรือ
หรือไม่ก็มีสินคา้ไม่เพียงพอ 

 จากประเด็นความส าคัญ  และปัญหา
ดังก ล่าวดังนั้ น ผู ้จัดท า จึ งสนใจศึกษาการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในวางแผนความ
ตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) โดยพฒันาใน
ส่วนของการค านวณค่าการสั่งรายการสินคา้ ใหเ้กิด 
ความถูกต้อง แม่นย  า รวดเร็ว และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่ง ข้ึนและลด
ระยะเวลาขั้นตอนในการท างานมากข้ึน 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. ระบบการวางแผนความต้องการสินค้า 
กรณีศึกษาร้าน แมคโดนัลน์ สาขาปตท.วงัน้อย  
จงัหวดัอยธุยา   
 2. เพื่อทดสอบประสิทธฺภาพของระบบการ
วางแผนความตอ้งการสินคา้ กรณีศึกษาร้าน แมค
โดนลัน์ สาขาปตท.วงันอ้ย จงัหวดัอยธุยา 
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3. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ฐานขอ้มูล (Database) [1, 2] คือ การจดัเก็บ 
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ผูใ้ช้สามารถใชข้อ้มูล  
ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกนัได ้โดยท่ีจะ
ไม่เกิดความซ ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลดว้ย อีกทั้ งขอ้มูล
ในระบบก็จะถูกตอ้งเช่ือถือได ้และเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั โดยจะมีการก าหนดระบบความปลอดภยั
ของข้อ มูล ข้ึน  นับ ได้ว่า ปั จ จุบัน เป็ น ยุคของ
สารสนเทศ เป็นท่ียอมรับกันว่า สารสนเทศเป็น
ขอ้มูลท่ีผา่นการกลัน่กรองอยา่งเหมาะสม 
 SQL [5, 6] ย่อ ม าจ าก  structured query 
language คือภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อ
จดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐาน
บนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็นระบบเปิด 
(open system) หมายถึงเราสามารถใชค้  าสั่ง sql กับ
ฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได้ และ ค าสั่งงานเดียวกนัเม่ือ
สั่งงานผ่าน ระบบฐานข้อมูลท่ีแตกต่างกันจะได ้
ผลลัพ ธ์ เห มือนกัน  ท าให้ เราสามารถเลือกใช้
ฐานขอ้มูล ชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยึดกบัฐานขอ้มูล
ใดฐานขอ้มูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ SQL ยงัเป็นช่ือ
โปรแกรมฐานข้อมูล  ซ่ึ งโปรแกรม SQL เป็น
โปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการท างานสูง 
สามารถท างานท่ีซับซ้อนไดโ้ดยใช้ค  าสั่งเพียงไม่ก่ี
ค  าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใช้กับระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร
จะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของ
องค์กร เราเรียกว่า System development Life Cycle 
(SDLC) การพฒันาระบบในองค์กรเป็นหน้าท่ีของ
นักวิ เคราะห์ ระบบ ท่ี จะต้องท าการติดต่อกับ
หน่วยงานท่ีตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศ วา่การ

ท างานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่นขนาดของ
องค์กร รายละเอียดการท างาน ถา้เป็นบริษทัขนาด
ใหญ่นักวิเคราะห์จะต้องเข้าใจให้ชัดเจนเก่ียวกับ
มาตรฐานการท างาน กระบวนการท างาน [8, 9] 
 UML (Unified Modeling Language) [7, 8 ] 
เป็นภาษาแผนภาพท่ี ใช้แสดงการท างานของ
ระบบงาน ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิง
วตัถุ (Object Oriented Analysis and Design) ซ่ึงภาษา 
แผนภาพท่ีใชแ้สดงนั้นมีหลายแบบดว้ยกัน ได้แก่ 
Use Case Diagram, Class Diagram, Sequence 
Diagram และ Activity Diagram ซ่ึงมีหลักการใน
การออกแบบดงัต่อไปน้ี 
 1. Use Case Diagram Use Case Diagram 
คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ และ
ความสัมพนัธ์กับระบบย่อยภายในระบบใหญ่ ใน
การ เขี ยน  Use Case Diagram ผู ้ใช้ ระบบจะถู ก
ก าหนดว่าให้เป็น Actor และ ระบบย่อย คือ Use 
Case จุดประสงค์หลักของการเขียน  Use Case 
Diagram ก็เพ่ือเล่าเร่ืองราวทั้ งหมดของระบบว่ามี
การท างานอะไรบา้ง เป็นการดึง Requirement หรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ของระบบจากผูใ้ชง้าน 
 2. Class Diagram คือ แผนภาพท่ีใชแ้สดง 
Class และความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ (Relation)  
ระหวา่ง Class เหล่านั้น ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีกล่าวถึง
ใน Class Diagram น่ีถือเป็นความสัมพนัธ์เชิงสถิตย ์
(Static Relationship) 
 3. Sequence Diagram คือ การสร้างแบบ 
จ าลองเชิงกิจกรรม (Dynamic Model หรือ Behavioral 
Model) ซ่ึงก็คือการจ าลองกระบวนการท่ีท าให้เกิด
กิจกรรมของระบบ เกิดจากชุดของกิจกรรม ซ่ึง
กิจกรรมหน่ึง ๆ นั้ น เกิดจากการท่ี  Object ห น่ึง
โตต้อบกบัอีก Object หน่ึง Sequence Diagram เป็น 
Diagram 
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4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 สันติ พันไธสง [3] น าเสนอระบบการ

จดัการฐานขอ้มูลส าหรับร้านคา้ปลีก มาช่วย จดัการ
ข้อ มูล ท่ี มีอยู่ได้อย่างมีประสิท ธิภาพ โดยเร่ิม
วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบบ่อยในกระบวนการการ 
ท างานต่างๆ ของร้านคา้ปลีก และน าเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงานน้ี 
โดยหวงัจะลดปัญหาและขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ในการ
บริหารจัดการร้านค้าปลีก เช่น การจัดการ ระบบ
คลัง สิ น ค้า  ต รวจสอบ ยอดข าย  เพื่ อ ให้ ก าร
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และออกรายงาน ท่ี
ตอ้งการเพื่อน าไปวางแผนส าหรับการจดัการร้านคา้
ต่อไป 

ชนิ ตา ถาวรสั งข์  [2]  น าเสนอระบบ
ฐานขอ้มูลส าหรับร้านขายหนงัสือพฒันาข้ึนส าหรับ
ร้านขายหนงัสือ เพ่ือเพ่ิมช่องทางของการให้บริการ
ซ้ือขายสินคา้ระหวา่งลูกคา้และทางร้าน โดยลูกคา้
สามารถเขา้ชมและคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการผ่านหน้า
เวบ็ไซต์ของทางร้านท่ีได้ออกแบบและพฒันาข้ึน
หากลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้เล่มใดก็สามารถท า
ได้ โดยท าการสั่งซ้ือผ่านระบบดังกล่าวและระบุ
รายละเอียดการจดัส่ง นอกจากน้ี ระบบท่ีพฒันาข้ึน
ยงัอ านวยความสะดวกให้ร้านคา้สามารถ บริหาร
จัดการข้อมูลได้แก่ ข้อมูลสมาชิกรายการสินค้า 
หมวดหมู่สินคา้ ใบสัง่ซ้ือสินคา้ รายงานการสรุปผล
รายการสินคา้ รายงานรายได้ ตามวนั เดือน และปี 
โดยระบบฐานข้อมูลส าหรับร้านขายหนังสือได้
อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเขา้มา
ช่วยในการออกแบบและพัฒนา ซ่ึงภาษาท่ีใช ้       
คือ PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MYSQL รวมไปถึง
โปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Dreamweaver  
เพ่ือสร้างส่วนติดต่อผูใ้ชท่ี้สวยงามและใชง้านไดง่้าย
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.) [5] การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง 
โดยเฉพาะในด้านการส่ือสาร และการด าเนิน
รายการทางการค้ากับลูกค้า ทั้ งน้ี เพราะหากการ
ส่ือสารผิดพลาด ธุรกิจก็จะเสียโอกาสในการขาย
สินค้าให้แก่ลูกค้า อันเน่ืองมาจากขายสินค้าผิด
ประเภท ขายสินค้าไม่ตรงตามปริมาณท่ีลูกค้า
ตอ้งการ หรืออาจไม่มีสินคา้ส าหรับขาย นอกจากน้ี
หากการตอบสนองต่อค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ล่าชา้ ก็จะ
ท าใหค้าดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อรองรับการ
ขายได้ยาก ข้ึน  ดังนั้ นยิ่ง ธุรกิจสามารถพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดา้น
การส่ือสาร และการด าเนินรายการทางการคา้กับ
ลูกคา้ไดดี้เท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงั
ก็จะง่ายข้ึนเท่านั้น 

 ประดิษฐ์ สงค์แสงยศ [10] ได้น าเสนอ
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจการบริหารการขาย ท่ี
สามารถท าการค านวณผลก าไร (ขาดทุน) จากการ
เปล่ียนแปลงของราคาขายต่อหน่วยหรือจ านวน
หน่วยขายของผลิตภณัฑ ์ในทางกลบักนัหากผูใ้ชท้ า
การปรับเปล่ียนค่าจ านวนหรือร้อยละของผลก าไร 
(ขาดทุน) สุทธิ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อการเปล่ียนแปลงของ
ราคาต่อหน่วยหรือจ านวนหน่วยขายของผลิตภณัฑ ์
ผูว้ิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ตวัแปรจ านวนมาก
ประกอบกบัขั้นตอนท่ีซบัซอ้น ระบบสามารถสร้าง
รูปแบบการพยากรณ์การขายของข้อมูลจริงกับ
อนุกรมเวลา โดยค านวณราคาขายท่ีสามารถก าหนด
ได้ว่ายอดขายผลิตภัณฑ์จะเป็นเท่ าใด ผลลัพธ์
สามารถน าไปสร้างกลยทุธ์การตลาดและการขายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5. วธีิการด าเนินการวจัิย 
การพัฒน าระบบการวางแผนความ

ตอ้งการการสั่งสินคา้ (Ending Stock) การวิเคราะห์
ระบบ  มี จุด มุ่งหมายในการพัฒนาระบบ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการในการใชบ้ริการของของ
ลูกค้า ให้เอ้ือประโยชน์ต่อร้านค้ามากท่ีสุด การ
วิเคราะห์ระบบและออกแบบด้วยเคร่ืองมือของ 
UML (Unified  Modeling Language) เป็นการแสดง
ภาพรวมของการท างานวา่ระบบมีความเก่ียวขอ้งกบั
บุคคล หรือระบบอ่ืนอยา่งไร ซ่ึงไดแ้สดงการท างาน
ไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 Use Case Diagram 

 การออกแบบ และพัฒนาระบบ โดย
พฒันาข้ึนเป็นแบบโดยใช้ภาษา C# เขา้มาช่วยใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ส าหรับภาษา
และโปรแกรมในการพัฒนาระบบท่ีใช้ในการ
ออกแบบ คือ Visual Basic 2010 ฐานขอ้มูล Microsoft 
SQL Server 2016 ในการพฒันาฐานขอ้มูล รวมไป
ถึงโปรแกรม Crystal Report (ศุภชัย สมพานิช , 
 

2543) ใชใ้นการสร้างรายงานต่าง ๆ เพื่อจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลส าหรับระบบการวางแผนความตอ้งการ
การสั่งสินคา้ (Ending Stock) เพื่อให้ความสามารถ
โตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน 
 

 
 
 

 

 
 
  
 
 
รูปที ่2 (E-R) Diagram ระบบวางแผนความตอ้งการ  
            การสัง่สินคา้ (Ending Stock) 

การทดสอบระบบ (System Test) หลงัจาก
ท่ีผูจ้ดัท าไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์แลว้ ผูจ้ดัท าจึงท าการ
ทดลองติดตั้ งระบบ  เพ่ื อท าการทดสอบการ
ด าเนินงานของระบบ และหาข้อผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน เม่ือได้ระบบท่ีสมบูรณ์แบบ 100% แล้ว 
ผูจ้ ัดท าได้จัดคู่มือการใช้งานระบบอย่างละเอียด
เพ่ือใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจในการเขา้ไปใชง้าน
ของผู ้ใช้งาน และเตรียมการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบท่ีจัดท าข้ึนแก่ผูใ้ช้งาน รวมไปถึงผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

6. ผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบการค านวณการสั่งซ้ือ 

กรณีศึกษาร้าน แมคโดนัลน์ สาขาปตท.วงัน้อย  
จงัหวดัอยธุยา (ขาเขา้) โดยมีผลการด าเนินงานส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

 
 

           

           

               

                  

                          

                          

                -      

          SafeStock       
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รูปที ่3 หนา้จอ Login 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4 หนา้จอจดัการผูใ้ชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ 

หน้าจอการเขา้สู่ระบบ (Login) ในการใช้
งานระบบบริหารจัดการร้านขายหนังสือ BK 
BookStore ผูใ้ช้งานจ าเป็นต้อง Login เข้าสู่ระบบ
ก่อน ซ่ึงผูใ้ช้งานต้องท าการกรอก รหัสพนักงาน 
(Username) รหัสผ่าน  (Password) หน้าจอจัดการ
ผูใ้ชง้าน เป็นหนา้จอส าหรับเพ่ิมขอ้มูล รายละเอียด
ของผูใ้ชง้าน 

หน้าจอการเพ่ิมขอ้มูลสินค้าเป็นหน้าจอ
ส าหรับเพ่ิมข้อมูล รายละเอียดของสินค้าทั้ งหมด 
หน้าจอค านวณการสั่งสินค้า ใส่รหัสของสินค้า       
จะปรากฏ รายละเอียดของสินคา้ หน้าจอประเภท
สินค้า แสดงหน้าจอส าหรับเพ่ิมข้อมูลประเภท
สินคา้  

 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่6 หนา้จอค านวณการสัง่สินคา้ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่7 หนา้จอขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่8 หนา้จอรายงานใบสัง่ซ้ือสินคา้ 

 



132  Sci. & Tech. RMUTT J. Vol.7 No.1 (2017) 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้น าระบบการวางแผนความ

ตอ้งการสินคา้ กรณีศึกษาร้าน แมคโดนัลน์ สาขา
ปตท. จังหวดัอยุธยา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบ้ริหารสาขา เก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้ ผูจ้  าหน่าย 
สต๊อกสินค้า การค านวณการสั่งรายการสินค้า  
ระบบพฒันาข้ึนน้ีไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทางสถิติ โดยด าเนินการประเมิน
คุณภาพของระบบ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ใช้
เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั และแปลความหมายดงัน้ี 

ค่าคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.51 – 5.00 คุณภาพดีมาก 
3.51 – 4.50 คุณภาพดี 
2.51 – 3.50 คุณภาพปานกลาง 
1.51 – 2.50 คุณภาพพอใช ้
1.00 – 1.50 คุณภาพนอ้ย 

 ผลการประเมินผลการด าเนินการใชก้าร
ประเมินคุณภาพระบบโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5
คะแนนจากกลุ่มผูใ้ช้งานของทีมงานผูจ้ ัดการร้าน 
รวม 10 ท่าน ดงัแสดงดงัตาราง 

 
 
 
 
 
 
 

 

8. สรุปผลการทดลอง 
จากผลการประเมิน พบว่ากลุ่มผูใ้ชง้านท่ี

เขา้มาใชง้านระบบการค านวณการสัง่ซ้ือ กรณีศึกษา
ร้าน แมคโดนัลน์ สาขาปตท.วงัน้อย จงัหวดัอยธุยา  

ในดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีค่าความพึงพอใจ
คิดเป็น 4.3 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 0.54  
เห็นได้ว่าผูใ้ช้งานระบบการค านวณการสั่งซ้ือ ใน
ดา้นประสิทธิภาพของระบบมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัดี โดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อสนบัสนุน
การตัดสินใจของผู ้บริหารสาขา เก่ียวกับข้อมูล
สินคา้ ผูจ้  าหน่าย สต๊อกสินค้า การค านวณการสั่ง
รายการสินค้า โดยระบบพัฒนาข้ึน น้ี  ช่วยให้
ผูบ้ริหารสาขา สามารถจดัการกบัระบบได้สะดวก 
ส่งผลให้ลดเวลาและความซับซ้อนในการจัดการ
เอกสารไดเ้ป็นอยา่งดี จากการประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบโดยผูใ้ช้งานพบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี และสามารถน าไปใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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