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บทคดัย่อ   

เน่ืองจากปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ใน
การใชง้านผูใ้ชจึ้งมุ่งหวงัท่ีจะเก็บเก่ียวประโยชน์ จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้ไดม้ากท่ีสุด งานวิจยัน้ีจึง
ไดพ้ฒันากรอบการบริหารการเก็บเก่ียวประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร โดยการทบทวน
วรรณกรรมและกรณีศึกษาภาวะปัจจุบนัการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร ซ่ึงกรอบน้ีมีสองส่วน 
คือส่วนของปัจจยัส าคญัทางบวกท่ีส่งผลต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรอย่างมี
นัยส าคญัมี 6 ปัจจยั คือบุคลากรมีความรู้และความสามารถ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล การยอมรับการ
เปล่ียนแปลง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมใชง้าน และการ
วางแผนประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนท่ีสองคือกระบวนการเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศมี 5 กระบวนการคือ การวางแผนการพฒันาการใชป้ระโยชน์จาก เทคโนโลยสีารสนเทศ การน าแผน
ไปปฏิบติัขบัเคล่ือนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การควบคุมและประเมินผล ใชว้ิธีการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ในทุก ๆ กระบวนการ ส าหรับการน ากรอบกรอบ
การบริหารการเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีไปใช ้งานจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ โดยพฒันาเคร่ืองมือในรูปแบบแบบฟอร์มข้ึนมาใชต้ามบริบทของงานในแต่ละกระบวนการ จะช่วย
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ให้องค์กรไดรั้บประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล กรอบน้ี
ไดรั้บการแสดงความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยการท า Focus Group Discussion ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นพอ้งกนัว่ากรอบน้ีเหมาะสมในการน าไปใชง้าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 1.00  
ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบ อยูใ่นระดบัดีมาก มีค่า x ̅ = 4.63 และ S.D. = 0.49 ความสอดคลอ้งของ
ขั้นตอนด าเนินงาน อยูใ่นระดบัดีมาก มีค่า  x ̅ = 4.58 และ S.D. =050 

ค าส าคัญ : การเกบ็เก่ียวประโยชน์ ปัจจยัส าคญั กระบวนการเกบ็เก่ียวประโยชน์  

Abstract 

Nowadays, information technology systems which are relatively expensive keep rapidly changing so that 
users show more tendencies to gain benefits from such systems as much as possible. The main focus of the research 
is based on the development of a framework for benefits realization of a management information system in 
organizations by reviewing the literature and studying current cases. The developed framework consists of two parts. 
The first part considers the positive factors that have a significant impact on the benefits of the information technology 
systems in an organization. To do this, 6 factors were investigated as follows: the extent of knowledgeable and 
competent personnel, the level of good relationships between personnel, the degree of acceptance of change by 
personnel, the use of information technology to communicate, the degree of intention to use an information technology 
system, and the planning of information technology benefits. The second part contains the processes of the benefits 
realization from information technology aspect. Accordingly, 5 processes were studied as the following: the planning 
utilization of information technology systems, the implementation of the plans to improve the use of information 
technology systems, the utilization of information technology systems, and finally the control and evaluation 
processes. In this work, a strategic management approach was applied in every process. Consequently, in order to 
achieve and accomplish the implementation objectives of the study, the users need to follow the proposed framework's 
systematic steps by developing tools in a form to use in the context of each task. The developed framework can have 
profound benefits for better management of the information technology systems in organizations in more efficient 
and effective ways. To examine the reliability and validity of the results, the proposed framework was qualitatively 
investigated by some of the experts of the field of information technology through a Focus Group Discussion method 
of research. The experts unanimously agreed on the fact that the developed framework is suitable for use in real life 
situations and scenarios as the consistency index is 1.00 based on their evaluation. The results of the assessment of 
the suitability of the framework show appropriate levels (i.e., with the values = 4.63 and S.D. = 0.49).  The operational 
value of the process also indicate appropriate levels (i.e., with the values  = 4.58 and S.D. = 050).  

Keywords : benefits realization, critical factors, process of benefits realization  
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1. บทน า 
องค์กรต่าง ๆได้มีการน า เทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใช้ในการพฒันาองค์กรเพื่อให้การ
พฒันาองคก์รมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคก์รจะประสบ
ความส าเร็จจากการใช้เทคโนโลยีจะตอ้งค านึงถึง
การประเมินผลการใช้ประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
ด าเนินงานดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ [1] จาก
การ ศึกษา ท่ีผ่ านมาพบว่ าการลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้งบประมาณค่อนขา้งสูง
มาก [2, 3] และมีแนวโนม้สูงข้ึน และจากการศึกษา
ขององค์กรบางองค์กรพบว่าปัญหาท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ประสบผลส า เ ร็จ  เ น่ืองมาจาก
บุคลากรในการขบัเคล่ือนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และรวมถึงปัญหาของการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการ
ประเมินความคุ้มค่าในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขาดกลไกการขับเค ล่ือนเพื่อการ
แสวงหาผลประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรนั้น และขาดการประเมินอย่างต่อเน่ือง
ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่ อ ให้ เ กิดการแก้ไขและพัฒนาอย่า งทัน ต่อ
ความกา้วหนา้และการแข่งขนั [1,4] องคก์รต่าง ๆ ท่ี
มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายสูงมาก ดังนั้นองค์กรจึงมีความคาดหวงั
ผลประโยชน์ จ ากก าร ใช้ ร ะบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลประโยชน์
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้[5] จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การก่อให้เกิดประโยชน์และการประเมินผลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในดา้นการ
ลงทุนไดมี้การวิจยัมาเป็นเวลานาน ซ่ึงผลของการ
รายงานไม่ทนัต่อยุคสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และยงัพบว่าใน
ส่วนของเทคนิควิธีการยงัมีน้อยมากและมีความ

ลา้สมยัไม่สามารถน ามาปรับใชใ้นยคุสมยัน้ีไดห้รือ
ถ้าได้ก็จะเส่ียงต่อความผิดพลาด [6, 7] จากการ 
ศึ กษ าภ าวะ ปั จ จุบันของก าร ใช้ เ ทคโนโลยี
สารสนเทศ จากผู ้ใช้และผู ้บ ริหารในองค์กร
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ [8] พบว่าปัญหาเก่ียวกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รส่วนใหญ่ ไม่มีการ
วางแผนการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรง ขาดการติดตามการใชป้ระโยชน์บุคลากร
ในองค์กรหรือผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
ค่อยรู้กระบวนการและการใช้งานเทคโนโลยี
ส า รสน เทศ ในบ า ง ร ะบบ จึ ง ใช้ ง าน ไม่ เ ต็ ม
ประสิทธิภาพของความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น ท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้
เต็มประสิทธิภาพ เพื่อการสร้างขีดความสามารถ
ขององค์กรและการตระหนักถึงศักยภาพของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือการแสวงหาวิธีท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติและ
ส ารวจวิธีการท่ีจะไดรั้บการยอมรับในวงกวา้งของ
องค์กรท่ีประสบความส าเร็จทางด้านเทคนิคและ
วิธีการขบัเคล่ือนองค์กรดว้ยผลประโยชน์ [9] การ
ใช้วิธีการบริหารจัดการผลประโยชน์ (Benefits 
Realisation Method) เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะน ามาใช้ใน
การบริหารจดัการผลประโยชน์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใชปั้จจยัเชิงบวกท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกบักระบวนการการ
บริหารจดัการประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[7, 10] ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษารูปแบบการบริหารจดัการ
ประโยชน์จากงานวิจยัและหนังสือต่าง ๆ เพื่อเป็น
แนวทางของรูปแบบการบริหารจดัการประโยชน์
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงพฒันากรอบการบริหารการ
เก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
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องค์กร เพื่อการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เ กิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
รวมถึงเพ่ือการแกข้อ้บกพร่องท่ีเกิดจากการท างาน
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

2. วธีิด าเนินการวจิัย  
การด าเนินกาวิจยั มีขั้นตอนคือ  
1) ทบทวนวรรณกรรมด้ าน ปั จจัย และ

กระบวนการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บเก่ียวประโยชน์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) ศึกษาสภาวะปัจจุบันเก่ียวกับปัจจัยและ 
กระบวนการ ท่ีใช้ในการ เก็บ เ ก่ียวประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรค   

3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
4) พัฒนากรอบการบริหารการเก็บ เ ก่ียว

ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร  
5) การวิจารณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ    
2.1 การทบทวนวรรณกรรม ด้านปัจจัยและ

กระบวนการ การเก็บเกี่ยวประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร  

ผูว้ิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและ
ศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการ เก็บ เ ก่ี ยว
ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร และ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บเก่ียวประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  [8] พบว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลทางบวกในการเก็บเก่ียวประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์มี 18 ปัจจัย คือ 1) 
ความรู้ความสามารถ 2) ความสัมพันธ์  3) การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง 4) การใช ้IT ติดต่อส่ือสาร 
5) IT สมบูรณ์พร้อมใช้ 6) การวางแผนประโยชน์  

7) การอบรมถ่ายทอดความรู้ 8) การใช ้IT แข่งขนั
กบัองคก์รอ่ืน 9) ความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน 10) การ
มีแผนแม่บทและแผน IT 11) การมีนโยบายบริหาร
ดา้น IT 12) การประเมินผลประโยชน์ IT  13) การ
ปรับปรุงกระบวนการ  IT 14)  การบูรณาการ
กระบวนการ 15) IT สอดคลอ้งกบักระบวนการ 16) 
ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัย 17) การรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูล 18) การมี Backup Site และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ากระบวนการท่ีใชใ้นการ
เก็บเก่ียวประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร 
มี 4 กระบวนการ 16 ขั้นตอน [8] ดงัน้ี  
กระบวนการที่ 1 การวางแผนพฒันาการ ใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ ขั้นตอนท่ี 1 - 4 คือ  

1) การก าหนดประโยชน์ ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ขององคก์ร 

2) วิเคราะห์การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
3) วิเคราะห์ผลประโยชน์ตามเป้าหมายท่ี

ไดก้ าหนด แนวทางการประเมิน   
4) ออกแบบก ากับดูแลการเปล่ียนแปลง

ธุรกิจและแนวทางขบัเคล่ือนแผน 
กระบวนที่ 2 การพฒันาและการใช้ ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ขั้นตอนท่ี 5 - 9 คือ 

5) จดัตั้งโครงการพฒันาและใชป้ระโยชน์ 
6 )  ก า รพัฒน าปร ะ โ ยชน์  แ ล ะก า ร

ตรวจสอบประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
7) การขบัเคล่ือนการใชป้ระโยชน์ 
8) การบริหารจดัการความเส่ียง 
9) การตรวจสอบประโยชน์ 

กระบวนการที่  3  การใช้ประโยชน์ท่ีได้รับ จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ ขั้นตอนท่ี 10 - 12 คือ  

10) การวางแผนฝึกอบรมการใชป้ระโยชน ์
11)  การอบรมเพื่ อขับ เค ล่ือนการใช้

ประโยชน ์
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12) การพัฒนาความสามารถในการใช้
ประโยชน์ 
กระบวนการที่ 4 การทบทวนการใช้ ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตอนท่ี 13-16 
คือ  

13) การประเมินประโยชน์ท่ีไดรั้บตามท่ี
ก าหนด  

14) การสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ  

15) การเรียนรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และ  
16)  การทบทวนสถาปัตยกรรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจัยใช้แนวคิดการการ
จัดการประโยชน์ของ Ward และ Daniel [9] เป็น
พ้ืนฐานในการศึกษา 

2.2 ศึกษาสภาวะปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร  
 การจัดเก็บข้อมูลศึกษาสภาวะปัจจุบัน 
เก่ียวกบัปัจจยัและกระ บวนการท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว
ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร และ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใช้แบบสอบถามถาม เก็บข้อมูล
จ านวน 439 ชุด  และใช้แบบสัมภาษณ์ และการ
สังเกต เก็บข้อมูล 20 ราย ใช้หลกัสถิติพ้ืนฐานใน
การวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาค่า
สหสัมพนัธ์ของปัจจัย การจัดกลุ่มปัจจัย และใช้ 
สถิ ติ เ ชิงพรรณนา ในการสรุปข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ 

2.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
จากการวิ เคราะห์ข้อมูลในการศึกษา

สภาวะปัจจุบนัเก่ียวกบัปัจจยัและกระบวนการท่ีใช้
ในการเก็บเก่ียวประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร [8] พบว่าขอ้มูลจากแบบสอบถามและจาก
สัมภาษณ์มีความสอดคลอ้งกัน แสดงว่าทั้งข้อมูล
ดา้นปัจจยัและกระบวนการท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาเป็น

ท่ีเช่ือถือไดแ้ละน าไปท าการวิเคราะห์ผล ดา้นปัจจยั
ท่ีส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อการเก็บเก่ียว
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร มี 6 
ปัจจัย คือ x1-x6 ดังรูปท่ี 1โดยท่ี x1 คือความรู้
ความสามารถ x2 คือความสัมพนัธ์ x3 คือการยอม 
รับการเปล่ียน แปลง  x4 คือ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศติดต่อ ส่ือสาร  x5 คือ  เทคโนโลยี
สารสนเทศสมบูรณ์พร้อมใช้ และ  x6 คือการ
วางแผนประโยชน์  จากรูปท่ี 1 ปัจจัย x1 ถึง x6  
ส่งผลทางบวกต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร และจากการศึกษาภาวะ
ปั จ จุ บั น ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  พ บ ว่ า มี ก า ร ใ ช้
กร ะบวนการ ในการ เก็บ เ ก่ี ยวประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 4 กระบวนการ 16   

 
 

รูปท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกบ็เก่ียวประโยชน์จาก  
           เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 

 ขั้นตอน ดังกล่าวข้างต้น ในแต่ละกระบวนการ
พบวา่มีบางขั้นตอนน าถูกน ามาใชน้อ้ยมากคือ  

1) การก าหนดประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  

2) ออกแบบกรอบการก ากับดูแลการ
เปล่ียนแปลงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง   

3) ก าหนดแนวทางการขบัเคล่ือนแผนการ
พฒันาการประโยชน์จากไอที  
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4)  จัดตั้ งโครงการการพัฒนาการใช้
ประโยชน์จากไอที  

5) ก าหนดประโยชน์ท่ีไดรั้บจากไอที   
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ดงัน้ี  

1) เครือข่ายการส่ือสารข้อมูลล้มเหลว
บ่อย และฮาร์ดแวร์เส่ือมสภาพ   

2) บุคคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบงาน ขาดการพฒันาตนเองให้ทนัเทคโนโลยี
อยา่งต่อเน่ือง  

3) องค์กรขาดแผนนโยบายต่าง ๆ ใน
การประเมินผลเทคโนโลยสีารสนเทศ    

4) ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ชน์ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไม่คุม้ค่า ไม่มีการประเมินประโยชน์จาก
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งชดัเจน    

5) ขาดการติดตามผลการด าเนินการ   
6) การส่ือสารไม่ตรงกนั และขาดความ

ร่วมมือในการท างาน  
นอกจากน้ี ผูวิ้จยัไดท้  าการศึกษารูปแบบ

การจัดการประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคก์ร อีก 5 รูปแบบ คือ  

1) รูปแบบการบริหารโครงการและการ
จัดการประโยชน์  (Project Management: PM and 
Benefits Management: BM) ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง 
Badewi [11]  

2) รูปแบบความสามารถการเก็บเก่ียว
ประโยชน์ (Benefits Reali- zation Capability Model 
: BRCM) ตามแนวคิดของ Ashurst และคณะ[12]   

3) การจดัการประโยชน์โดยวิธีประโยชน์ 
การพ่ึงพาเครือข่าย (Benefits Dependency Network 
: BDN) ตามแนวคิดของ Coombs [13]  

4) การจัดการประโยชน์ ท่ี ได้ รับจาก
เทคโนโลยี ส า รสน เทศ  (Benefits Realization 

Management from IT : BRM) ตามแนวคิดของ 
Marnewick [14]  

5) การก่อให้เกิดผล ประโยชน์การใชง้าน 
(Active Benefit Realization: ABR) ตามแนวคิดของ 
Remenyi และ Smith [15]  

จากการทบทวนวรรณกรรม เ ก่ียวกับ
กระบวนการและขั้ นตอนการด า เนินงานและ 
การศึกษารูปแบบการจดัการประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ง 5 รูปแบบขา้งตน้ พบว่าช่องว่างของ
ขั้นตอนการเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ง 5 รูป แบบคือไม่มี รูปแบบใดเนน้ใน
กระบวนการใช้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ  

1) การวางแผนฝึกอบรมการใชป้ระโยชน์  
2) ก า รอบรม เพื่ อ ขับ เ ค ล่ื อนการ ใช้

ประโยชน ์ 
3) การพัฒนาความสามารถในการใช้

ประโยชน ์
ซ่ึงการเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศจะได้ประโยชน์มาจากการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ [51, 53, 54, 57] ดังนั้ น
กระบวนการน้ี จึงมีความส าคัญในการเก็บเก่ียว
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
ผูวิ้จยัจึงน ากระบวนการน้ี มาเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันากรอบการบริหารการเก็บเก่ียวประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร พร้อมทั้งใชข้อ้มูล
จากการทบทวนวรรณกรรม และผลการวิเคราะห์
ภาวะปัจจุบนัการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กร รวมทั้ งปัจจัยส าคัญน ามาเป็นข้อมูล
ส าหรับการพฒันากรอบการบริหารการเก็บเก่ียว
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร เม่ือ
ท าการพฒันากรอบเสร็จแล้วได้เชิญผูท้รงคุณวุฒิ
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ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าการวิจารณ์ความ
เหมาะสมของการน ากรอบน้ีไปใชง้าน 

3. ผลการวจิัยและวจิารณ์ผลการวจิัย  
3.1 ผลการพัฒนากรอบการบริหารการเก็บ

เกี่ยวประ โยชน์ จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร 
 จากการวิ เคราะห์ข้อ มูลช่องว่ างของ
กระบวนการ พร้อมทั้ งข้อมูลจากการทบทวน
วรรณกรรม และผลการวิเคราะห์ ภาวะปัจจุบนัการ
ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  
น ามาเป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันากรอบการบริหาร
การเก็บเก่ียวประโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กร ได้ดงัรูปท่ี 2 ซ่ึงมีขั้นตอนของกระบวน 
การเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด าเนินงานดงัน้ี  

1) การวางแผนพัฒนาใช้ประโยชน์จ าก
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

1.1) การก าหนดทิศทางประโยชน์จาก IT 
ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางประโยชน์และเป้าหมายของ
องคก์รและของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ก าหนดแผนกลยุทธ์ เทคโนโลยี

สารสนเทศโดยการศึกษาและวิเคราะห์แผนแม่บทท่ี
เก่ียวขอ้งสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จุดเด่น จุดดอ้ย 
โอกาส อุปสรรค และผู ้มี ส่วนได้เ สีย  รวมทั้ ง
วิ เ ค ร าะ ห์ความ เ ส่ี ย ง ท่ี เ ป็นอุปสรรค ต่อก าร
ด าเนินการเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร [16] 

1.2) การวางแผนพัฒนาการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้บริหารน าแผนกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศมาท าการออกแบบขั้นตอน
แนวทางการด าเนินการเก็บเก่ียวประโยชน์ โดย 
ก าหนด มาตร การหรือแนวทางการด าเนินการให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย  และก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินการเพื่อเป็นกรอบในการ
ประเมินผลการด าเนินงานซ่ึงจะต้องได้รับการ
วางแผนและจดัการอย่างรอบคอบ [17, 18] ก าหนด
โครงการ มีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนกลยุทธ์  ก าหนด ตัว ช้ีวัด ท่ีสามารถวัดผล
ประโยชน์ได้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ  
ระยะเวลาด าเนินงาน และงบประมาณ [19] ท าการ
ถ่ายทอดแผนไปยังหน่วยงานท่ี เ ก่ียวข้อง เ พ่ือ
ด าเนินการต่อไป   

 2) การน า แผนไปป ฏิบั ติ ขับ เ ค ล่ื อนใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รูปท่ี 2 กรอบการบริหารการเกบ็เก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 

2.1) การตั้ งโครงการและคณะกรรมการ
ด าเนินโครงการพฒันาประโยชน์เทคโนโลยี          สา
สนเทศ การจดัตั้งโครงการ ก าหนดรายละเอียดของ
โครงการให้สอด คลอ้งเป้าหมายขององคก์รในการ
ใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ [17, 20, 21] 
ประชุมทีมงานเพื่อท าความเข้าใจวัตถุประสงค์
เป้าหมายของประโยชน์ และจดัท าแผนด าเนินการ   
ก าหนดรายละเอียดบทบาททีมงาน การก ากบัดูแล 
แผนการติดตามและประเมินผล [22] ตรวจสอบ
ความพร้อมของโครงการ ความพร้อมของบุคคลกร 
และความพร้อมของทรัพยากรท่ีใช ้ 

 
 

 

2.2) การขบัเคล่ือนโครงการ ด าเนินงานดงัน้ี   
2.2.1) ขณะด าเนินงาน ทีมงานรายงาน

ผลการด าเนินงาน หัวหน้าโครงการตรวจติดตาม
การด าเนินโครงการและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
จะตอ้งรับรู้และสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
[7, 23] หัวหน้าโครงการมีการบริหารจดัการความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ประสบความส าเร็จมากข้ึน [24] เ ม่ือพบปัญหา
ระหว่างการด า เนินการตอ้งจดัการแกปั้ญหา เพ่ือให้
รับประกันว่าเม่ือด าเนินการเสร็จโครงการจะได้
ผลประโยชน์ตามเป้าหมาย [12, 13, 25, 26]   
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2.2.2) การตรวจสอบประโยชน์อย่าง
ต่อเ น่ืองใช้เกณฑ์การประเมินผลประโยชน์ท่ี
ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและรายงานผลการ
ป ร ะ เ มิ น ต่ อ หั ว ห น้ า ห รื อ ผู ้ บ ริ ห า ร  ก ร ณี ท่ี
ผลประโยชน์ท่ีวางแผนไว้ไม่ประสบผลส าเร็จ 
หรือไม่ เป็นไปตามแผนจะต้องรายงานผลการ
ประเมินต่อผูบ้ริหารเพ่ือจดัการแกปั้ญหาต่อไป [23, 
27, 28, 29]  

2.2.3 หัวหนา้โครงการหรือคณะกรรมการ 
ด าเนินโครงการควบคุมการด าเนินการและการ
ก ากบัดูแลการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผน 
เพ่ือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 
[30]    

2.2.4) ขณะด าเนินโครงการอาจจะพบ
ปัญหาท่ีท าให้การด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน 
หัวหน้าโครงการและผู ้บ ริหารต้อง มีความ รู้
ความสามารถในการจัดการแก้ปัญหาอาจจะใช้
วิธีการเชิงรุกในการเส่ียงท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลง
และก่อใหเ้กิดประโยชน์ [31] 

3) การใช้ประโยชน์ ท่ีได้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.1) การวางแผนฝึกอบรมการใช้ประโยชน์
ผู ้ใช้และผู ้มี ส่วนได้เ สียควรได้ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้มีประสบการณ์ในการใช้งาน      
จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีจะตอ้งวางแผนการฝึกอบรมการ
พฒันาความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์
จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั่วทั้ งองค์กร[4, 18, 32] โดยประชุมทีมงานศึกษา
และรวบรวมข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการวางแผนอบรม เช่น ระบบสารสนเทศ    ท่ี
ใช้ ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ผลประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วงเวลา และระยะเวลาใน
การอบรม ท าการส ารวจความรู้และทกัษะ และความ

ตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคคลากรท่ี
เก่ียวข้อง ท าการสรุปผลเพื่อจัดท าแผนการอบรม
พัฒนาความสามารถบุคคลากรในการแสวงหา
ผลประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องทั่วทั้ งองค์กร เพ่ือให้องค์กรใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาการด าเนินการ
ขององคก์รใหบ้รรลุตามตอ้งการ [12, 28]     

3.2) ก า รอบรม เพื่ อ ขับ เ ค ล่ื อนก า ร ใช้
ประโยชน ์ดงัน้ี      

3.2.1) การฝึกอบรมเน้นการก่อให้เกิด
ประโยชน์และรักษาผลประโยชน์ และการขบัเคล่ือน
การด าเนินงานจากผลประโยชน์ ให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วม
เชิงรุกในการด าเนินงาน [33] หลงัจากการอบรม มี
การติดตามประเมินผลเพ่ือช่วยขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานผลประโยชน์ [29]   

3.2.2) จดัฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
ส าคญันอกเหนือจากการใชท้ างานประจ า ควรมีแผน
ให้บุคคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์
เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้พ่ิมมากข้ึน [12, 28]  

3.2.3) ท าการประเมินผลความสามารถ
ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลกรท่ี
เก่ียวขอ้งโครงการ เช่น ทุกเดือน หรือทุก 3 เดือน 
หรือทุก 6 เดือน ตามความเหมาะสม จดัท าส่ือการ
เรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสารเทศ ท่ีเข้าใจง่าย 
พร้อมทั้งมี ตวัอย่างการใชง้าน เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถ
ศึกษาเรียนรู้ได ้ดว้ยตนเอง [34]   

3.3) การพัฒนาความสามารถในการใช้
ประโยชน ์ดงัน้ี  

3.3.1) การฝึกอบรมจะเนน้การก่อให้เกิด
ผลประโยชน์และการสร้างรูปแบบใหม่ของการ
ท างาน พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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ปฏิบติังานและก่อใหเ้กิดประโยชน์ในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป [33]  

3.3.2) การพฒันาความสามารถในการ
ใช้ประโยชน์  ท าการตรวจสอบการแสวงหา
ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง สร้างบทบาทท่ีชัดเจนใน
การแสวงหาผลประโยชน์ [14, 21] ท าการฝึกอบรม
ท่ีเน้นการก่อให้เกิดผลประโยชน์และการสร้าง
รูปแบบใหม่ของการท างาน [33]   

3.3.3) พฒันาให้บุคลากรใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติ งานและก่อให้ เ กิด
ประโยชน์ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป โดยให้บุคลากร
ผู ้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนได้ รับการ
ฝึกอบรมความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในหน้าท่ีเก่ียว 
กับงานท่ีท า เ พ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศด าเนินงานด้วยความช านาญและสามารถ
น าไปประยุกต์ ใช้ให้ เ กิดการ เป ล่ียนแปลง ท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดม้ากข้ึน 

3.3.4) ส าหรับผู ้ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเฉพาะงานแลว้ จดั
ให้ได้รับการอบรมความเช่ียวชาญของงานอ่ืนได้
มากกว่า 1 งานเพื่อการบูรณาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถเช่ือมโยงกบัหลาย ๆ งาน
ใหเ้กิดประโยชน์ไดม้ากข้ึน [14]  

4) การทบทวนการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

4.1) การสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับ ผูมี้ส่วนได้เสียตระหนักถึงผลการทบทวน
การด า เ นินโครงการและความต้องการตาม
วตัถุประสงค ์ซ่ึงจะตอ้งมีการประเมินบ่อย ๆ เพ่ือให้
มีการเปล่ียนแปลงในการก่อให้เกิดประโยชน์ [29, 
35] การตระหนักประโยชน์สามารถน าไปสู่การ
ตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดผล
ประโยชน์มากข้ึนและการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ไดม้าก สามารถส่งผล
ให้เกิดการตระหนักผลประโยชน์มากข้ึนเช่นกัน 
[36] ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งแจง้เก่ียวกบัวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงาน ให้บุคคลากรทราบ 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ และควร
ส ร้ า ง วัฒนธ ร รมอ งค์ ก ร ให้ บุ ค ค ล า ก ร เ ห็ น
ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุ ประสงค์และ
เป้าหมาย โดยท่ีให้แ ต่ละบุคคลมีตัว ช้ีวัดการ
ด า เ นิ น ง า น  ต า ม  Job Description and Job 
Specification ซ่ึงการมีวฒันธรรมการท างานท่ีสูงข้ึน
สามารถ ปรับ ปรุงประสิทธิภาพของพนักงานได้
อย่างมีนยัส าคญั [37, 38] และท าการติดตามผลการ
ด าเนินงานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศรายบุคคล 
เป็นประจ า อาจจะรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน 
หรือรายปี เพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลากรมีความตระหนกั
ในการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานทุก ๆ งานและติดตามประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานโดยพิจารณาจาก 1) ปริมาณ
งาน 2) คุณภาพการท างาน 3) ความเช่ือถือได้ 4) 
ความรับผิดชอบต่องานและ 5) ตรงต่อเวลาในการ
ท างาน จากแนวคิดของ Chand และ Katou [39] ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของกระประเมินความสามารถในการ
ท างานในองค์กรต่าง ๆ ผูบ้ริหารใชค้วามตระหนกั
ถึงประโยชน์ของแต่ละบุคคลมีส่วนส่งเสริม
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างาน มีการให้รางวลั
ความดีความชอบเพ่ือเป็นขวญัและก าลังใจ เพ่ือ   
เป็นแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน การศึกษาของ 
Hayati และ Caniago [40] พบว่าแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีสูง ข้ึนน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานท่ีดีข้ึน   
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4.2) การ เ รียน รู้ประโยชน์ ท่ีได้ รับและ
ทบทวนสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทีมงานและผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เรียนรู้และ
ทบทวนบทเรียนท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
ในขั้น ตอนท่ีส าคญัตลอดการด าเนินโครงการและ
เม่ือเสร็จส้ินโครงการ เพ่ือการสร้างศกัยภาพเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์รต่อไป [41] และการตรวจสอบ
ความส า เ ร็จของโครงการ  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเม่ือเสร็จส้ินโครงการ โดยท่ีจะต้อง
พิจารณา ความเหมาะสมของสถาปัตยกรรม IS /IT 
ท่ีเก่ียว ขอ้งโดยรวม เพ่ือวางแผนการใชง้านให้เกิด
ประโยชน์ต่อไปในภายหน้า [42] ในขณะด าเนิน
โครงการต้องท าการการตรวจติดตามผลการ
ด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
และทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี เ กิด ข้ึนใน
ระหว่างการด าเนินงาน และหาแนวทางแกไ้ขและ
ปรับปรุง [13, 25] ท าการวิเคราะห์รายงานผลการ
ด าเนินงาน เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการพฒันา
ต่อไป ผลการด าเนินงานท่ีเป็นจุดอ่อนต้องน าไป
แก้ไขและพฒันา ผลการด าเนินงานในบางส่วนท่ี
สามารถพฒันาต่อยอดเพ่ือให้ระบบรองรับการใช้
งานมากข้ึน เพ่ิมช่องทางการใชง้าน ใชง้านง่ายและ
สะดวกมากข้ึน ผลการด าเนินงานถูกต้องและ
รวดเร็วข้ึนและผลการด าเนินงาน รายการใดท่ีเป็น
จุดเด่นสามารถน าไปเป็นตน้แบบท่ีดี (Best Practic) 
ในการพฒันาปรับปรุงโครงการอ่ืนต่อไป    

5) การติดตาม ควบคุม และประเมินผลการ
บริหารจดัการโครงการ ตอ้งท าการควบคุม ติดตาม
และประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง โดยมีส่วนร่วมจากผูมี้
ส่วนได้เสีย รวมทั้ งหัวหน้าสายงานและผูใ้ช้งาน  
[29, 31] เพื่อควบคุมการด าเนินโครงการให้เป็นไป
ตามแผนและประเมินประโยชน์ให้ได้รับตามท่ี
ก าหนดไว ้โดยการตรวจสอบติดตามและจัดการ

อย่างเป็นระบบ [43] ในขณะด า เนินโครงการ  
ผลลพัธ์ของโครงการต้องได้รับการติดตามตรวจ 
สอบเพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความคาดหวงั
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ [44, 45] และมีการเช่ือมโยง
ผลประโยชน์กบัวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งกนั   
มีการติดตามผลประโยชน์ขณะด าเนินการโครงการ
และหลงัจากเสร็จส้ินโครงการ [14] มีการประเมิน 
ผลส าเร็จตามข้อก าหนดของ งบประมาณ และ
เป้าหมายท่ีต้องการ [46, 47] ในขณะด าเนิน การ
โครงการจะตอ้งท าการตรวจสอบการใชป้ระโยชน์
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
การตรวจสอบผลประโยชน์ [33] ซ่ึงผลการด าเนิน 
การอาจจะไม่ไดผ้ลประโยชน์ตามท่ีก าหนดไวต้าม
แผน หวัหนา้โครงการตอ้งช่วยแกปั้ญหาและอาจจะ
ตอ้งเตรียมแผนการจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
โดยรวบรวมปัจจัย เ ส่ียง ท่ี เ กิดจากการด า เ นิน
โครงการและคาดว่าจะเกิดจากการด าเนินโครงการ 
มาท าการประเมินความเส่ียงและจัดการ ควบคุม
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน [24] ส าหรับการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ติดตามโดยน าผลการด าเนินงาน ทั้งเวลา 
ผลลพัธ์ และงบประมาณ เทียบกบัแผนท่ีไดก้ าหนด
ไว ้ถา้ไม่เป็นไปตามแผนตอ้งจดัการแกปั้ญหาและ
เร่งรัดใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

ผูว้ิจัยได้น าวิธีการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ เข้ามา ใช้ในการบริหารจัดการของทุก ๆ 
กระบวนการ [49, 50] ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ี 
ส าคญั 5 ขั้น ตอนคือ  

1) ก าหนดทิศทาง (Direction Setting) ของ
องค์กร ผูบ้ริหารระดับสูงและระดับกลาง เป็นผู ้
ก  าหนดทิศทางประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององคก์ร   

2) ก าหนดวิสัยทัศ น์  (Vision) ภาร กิจ 
(Mission) และเป้าหมาย (Goal) การประเมินสภาพ 
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แวดลอ้มขององคก์ร ท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก  

3) ก าหนดกลยุทธ์  ขอ งองค์ก ร โดย 
ผูบ้ริหารท าการพฒันาแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะยาวขององคก์รโดยหาแนวทางการด าเนินงาน
ท่ีจะถึงเป้าหมายท่ีก าหนด และเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุด
และเหมาะสมกบัองคก์ร  

4) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั ผูบ้ริหารแปลง
กลยุทธ์และนโยบาย เป็นแผนด าเนินงาน และ
ก าหนดรายละเอียด ด้านงบประมาณ วิ ธีการ
ด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 4 
ส่วนท่ีส าคญั คือการก าหนดแผน ด าเนินการ และ
การจดัสรรทรัพยากร จะตอ้งกระจายแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆไป
ยัง ทุก  ๆ  ส่วน ท่ี เ ก่ี ยวข้องใน และมอบหมาย
ผูเ้ก่ียวขอ้งจดัท าแผนด าเนินโครงการ และจดัการ
ด าเนินโครงการต่อไป 

5) การควบคุม และการประเมินผล การ
บริหารจัดการการพัฒนาโครงการ ต้องท าการ
ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดยมีส่วนร่วมจากผูมี้
ส่วนได้เสียท่ีใช้งานหลักและผูเ้ก่ียวข้อง [29, 31] 
เพื่อการควบคุมการด าเนินโครงการให้เป็นไปตาม
แผนและประเมินประโยชน์ท่ีไดรั้บตามท่ีก าหนดไว ้ 
โดยการตรวจสอบและจดัการอยา่งเป็นระบบ [43] 

ส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลในการบริหาร
การเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กรในการด าเนินงานแต่ละกระบวนการมี
ดงัน้ี   

1) ปัจจัยส าคัญด้านการวางแผนการ
พฒันาการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บุคคลากร ผูบ้ริหารและผูจ้ดัท าแผนตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถ ทั้ งด้านการบริหารองค์กร 

และด้านเทคโนโลยี มองการณ์ไกล มุ่งมัน่ในการ
พฒันาองค์กรให้ก้าวหน้า มีความรู้ความสามารถ
ทางด้าน IT และทางด้านการบริหารโครงการ  มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึง
ต้องใช้ข้อ มูลและประสานงานกันอย่างต่อเน่ือง 
[51, 52] มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์รท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนัละเป็น
เร่ืองราวเดียวกนัมีการส่ือความหมายท่ีชดัเจน เขา้ใจ
เป้าหมายขององค์กรท่ีตอ้งการให้บรรลุผลส าเร็จ 
[52, 53] มีการวางแผนประโยชน์เป็นระบบอย่างดี 
ครอบคลุม ความตอ้ง การขององคก์ร เพื่อให้องคก์ร
ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด โดยผูบ้ริหารท าการศึกษา
และวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมขององค์กร และ
วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง และความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย [51, 52, 54]  

2) ปัจจยัส าคญัดา้นการน าแผนไปปฏิบติั
ขบัเคล่ือนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทีมงานเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถทั้ งทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทางดา้นการบริหาร และ
เ ก่ียวกับงานท่ีท า  เข้าใจแผนด า เ นินโครงการ 
วตัถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการเป็นอย่าดี
โครงการมีทกัษะ ประสบการณ์อย่างเหมาะสม มี
ทศันคติท่ีดีต่อโครงการ ขยนัเรียนรู้ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ [51, 52] มีความ 
สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล ทั้ งหัวหน้าโครงการ 
ทีมงาน ผู ้ตรวจติดตาม และบุคคลากร มีความ
รับผิดชอบสูง มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการท างาน 
เขา้กบัผูอ่ื้น ผูร่้วมงาน ผูบ้ริหาร และ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ได้ดี [54] มีการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการควบคุมก ากับโครงการซ่ึงน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ เป็นท่ียอมรับ
ผู ้ใช้และผู ้มี ส่ วนได้ เ สี ย  [51, 53, 55] มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อส่ือสาร มีการส่ือสารท่ี
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ดีทั้งช่องทางการส่ือสารและขอ้มูลท่ีส่ือสาร ในการ
ติดต่อเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน
และทีมงานอยา่งดี ให้เขา้ใจการด าเนินโครงการใน
ทิศทางเดียวกนั [53, 55, 56] เทคโนโลยีสารสนเทศ
สมบูรณ์พร้อมใช้งานเสมอ ทนัสมยัและท างานได้
เร็ว [53, 55] ปัจจัยส าคัญด้านการใช้ประโยชน์ท่ี
ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความรู้
ความสารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี พฒันาความรู้ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานเพ่ิม
มาก ข้ึนอยู่ เ สมอ  ใ ฝ่ ท่ี จะ มีความ รู้ ในการใช้
เทคโนโลยีสารนเทศ และมีความตั้งใจท่ีจะพฒันา
ความรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ได้อย่างดี  มีความ
ช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในหนา้ท่ี  มี
ความรู้ความเช่ียวชาญ เฉพาะทางเก่ียวกบัสายงาน 
สามารถใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน  
มีการตระหนกัประโยชน์มากข้ึน ประยกุตแ์ละสร้าง
ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 
[10, 51, 53, 55, 57] บุคคลลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ในการพฒันางานร่วมกนัและช่วยเหลือกนั บุคคล
การใช้ความรู้ ความ สามารถสร้างผลงานเพ่ิมมาก
ข้ึนมีการเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีดีข้ึนเป็นท่ี
ยอมรับของหน่วยงาน [52, 53] ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศติดต่อ ส่ือสารการประชาสัมพันธ์แจ้ง
บุคคลการในการเขา้รับการอบรมอยา่งทัว่ถึง [55] มี
เทคโนโลยีสารสนเทศสมบูรณ์พร้อมท่ีจะให้
บุคคลากรใช้ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน [51, 54, 58] มีการวางแผนการฝึกอบรมท่ี
เป็นระบบและครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
หน่วยงาน [53,57]   

4) ปั จ จั ย ส า คัญก า รทบทวนก า ร ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคคลากร 
ต้องรู้ วิสัยทัศน์  ว ัตถุประสงค์ เป้าหมายการใช้
ประโยชน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  [51, 53, 57]  
บุคคลากรมีขวญัและก าลงัใจและมีทศันคติท่ีดีใน
การท างาน  มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
ท างาน เรียนรู้การท างานจากผลการท างานท่ีดี  ผูมี้
ส่วนไดเ้สียตรวจสอบผลการด าเนินงานเสมอว่าการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่ 
บุคคลากรมีความตระหนักการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้บรรลุตัวช้ีวดัของแต่ละบุคคล [51, 
52, 53, 55] เทคโนโลยีสารสนเทศสมบูรณ์มีความ
พร้อมท่ีด าเนินงานต่อไปถึงแมจ้ะส้ินสุดโครงการ 
และมีขอ้มูลผลการด าเนินงานทีผ่านมาส าหรับการ
วางแผนพฒันาต่อไปขา้งหนา้ [51, 55] 

3.2 การหาคุณภาพของกรอบการบริหารการ
เก็บเกี่ยวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร 

ใ ช้ วิ ธี ก า ร ร ะ ดม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก
ผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ท่ีมาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ 
ผูป้ระกอบการ ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการหาคุณภาพของกรอบ พบว่า ผล
การประเมินเ ก่ียวกับความสอดคล้องขององค์ 
ประกอบต่าง ๆ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ท่ี 1.00 
อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ กรอบน้ีสามารถน าไป
ใชไ้ด ้ส่วนผลการประเมินเก่ียวกบัความเหมาะสม
ขององค์ประกอบของกรอบด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเก็บเก่ียวประโยชน์ อยูใ่นระดบัดีมาก มีค่า 𝑥̅ = 
4.53 และ S.D  =  0.51 ดา้นกระบวนการบริหารการ
เกบ็เก่ียวประโยชนอ์ยูใ่นระดบัดีมาก มีค่า  𝑥̅ = 4.59  
และ S.D. = 0.50 ดา้นผลลพัธ์และผลผลิต (Output/ 
Outcome) อยู่ในระดับดีมาก มีค่า 𝑥̅ = 4.72 และ
S.D. = 0.46 ด้านภาพรวมของกรอบ (Framework) 
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อยู่ในระดับดีมาก มีค่า 𝑥̅ =  4.63 และ S.D. = 0.49 
ความสอดคลอ้งของขั้นตอนการด าเนินงานการเก็บ
เก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร
กบัผลลพัธ์ท่ีได ้ดงัตารางท่ี 1 

 ตารางที ่1 ความสอดคลอ้งของขั้นตอนด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 𝑥̅ S.D. 
แปร
ผล 

1. การก าหนดทิศทาง
ประโยชน์จาก IT 

4.63 0.52 ดีมาก 

2. การวางแผนพฒันา การใช้
ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.63 0.52 ดีมาก 

3. การจดัตั้งโครงการและ
ทีมงานด าเนินโครงการ
พฒันาประโยชน ์

4.63 0.52 ดีมาก 

4. การขบัเคล่ือนโครงการ
และจดัการความเส่ียง 

4.38 0.52 ดี 

5. การวางแผนฝึกอบรม 
การใชป้ระโยชน ์

4.50 0.53 ดี 

6.  การอบรมเพื่อขบัเคล่ือน
การใชป้ระโยชน ์

4.63 0.52 ดีมาก 

7. การพฒันาความสามารถ
การใชป้ระโยชน ์   

4.63 0.52 ดีมาก 

8. การสร้างความตระหนกั 
ถึงประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.75 0.46 ดีมาก 

9. ถอดบทเรียนจากการ
ปฏิบติั เพือ่ปรับปรุง 
กระบวนการต่อไป 

4.50 0.53 ดี 

10. การควบคุมและ
ประเมินผล   

4.50 0.53 ดี 

เฉลีย่ 4.58 050 ดีมาก 
 

 

3.3 วิจารณ์กรอบการบริหารการเก็บ เกี่ ยว
ประโยชน์ จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร  

กรอบการบริหารการเก็บเก่ียวประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รท่ีพฒันาข้ึนน้ีมี 
5 กระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ ส าหรับกระบวนการ
ท่ีส าคัญท่ี ทุก ๆ กรอบการเก็บเก่ียวประโยชน์
จะต้อง  มีอยู่ ในกรอบคือ การวางแผนพัฒนา
ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ การด าเนินการ
ตามแผนขับเคล่ือนโครงการใช้ประโยชน์  จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และติดตามการทบทวนการ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ [11, 12, 13, 
59, 60] ส าหรับกรอบการบริหารการเก็บเ ก่ียว
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรท่ี
พฒันา นอกจากมีทั้ง 3 กระบวนการท่ีส าคญัดงักล่าว
แลว้ ไดเ้พ่ิมกระบวนการใช้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุมและ
ประเมินผล เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการเก็บเก่ียว
ประโยชน์จากผู ้ใช้ และมีบริหารการเก็บเ ก่ียว
ประโยชน์ ในทุก ๆ  กระบวน  การตลอดการ
ด าเนินงาน นอกจากน้ีไดน้ าปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใน
การเก็บเก่ียวประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัมาใชใ้นการ
การด าเนินการของแต่ละกระบวนการเพ่ือให้การ
เก็บเก่ียวประโยชน์ประสบความส าเร็จมากข้ึน [14, 
55] และเพื่อความสะดวกในการใชก้รอบการบริหาร
การเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะตอ้งสร้างเคร่ืองมือในลกัษณะ แบบฟอร์มของแต่
ละขั้นตอนในกระบวน ส าหรับการใชง้าน ส าหรับ
การควบคุมระยะเวลาด าเนินการใช้กรอบน้ีการ
ควบคุมเวลาตามแผนด าเนินงานแต่ผูท้รงคุณวุฒิได้
แนะน าให้ก าหนด เวลาการควบคุมการด าเนินงาน
นอกเหนือจากแผนด าเนินงาน และให้แสดงให้เห็น
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ว่าเป็นส่วนหน่ึงของกรอบ ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะใน
กรพฒันาต่อไป 

4. สรุปผลการวจัิย  
กรอบการบริหารการเก็บเก่ียวประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร ประกอบดว้ย
ปัจจัยท่ีส่งผลในการเก็บเก่ียวประโยชน์อย่างมี
นัยส าคัญและกระบวนการบ ริหาร เก็บ เ ก่ี ยว
ประโยชน์ และผลจาการวิจารณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นพอ้งกนั
ว่ากรอบน้ีมีความเหมาะสมในการน าไปใชง้าน แต่
บางองคก์รจะตอ้งน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบั
บริบทของแต่ละงานและองคก์ร จะตอ้งด าเนินการ
ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบและน าปัจจยัท่ีส าคญั
มาร่วมในการด าเนินงานเพ่ือให้ไดรั้บผลประโยชน์
จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงใน
การด าเนินงานต้องมีความพร้อมทั้งกระบวนการ
และปัจจยั จึงจะส่งผลให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดและ
ในขณะด าเนินการจะตอ้งท าการควบคุมติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งระหว่างด าเนินงาน 
และเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน  
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