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บทคดัยอ่ 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใชส้นับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรเป็น
จ านวนมาก โดยส่วนใหญ่มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีหลายปัจจยั
และกระบวนการเป็นส่ิงส าคัญต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
งานวิจยัน้ีจึงวเิคราะห์ปัจจยัและกระบวนการท่ีส าคญัส าหรับการเก็บเก่ียวประโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศโดย
ใชแ้บบสอบถามส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป และจากการสมัภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหาร ใชว้ธีิการวเิคราะห์สถิติเชิง
พรรณา การวิเคราะห์ปัจจยั การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ศึกษา 18 ปัจจยั สามารถจดักลุ่มปัจจยัเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มดา้นบุคคล มี 4 ปัจจยั กลุ่มดา้นการบริหาร มี 11 ปัจจยั 
และกลุ่มดา้นขอ้มูลมี 3 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัเท่ากบั 3.55 คะแนน มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(R) เท่ากบั .829 และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ท่ีปรับแลว้มีค่า .674 กล่าวคือปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีส่งผลต่อ
การเก็บเก่ียวประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรร้อยละ 67.40 ผลการวิเคราะห์ด้าน
กระบวนการ 4 กลุ่ม 17 กระบวนการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่มีการด าเนินการกระบวนการต่าง ๆ 
ในช่วงระยะเวลา 7-9 เดือน และ 4-6 เดือน พบว่าปัญหาและอุปสรรค์ท่ีเกิดข้ึนมีค่าเฉล่ีย 2.99 คะแนน ผล
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วเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการและดา้นปัญหาและอุปสรรค์มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลจากแบบสอบบถาม ดงันั้นปัจจยัและกระบวนการจากการวิจยัน้ีจึงเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการสร้าง
กรอบแนวคิดการเก็บเก่ียวประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รต่อไป  

ค าส าคญั: ปัจจยั  กระบวนการ  การเก็บเก่ียวประโยชน ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Abstract 

Information technology has been widely used to support organizational working. A majority of 
users expect to perceive benefits from using IT. There are lots of factors, and processes that very importance 
for benefits realization from IT in organization. Therefore, this paper explored factors, and processes 
influence impacting benefits realization. Data were collected from online questionnaires, and in-depth 
interviews the managers and analyzed using descriptive statistics, factor analysis, multiple regression 
analysis, and qualitative analysis. The results show that there are 18 influential factors impacting benefit 
realization in organizations which can be categorized into three groups which consist of the individual group 
containing 4 factors, the management group containing 11 factors, and the data group containing 3 factors. 
All of the 18 factors give the mean value of 3.55, correlation coefficient (R) of 0.829, and adjusted coefficient 
of determination (R2) of 0.647. This means all of the factors yielded the effect on the utilization of 
organizational information technology and benefit realization at 67.40 percent. The results of the analysis 4 
groups of 17 processes, the majority of respondents agreed that has been implemented of processes for the 
duration of 7-9 months and 4-6 months, the problems and hurdles that occurred with the mean value of 2.99. 
The analytical results from in-depth interviews of factors, process, and the problems and hurdles are 
consistent with data from the questionnaires. Thus, the results of research, it is appropriate to be used to 
creating a conceptual framework to the benefits realization for the use of information technology in the 
enterprise. 

Keyword: factor, process, benefit realization, information technology.  

1. บทน า  
ปั จ จุบัน เทคโนโลยีสารสน เทศ เป็ น

ส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานของคนทั่วไป และมี
ความความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการด าเนินการใน
องคก์ร  ทุกองคก์รตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ใน
การด าเนินการมากน้อยข้ึนกบัระบบงานของแต่ละ
องคก์ร  องคก์รขนาดใหญ่ตอ้งใชง้บลงทุนทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างสูงมาก [1, 2] แต่
ข าดการ ก่อ ให้ เกิ ด ผลป ระโยชน์ จ ากก ารใช้
เทคโนโลยีสารเทศอีกมาก [3, 4] องคก์รจะประสบ
ความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยี เทศ นั้น จะตอ้งมี
การประเมินประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรด้วย [5] และจากการศึกษา
บางองคก์รพบวา่ปัญหาท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศไม่
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ประสบผลส าเร็จ เน่ืองมาจากบุคคลากรท่ีขบัเคล่ือน
เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รเป็น บุคคลากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ช้ไม่มีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการ
ประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศในขณะใชง้าน ขาด
กลไกการขบัเคล่ือนการแสวงหาผลประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่มีการประเมินการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ า [3, 5] ถึงแม้
จะมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการก่อให้เกิดประโยชน์ใน
องค์กรและการป ระ เมิน ผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในดา้นการลงทุน [6, 7] 
ซ่ึงเป็นงานวจิยัของบางองคก์รในต่างประเทศ แต่ยงั
มีน้อยมาก และยังขาดการศึกษาเชิงประจักษ์ ท่ี
เก่ียวกับปัญหาการก่อให้เกิดผลประโยชน์ในการ
ปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจริงอยา่งต่อเน่ือง [8, 9]  

ก าร เก็บ เก่ี ยวป ระโยชน์ จ ากก ารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรมีปัจจัยและ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งหลายด้านท่ีส่งผลต่อการ
ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรต่าง ๆ [10-12] จากการศึกษา
ปัจจัยและกระบวนการ ท่ีส่งผลต่อการเก็บเก่ียว
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคก์ร ผูว้จิยัจึงไดท้ าการส ารวจและวเิคราะห์ปัจจยั
และกระบวนการท่ีมีผลต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์
จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรของ
ประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุง
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรของ
ประเทศไทยให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ปัจจยัท่ี
เชิงบวกท่ีส่งผล ต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในองค์กรมี 5 ดา้นคือ ดา้น

บุคคล องคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ 
และขอ้มูล 

ดา้นบุคคล ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 3 
ปัจจัย คือ 1) มีความรู้ความสามารถ ทั้ งทางด้าน
เท คโน โลยีส ารสน เท ศและด้ าน ธุ ร กิ จ  2) มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง บุคคลและความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งหน่วยงาน 3) ยอมรับการเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลยีส ารสน เทศ  จึ งจะใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศให้เกิดใชป้ระโยชน์ได้มากข้ึน [10-12, 
15-20] 

ด้านองค์กร การบ ริห ารองค์กร ให้ มี
ความก้าวหน้าทัด เที ยมคู่แข่ งขันได้มี ปั จจัย ท่ี
เก่ียวขอ้ง มี 6 ปัจจยั คือ 1) ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือแข่งขนักบัองค์กรภายนอกได้ 2) มี
ความน่าเช่ือถือขององค์กร 3) มีแผนยุทธศาสตร์
ขบัเคล่ือนธุรกิจ มีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
เชิงรุกท่ีเหมาะสมในการขบัเคล่ือนองคก์ร 4) ความ
ร่วมมือระหวา่งองคก์ร 5) ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน
และผลกัดนัให้เกิดการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ  6) ก าร ฝึกอบ รม เก่ี ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
[10-16, 18-20, 23]  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรควรมี 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการด าเนินการของ
องค์กรเพื่ อองค์กรสามารถขับ เค ล่ือนได้อย่าง
ค ล่องตัว มี  2  ปั จจัย  คือ  1) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการติดต่อส่ือสารภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างสม ่ าเสมอ 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสมบูรณ์ พร้อมใชง้านตลอดเวลา 
และมีความเหมาะสมในการท างาน [10, 15, 19, 20]  

ด้านกระบวนการ องค์กรมีการบริหาร
จดัการกระบวนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมี 3 
ปั จจัย คื อ  1) ก ารป รับป รุงกระบวนก ารให้ มี
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ประสิทธิภาพสม ่าเสมอ 2) การบูรณาการกระบวน 
การอย่างเหมาะสมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) 
เทคโนโลยีมีความสอดคลอ้งกบักระบวนการ ปรับ
กระบวนการให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น [11-13, 15-17, 20, 22] 

ด้านขอ้มูล ข้อมูลท่ีใช้ในการด าเนินการ
ขององค์กรท่ีส่งผลให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ มี 3 
ปัจจยั คือ 1) ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัทนัสมยั ถูกตอ้งและ
ครบถว้นสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 2) การรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล มีการส ารองระบบ และขอ้มูล
เสมอ 3) การจัด เตรียม Backup Site ห รือมีแผน
บริหารความเส่ียงต่อเน่ืองของธุรกิจ [10, 12, 13, 18, 
23]  

ปั จ จัยดั งก ล่ าวข้างต้น ส่ งผลในการ
ด าเนินการในกระบวนการเก็บเก่ียวประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรให้ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรม
กระบวนการท่ีส่งผลต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์ใน
การใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศในองค์กรมี  4 
กระบวนการ ดงัน้ี 

กระบวนการท่ี 1 การวางแผนพฒันาการ
ใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มี  4 
กระบวนการย่อยคือ 1) การก าหนดประโยชน์ตาม
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ขององค์กร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ [24, 25] 2) วเิคราะห์การ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 3) วเิคราะห์ผลประโยชน์ตาม
เป้ าห มาย ท่ี ได้ก าห นดไว้ ก ารพัฒ น าการใช้
ประโยชน์ การพัฒนาแผนท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 
แนวทางการประเมินประโยชน์ส ารวจมุมมอง
ผลประโยชน์เต็มรูปแบบขององค์กร ประเมินผล
กระทบต่อองค์กร [26, 27] 4) ประเมินความเส่ียง
และแผนป ฏิบั ติก าร  [25, 28, 29] ก าหนดการ

ออกแบบก ากบัดูแลการเปล่ียนแปลงธุรกิจและแนว
ทางการขบัเคล่ือนแผน [30-32] ใชว้ิธีการเชิงรุกใน
การมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

กระบวน ท่ี  2  ก ารพัฒนาและการใช้
ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 
กระบวนการย่อย คือ 1) จดัตั้งโครงการพฒันาและ
ใชป้ระโยชน์  เพื่อการเปล่ียนแปลงการตอบสนอง
การเรียนรู้ในการด าเนินงาน [28] 2) การพัฒนา
ประโยชน์ และการตรวจสอบประโยชน์ท่ีได้รับ
อย่างต่อเน่ือง [30, 31, 33-35] ก าหนดรายละเอียด
บทบาท ทีมงาน การก ากับดูแลกรอบความส าคัญ
การบ ริห ารจัด ก ารป ระโยชน์  ผู ้ รั บ ผิ ดชอบ
ผลประโยชน์ รวมทั้งวธีิการแกปั้ญหาการด าเนินการ 
3) การขับเคล่ือนการใช้ประโยชน์ พิจารณาจาก
ผลประโยชน์ เช่นความคุม้ค่าใชจ่้าย  [29, 32, 36] 4) 
การบริหารจัดการความเส่ียง ใช้วิธีการเชิงรุกเพื่อ
ความเส่ียงในการก่อให้เกิดประโยช์ [25-27, 33] 5) 
การวางแผนฝึกอบรมการใชป้ระโยชน์ โดยมุ่งเนน้ท่ี
การใชใ้หเ้กิดประโยชน์ [26, 29, 36] 

กระบวนการท่ี 3 การใชป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 3 กระบวนการย่อย 
คือ 1) การตรวจสอบการใชป้ระโยชน์ [28, 33, 37]  
ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
เป็นระบบ 2) การอบรมเพื่ อขับ เค ล่ือนการใช้
ประโยชน์  [31, 32, 36, 45] เรียน รู้ในขั้ นตอน ท่ี
ส าคญัของโครงการและเม่ือเสร็จโครงการใช้เป็น
บทเรียนรู้ท่ีส าคญัต่อไป 3) การพฒันาความสามารถ
ในการใช้ประโยชน์  [28, 38-39] ตรวจสอบการ
แสวงหาประโยชน์อย่างต่อเน่ือง สร้างบทบาทท่ี
ชดัเจนในการแสวงหาผลประโยชน์  

กระบวนการท่ี  4 การทบทวนการใช้
ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 4 
กระบวนการย่อยคือ 1) การประเมินประโยชน์ท่ี
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ได้รับตามท่ีก าหนดไว้ [27, 31, 36] 2) การสร้าง
ความตระหนักถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ตรวจสอบผล
การด าเนินการของการบรรลุผล[25, 38, 26] 3) การ
เรียนรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจาก ระบบท่ีผ่านมาเพ่ือ
เตรียมวางแผนพฒันาประโยชน์ต่อไป [28, 33, 37] 
และ 4) การทบทวนสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตรวจสอบและปรับปรุงสถาปัตยกรรม
ท่ีจะใชด้ าเนินการต่อไป [28, 40, 41]  

2. วธีิด าเนินการวจัิย  
2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรส าห รับงานวิจัยน้ี  คือผู ้ท่ี ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รต่าง ๆ ในประเทศ
ไทยท่ีเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน ซ่ึงมีผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจ านวนมาก 
ดังนั้ นขนาดตัวอย่างท่ีความเช่ือมั่น 95% สัดส่วน
ความ คลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้5% สัดส่วน
ประชากรท่ีจะสุ่ม 0.5 ตอ้งมีจ านวนตวัอยา่งไม่นอ้ย
กวา่ 384 ตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกมี
ต าแหน่งบริหารระดบัหัวหน้างานข้ึนไปให้ขอ้มูล
เชิงลึกท่ีจะสนับสนุนข้อมูลจากแบบสอบถามใช้
ตวัแทนประชากรจ านวนไม่มาก [46] ส่วนใหญ่ไม่
เกิน 20 คนงานวิจยัน้ีก าหนดไวจ้ านวน 18 คน จาก
องคก์รราชการ 6 คน รัฐวิสาหกิจ 6 คน และเอกชน 
6 คน โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเดือน ก.พ.– 
เม.ย. 2559 และเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เดือน 
เม.ย – พ.ค. 2559 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เค ร่ือ ง มือ ท่ี ใช้ใน งานวิจัย น้ี คื อแบบ 

สอบถามออนไลน์ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึง
แบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 7 ท่าน และมีค่าความน่าเช่ือถือ ทั้ งฉบับ
เท่ากับ .939 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนแรกเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ีสองคือขอ้คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การเก็บ เก่ียวประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร ซ่ึงค าตอบมี 5 ระดับ คือ 
ระดับ 1 มีความคิดเห็น น้อยท่ีสุด จนถึงระดบั 5 มี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนท่ีสามเป็นข้อคิดเห็น
เก่ียวกบั กระบวนการบริหารการเก็บเก่ียวประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร ซ่ึงเป็นกิจกรรม
ท่ีท าในรอบ 12 เดือน มี 5 ค าตอบ คือ 1-3 เดือน 4-6 
เดือน 7-9 เดือน 10-12 เดือน และไม่เคยท า ส่วนท่ีส่ี
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการเก็บ
เก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร 
ค าตอบมี 5 ระดับ คือ ระดบั 1 มีความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด จนถึงระดับ 5 มีความคิดเห็นมากท่ีสุด และ
ค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง มีค าถาม 4 ด้านคือ 
ข้อมูลทั่วไป ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และ
ปัญหาท่ีพบ  

2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ส าหรับข้อมูลทั่วไปใน
ส่วนแรก ส่วนท่ีสาม และส่วนท่ีส่ี ใช้วิธีวิเคราะห์
ปัจจยัและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ส าหรับ
ขอ้มูลส่วนท่ีสอง และใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพส าหรับขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก  

3. ผลการวจัิยและวจิารณ์ผลการวจัิย   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 5 ส่วน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม งานวิจัยน้ี มีผู ้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 439 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 
57.4 ท างานในหน่วยงานเอกชนร้อยละ 40.5 ใน
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หน่วยงาน รัฐบาล  ร้อยละ  34.2 ในห น่ วยงาน
รัฐวิสาหกิจ37.1 มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 
67.4 ท างานในองค์กรขนาดใหญ่  ร้อยละ 72.7 
งบประมาณท่ีได้รับส าหรับงานสารสนเทศได้รับ 
มากกวา่ 10 ลา้น ร้อยละ 51.3 ประเภทอุตสาหกรรม
ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ซอฟต์แวร์ ร้อยละ 28.9 และใช้ระบบสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการท างานหลกั ร้อยละ 
39.2 รอ งลงม าใช้ ระบบสารสน เทศ เพื่ อ การ
สนบัสนุน (Back Office System ) ร้อยละ 34.6   

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานร้อยละ 22.5 รองลงมาคือมีกระบวนการ
ท างาน ท่ี เป็นระบบ  ร้อยละ 19.9 ตัว ช้ีว ัด ท่ี ใช้
ประเมินผลประโยชน์ จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ความส าเร็จของการด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ร้อยละ 36.1  
รองลงมาคือความส าเร็จของการด าเนินงานไดต้าม
แผนยทุธศาสตร์ ร้อยละ 24.3  

3.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเก็บเกี่ยวประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร ดงันี ้

3.2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลในการเก็บเก่ียวประโยชน์จากการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  แสดงดังตารางท่ี 1 ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลในการเก็บเก่ียวประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 อยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายปัจจัยพบว่าการ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่า
ความเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 3.88 รองลงมาคือการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร มี

ค่าเฉล่ีย 3.80 และการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความร่วมมือกบั
องค์กรอ่ืนมีค่าเฉล่ีย 3.29 และรองลงมาคือ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศแข่งขันกับองค์กรอ่ืน มี
ค่าเฉล่ีย 3.40 

ตารางที ่1  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลในการเก็บ
เก่ียวประโยชนก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจัย  S.D. 

ค่าความ

คดิเห็น 

ความรู้ความสามารถ (x1) 3.55 .766 มาก 
ความสมัพนัธ ์(x2) 3.66 .706 มาก 
การยอมรับการเปล่ียนแปลง(x3) 3.88 .790 มาก 

การใช ้ไอที ติดต่อส่ือสาร (x4) 3.80 .833 มาก 
ไอที สมบูรณ์พร้อมใช ้(x5) 3.57 .794 มาก 
การวางแผนประโยชน ์(x6) 3.69 .879 มาก 

การอบรมถ่ายทอดความรู้ (x7) 3.54 .919 มาก 
การใช ้ไอที แข่งขนักบัองคก์รอ่ืน (x8) 3.40 .958 ปานกลาง 
ความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน (x9) 3.29 .951 ปานกลาง 
การมีแผนแม่บทและแผนไอที (x10) 3.63 .870 มาก 

การมีนโยบายบริหารดา้นไอที (x11) 3.61 .857 มาก 
การประเมินผลประโยชน ์ไอที (x12) 3.48 .890 ปานกลาง 
การปรับปรุงกระบวนการไอที (x13) 3.51 .828 มาก 

การบูรณาการกระบวนการ (x14) 3.46 .886 ปานกลาง 
ไอที สอดคลอ้งกบักระบวนการ(x15) 3.55 .832 มาก 
ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัทนัสมยั (x16) 3.61 .898 มาก 

การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล(x17) 3.71 .911 มาก 
การมี Backup Site (x18) 3.66 1.009 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.55 0.89 มาก 

 
3.2.2  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์จากการใช้เทคโน 
โลยสีารสนเทศ 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเก็บเก่ียว
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กรทั้ งห มด  18  ปั จจัย  โดยการวิ เค ราะ ห์
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องค์ประกอบ ให้ผลลัพธ์ค่า KMO เท่ากับ  .943 
แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมในการวิเคราะห์ จากผล
ของค่า Rotated Component  Matrix พบว่ามีการจดั
กลุ่มปัจจยัเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั
คือ ความรู้ความสามารถ (x1) ความสัมพันธ์ (x2) 
การยอมรับการเปล่ียนแปลง (x3) และการใชไ้อที
ติดต่อส่ือสาร (x4)  

กลุ่มท่ี 2 ดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย 11 
ปัจจัย คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) สมบูรณ์
พร้อมใช้ (x5) การวางแผนประโยชน์  (x6) การ
อบรมถ่ายทอดความรู้ (x7)  การใชไ้อที แข่งขนักบั
องค์กรอ่ืน (x8) ความร่วมมือกบัองค์กรอ่ืน (x9) มี
แผนแม่บทและแผนไอที  (x10) การมีนโยบาย
บริหารดา้นไอที (x11) การประเมินผลประโยชน์ไอที 
(x12) การปรับปรุงกระบวนการไอที (x13) การบูร-
ณาการกระบวนการไอที  (x14) และการมีไอที 
สอดคลอ้งกบักระบวนการ (x15)    

กลุ่มท่ี 3 ดา้นขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั
คือ ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัทนัสมยั (x16) การรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูล (x17) และการมี Backup Site (x18) 

น าปั จจัยทั้ งหมดมาท าการวิ เคราะ ห์
ถดถอยเชิงเส้นตรง เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเก็บ
เก่ียวประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่า 
.829 มีค่าสูงแสดงว่าค่าของตัวแปรท่ีได้จากการ
พยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าของตวัแปรตามจริงมาก ค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่า .688 เม่ือปรับ
แลว้ R2 มีค่า .674 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ ชุดน้ี
สามารถพยากรณ์การเก็บเก่ียวประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรได้ร้อยละ 67.40 
ส่วน F มีค่า 51.394 และ P มีค่า .000 แสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์กันเชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่มีปัจจยัท่ีมีค่า Sig. นอ้ย
กว่า 0 .05  คือ  x1 มีค่ า 0.001 x2 x3 และ x5 มีค่ า 
0.000 x4 มีค่ า 0.010 และ x6 มีค่ า 0.011 โดยน า
ปัจจัยกลุ่มน้ี เขียนสมการพยากรณ์การเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร ได้ดังน้ีสมการ (1) สมการถดถอยจาก
คะแนนดิบ 
Y = .386 + .110 x1 + .133 x2 + .285 x3+.074x4 + .195x5 + .069x6   (1)                                                                

สมการ (2) สมการถดถอยจากคะแนนค่ า
มาตรฐาน   
Z  = .121 x1 + .163 x2 + .367x3 + .088x4 + .240x5 + .094x6    (2)           

จ า ก ส ม ก า ร  ( 2 )  น า ม า เขี ย น แ ผ น ภ าพ
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัไดด้งัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
      
 

ภาพที่ 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์
จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     

 จากภาพท่ี 1 อธิบายได้ว่าปัจจัยด้านบุคคล (x1-x4) 
และปัจจยัดา้นบริหาร (x5, x6) มีความสัมพนัธ์เชิง
บ วกต่ อก าร เก็บ เก่ี ยวป ระโยชน์ จ ากก ารใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 

 

 

 

.094 .240 

การเก็บเก่ียวประโยชน์
จากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์ร 

X2 X3 X1 

.363 .367 .121 

X5 X6 

 .088 

X4 
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3.3 ผลการวิ เคราะห์ความคิด เห็น เกี่ยวกับ
กระบวนการที่ส่งผลต่อการเก็บเกี่ยวประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร 

การวิเคราะห์กระบวนการท่ีส่งผลต่อการ
เก็ บ เก่ี ย วป ระโยชน์ จ ากก ารใช้ เท ค โน โลยี
สารสนเทศ (ไอที) ในองค์กร 17 กระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระยะ เวลาในการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ 
ซ่ึง พบว่าส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ
กระบวนการในช่วง 7-9 เดือน 10 กระบวนการ คือ 
ก าหนดแนวทางในการประเมินประโยชน์จากไอที
ก าหนดแนวทาง การขบัเคล่ือนแผนการพฒันาการ
ประโยชน์จากไอที จดัตั้งโครงการการพฒันาการใช้
ประโยชน์จากไอที ติดตามการด าเนินการโครงการ
การพฒันาประโยชน์จากไอที ตรวจสอบประโยชน์
ท่ีได้รับอย่างต่อเน่ือง ได้รับประโยชน์จากการใช้
ประโยชน์จาก ไอที พฒันาการใชป้ระโยชน์จากไอที 
ประเมินประโยชน์ท่ีได ้รับตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน 
สร้างความตระหนักถึงประโยชน์ไดรั้บจากการใช ้
ไอที ทบทวนประโยชน์จากไอทีสม ่าเสมอ ด าเนิน 
การช่วง 4-6 เดือน 6 กระบวนการคือ ก าหนด 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากไอที การบริหารจดัการความ
เส่ียง การก าหนดประโยชน์ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย ออกแบบกรอบการก ากบัดูแลการเปล่ียนแปลง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง อบรมการใชป้ระโยชน์ จากไอทีให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนการวางแผนพัฒนาใช้
ประโยชน์ไอทีด าเนินการในช่วง 9-12 เดือน 

3.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัญหาและ
อุปสรรคที่ส่งผลในการเก็บเกี่ยวประโยชน์จากการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัญหาและอุปสรรค์ท่ีส่งผลต่อการเก็บ
เก่ียวประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ไอที ) ในองค์กรแสดงดังตารางท่ี  2 ซ่ึ ง ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่ามี
ปัญหาและอุปสรรค ท่ี ส่งผลในการเก็บ เก่ียว
ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
ปานกลางและเกิคความเสียหายนอ้ย 

ตารางที่ 2  ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลในการเก็บ
เก่ียวประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ส าหรับการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดดา้น
ความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลในการ
เก็บเก่ียวประโยชน์จดักลุ่มปัญหาได ้4 กลุ่ม ดงัน้ีมี
ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด ร้อยละ 
39.77 เก่ียวกับเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูลลม้เหลว 
และฮาร์ดแวร์เส่ือมสภาพ รองลงมาปัญหาด้าน
บุคคลากรร้อยละ 23.86 เก่ียวกับการขาดความรู้
ความเขา้ใจในระบบงาน ขาดการพฒันาตนเองให้
ทนัเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองและขาดความร่วมมือ
ในการท างาน ปัญหาดา้นองค์กรและกระบวนการ
ร้อยละ 22.73 ขาดแผนนโยบายต่ าง ๆ  ในการ
ประเมินเทคโนโลยี  การใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่คุม้ค่า “ไม่มีผูท่ี้รับผิดชอบท่ีชดัเจนใน
การประเมินประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และขาดการติดตามผลการด าเนินการ”  
ปัญหาดา้นขอ้มูล ร้อยละ 13.64 เก่ียวกับการเขา้ถึง

ปัญหาและอุปสรรค  S.D. ความคดิเห็น 

    

ปัญหาในการเกบ็เก่ียวประโยชน์
จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองคก์ร 

3.10 0.93 ปานกลาง 

ผูบ้ริหารช่วยแกปั้ญหาในการเก็บ

เก่ียวประโยชนจ์ากเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์ร 

3.23 0.94 ปานกลาง 

ความเสียหายท่ีเกิดจาก

กระบวนการ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  

2.65 1.13 นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.99 1.01 นอ้ย 
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ฐานขอ้มูล ในการแกปั้ญหาผูต้อบแบบสอบแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับผู ้ท่ี ช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ผู ้บริหารและหัวหน้างานช่วยแก้ปัญหา ร้อยละ 
28.79 เจา้หนา้ท่ีในส่วนงาน ไอที ช่วยแกปั้ญหา ร้อย
ละ 56.06 โดย และผู ้ใช้งานแก้ปัญหาเอง ร้อยละ 
15.15  

3.5 การวเิคราะห์ความคดิเห็นจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารในการเกบ็เกีย่วประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร 

จากการสัมภาษณ์ เชิ งลึกผู ้บ ริห ารใน
องค์กร จากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กร
เอกชนจ านวน  18 คน  เก่ียวกับการด าเนินงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รสรุปไดด้งัน้ี 

3.5.1 ดา้นขอ้มูลการท างานปัจจุบนั ผูท่ี้ให้
การสัมภาษณ์ มีประสบการณ์ดา้นการเป็นผูบ้ริหาร
หรือหัวหน้างาน 3-28 ปี ลักษณะงานท่ีท าโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้
ในองค์กรทั้งหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจและเอกชน 
ผูบ้ริหารมีการใช ้Business Intelligence และพฒันา
ให้ทุกระบบท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีการเช่ือมโยงกนัทุกระบบ   

3.5.2 ด้านปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
เก็บเก่ียวประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัเชิง
บวกท่ีส าคัญ ท่ีส่งผลต่อการบริหารการเก็บเก่ียว
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าว
ขา้งตน้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส าคญั 3 ดา้น ดงัน้ี   
1) ดา้นบุคล ผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ สามารถเขียนโปรแกรมได้ มีความ
มุ่งมัน่ในการท างาน มีวินัย มีความอดทน สามารถ
น าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บังานให้เหมาะสม มี
ความรู้ทางธุรกิจและมีบุคลิกดีรวมทั้งมีจิตอาสา  

2) ด้านบริหารจัดการ ข้อมูลการสัมภาษณ์ต่ละ
องคก์รมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นองคก์รส่วน
ใหญ่ใชง้านง่าย และเหมาะสมกบังาน ท างานไดเ้ร็ว 
ผูใ้ชพ้ึงพอใจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และคิด
วา่ “ไอที ช่วยลดงาน” มี ระบบการเรียนรู้ ใหทุ้กคน
เขา้ไปศึกษาและพฒันาตัวเอง แต่ละองค์กรมีการ
ก าหนดแผนเทคโนโลยีสารสน เทศตามแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร มีแผนโครงการในการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร มีแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ในการปฏิบัติงานจะ
ด าเนินงานตามแผนโครงการซ่ึงมีหัวหน้าโครงการ
เป็นผู ้ควบคุมการด าเนินงาน   การประเมินผล
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่วน
ใหญ่ประเมินจากแต่ละโครงการในให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมาย “ไม่มีการประเมินผล
ประโยชน์ ท่ี เที ยบกับการลงทุน” เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชใ้นองคก์รช่วยให้ทุกองคก์ร “มีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดเวลา ลดตน้ทุน 
เพ่ิมผลผลิต” แต่ละองค์กรมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมา ปรับปรุงกระบวนการท างานต่าง ๆ 
เพ่ือปรับลดขั้ นตอน ลดกระบวนการท างานให ้     
สั้นลง  มีการทบทวนกระบวนการและปรับปรุงให้
เหมาะสมกับการท างานอยู่ เสมอ  เพ่ื อให้ เกิด
ประโยชน์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
3) ด้านข้อมูล ผูใ้ห้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า ขอ้มูลขององค์กรไดม้าจากแหล่งขอ้มูล
จริงและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง จึงเป็นขอ้มูล
ปัจจุบันท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ โดยมีการตรวจสอบ
ข้อมูลจากหัวหน้าห น่วยงาน ทุกองค์กรมีการ
ป้องกนั และรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยูเ่สมอ 
และขอ้มูลพร้อมใช้งานตลอดเวลา มีการป้องกัน 
และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนใหญ่ใช้
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มาตรฐาน ISO27000-1 องค์กรขนาดใหญ่มีศูนย์
ส ารองขอ้มูล  

3.5.3 ด้านกระบวนการท่ีใช้ในการเก็บ
เก่ียวประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

ใ น ก าร สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก เ ก่ี ย ว กั บ
กระบวนการท่ี ใช้ในการบ ริหารการเก็บ เก่ียว
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ในองค์กร 
ดงักล่าวขา้งตน้มีความคิดเห็นต่อกระบวนการทั้ง 4 
กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี  
1) ก ารวางแผนการ เก็บ เก่ี ยวป ระโยชน์ จ าก
เทคโนโลยีสาร สนเทศขององค์กร ผูบ้ริหารแต่ละ
ระดับจะเป็นผูว้างแผนการใช้ประโยชน์พร้อมกับ
การเสนอของบประมาณ โดยก าหนดแผนประโยชน์ 
และเป้าหมายท่ีชดัเจน ในโครงการส่วนใหญ่ “ไม่มี
การก าหนดประโยชน์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีชดัเจน” 
และ “ไม่มีโครงการส าห รับการจัดการการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ” มีการ
ประเมินผลตามตวัช้ีวดัของโครงการและตวัช้ีวดั
ของหน่วยงาน ยงัไม่มีการประเมิน “ความคุม้ค่าใน
การลงทุน และประโยชน์ท่ีไดรั้บ”  
2) การด าเนินการเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร มีผู ้รับผิดชอบโครงการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมการด าเนิน
โครงการตามแผนของโครงการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
นักเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  ท าการ
ประชุม ติดตามผลการด าเนิ น งานของแต่ละ
โครงการ “ต้องการให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ทุกแห่ง ทุกระบบ” 
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ละ
องค์กรมีการตรวจ สอบประโยชน์ ท่ีได้รับโดย
พิ จ าณ าจาก  “ผลการด า เนิ น งาน เป็ น ไปตาม
ขอ้ก าหนด ผูใ้ชห้รือผูรั้บบริการพึงพอใจ”  

3) ก าร ติ ด ต าม ก าร เก็ บ เก่ี ย วป ระโยชน์ จ าก
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร ผูใ้ห้การสมัภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่า องค์กรมีการ
ตรวจสอบการใช้ป ระโยชน์ จาก เทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรโดย ตรวจสอบผลลัพธ์จาก
การด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถท างาน
ไดร้าบร่ืนและมีประสิทธิภาพ มีการประชุมติดตาม 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน “มีระบบการ
ป ระ เมิน ความ พึ งพ อใจของห น่ วยงาน และ
ผูรั้บบริการ” มีการอบรมบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน  
4) การประเมินผลการเก็บ เก่ียวประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสน เทศในองคก์ร โดยทัว่ไปองคก์ร
ต่าง ๆ มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงการ และมีการ
ติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นประจ าทุก
ปี  มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานและ
ติดตามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากร
ในหน่วยงาน ส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  มีการอบรมการใชง้านแก่ผูใ้ชแ้ละติดตาม
การใช้งาน องค์กรมีการสร้างความตระหนักถึง
ประโยชน์ ท่ี ได้ รับของแต่ละระบบงานให้แก่
บุคคลากร โดยจัดการให้ความรู้ แก่บุคคลากรทุก
คนให้เห็นความส าคญัของงานและขอ้มูล และการ
ด าเนินการให้บรรลุตวัช้ีวดั ในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรต่อไปโดยวิเคราะห์จาก
แน วท างจ ากก ารด า เนิ น ก ารใช้ เท ค โน โลยี
สารสนเทศในองคก์รท่ีผ่านมา น าไปสร้างแผนการ
พัฒนาการใช้ เทคโน โลยีส ารสน เทศให้ เกิ ด
ประโยชน์มากข้ึน มีการน าผลการประเมินความพึง
พอใจการใช้ระบบ ไอที และน าข้อเสนอแนะมา
วเิคราะห์และวางแผนการพฒันาต่อไปหรือใชร้ะบบ
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ท่ีดีท่ีสุดน าไปเป็นตน้แบบ ในการพฒันาปรับปรุง
ต่อไป และมีการตรวจสอบสถาปัตยกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในองคก์รให้ทนัเทคโนโลยี
มากข้ึน   

3.5.4 ดา้นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารการเก็บ
เก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยี ดังกล่าวข้างต้นมี
ความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
1)  ผลกระทบต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์ จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรองคก์ร ส่วนใหญ่
พบปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารในองค์กรท่ีไม่
ตรงกัน  และปัญหาเร่ืองนโยบายผู ้บ ริหารและ
งบประมาณท่ีปรับเปล่ียน ส่วนองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางการเงินมีผลกระทบบา้งเช่นกฎหมายดา้นความ
ปลอดภยั  และปัญหาการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่มีบุคคลากรไม่ยอมรับและต่อตา้น 
2) ความ เสี ยห ายท่ี เกิดจากการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์รส่วนใหญ่พบปัญหาขอ้มูลถูก
ท าลายด้วยไวรัส และมีปัญหาด้านเครือข่ายการ
ส่ือสารล่ม บางแห่งพบวา่เม่ือใช ้ไอที ครบวงจรแลว้
ขยายฮาร์ดแวร์ไม่ได ้ท าใหง้านบางดา้นดอ้ยลง  
3) แนวทางและวิ ธีการแก้ปัญหาการเก็บ เก่ียว
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัญหาส าคญั
ในการใช้ ไอที ขององค์กรคือ “การส่ือสาร และ
ความเขา้ใจ ในเร่ืองของเป้าหมายท่ีตอ้งการจะไปให้
ถึง รวมทั้ งการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ 
บุคลากรท่ี เหมาะสม” แนวทางการแก้ปัญหาท่ี
เป็นไปได้คือการประชุมกลุ่มย่อยตั้งแต่พนักงาน 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง จนถึงระดบัสูง โดย
แต่ละระดับตอ้งได้รับขอ้มูลเฉพาะในส่วนท่ีตอน
เองเก่ียวข้อง เพ่ือให้มีการส่ือสารท่ีเข้าใจตรงกัน 

และพบว่ามีปัญหาผู ้ใช้ไม่ค่อยใฝ่หาความรู้ ต้อง
กระตุน้และติดตามตลอดเวลา ส่วนใหญ่ปัญหาอยูท่ี่
การบริหารจดัการ  

วิจารณ์ผลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามและจากการสมัภาษณ์เชิงลึกทั้ง  3 
ด้านคือ ปัจจัย กระบวนการ และปัญหาอุปสรรค
ดังน้ี  การสัมภาษณ์ เชิงลึกผู ้บ ริหารและผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกันดังน้ี 
ปัจจัยกลุ่มบุคคลากร ต้องมีความรู้ความสามารถ
สามารถประยกุต์ใชไ้อทีไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความ 
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงาน ผูรั้บบริการและผูบ้ริหาร มี
จิตอาสา มีความมุ่งมัน่การท างาน มุ่งเน้นความส าเร็จ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเยน็และกาฮานิ[18, 19] 
เน่ืองจาก เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลง
เร็วมากจึงตอ้งยอมรับการปรับเปล่ียนไอทีดว้ยโดย
บุคคลากรตอ้งศึกษาเรียนรู้การใช้งานและปรับตวั
ให้ทันเทคโนโลยีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวลั
เตอร์และเสด  [16, 19] ภายในองค์กรมีการใช้
เทคโนโลยีส่ือสาร การส่ือสารในทิศทางเดียวกนัท่ี
ชัดเจนและถูกตอ้ง รวดเร็ว สอดคลอ้งกับแนวคิด
ของเฮนท์ [20] ส าหรับความคิดเห็นด้านเก่ียวกับ
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ทั้งผูใ้ห้สัมภาษณ์และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัใน
ดา้นการวางแผนมีผูบ้ริหารและหัวหน้าหน่วยงาน
เป็นผูว้างแผนประโยชน์ตามแผนกลยทุธ์ขององค์กร 
ผูบ้ริหารองค์กรให้การสนับสนุนงบประมาณดา้น
ไอทีเป็นอย่างดีและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฟอร์
จูนและไวท์ [15] ไอที ท่ีใช้ในองค์กรใช้งานง่าย 
เหมาะสมกับงาน ท างานเร็ว ผู ้ใช้พอใจ มีการ
เช่ือมโยงกนัท าให้ติดตามและสรุปผลขอ้มูลท่ีใชใ้น
การตดัสินใจได้เร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเซลิ
นาและวิจิตร [12, 44] มีการปรับปรุงกระบวนการ 
และบูรณาการกระบวนการอย่างเหมาะสม ให้มี
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ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองและให้เหมาะสมกบัการ
ท างานปัจจุบันและน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว ัลเตอร์และ 
ววรรณา [16, 43] แต่ยงัขาดการประเมินผลประ- 
โยชน์  ไอที  เทียบกับการลงทุนส าหรับในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้านขอ้มูลส่วนใหญ่ มีขอ้มูลเป็น
ปัจจุบันท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ ได้ รับข้อมูลมาจาก
แหล่งขอ้มูลจริงและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเบียร์เล่ย์ [10] ข้อมูล
พร้อมใช้งานตลอดเวลา มีการป้องกัน และรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลอยูเ่สมอ มี Back up Site มี
แผนฉุกเฉิน BCP  

ส าหรับด้านกระบวนการ ผู ้ตอบแบบ 
สอบถามแสดงความคิดเห็นในการด าเนินการ
กระบวนการเก็บเก่ียวประโยชน์มีการด าเนินการทุก
กระบวนการส่วนใหญ่มีการด าเนินการในช่วง 7-9 
เดือน เก่ียวกับการวางแผนประโยชน์ การด าเนิน 
การเก็บเก่ียวประโยชน์และการติดตามประเมินผล
ประโยชน์  และความคิดเห็นในการด าเนินการ
กระบวนการในช่วง 4-6 เดือนเก่ียวกับ การอบรม
การใช้ประโยชน์ไอที และการประเมินความเส่ียง 
ส่วนการก าหนดประโยชน์ ด าเนินการในช่วง 9-12 
เดือน ซ่ึงทุกกระบวนการมีความสอดคล้องกับ
คิดเห็นของผูใ้ห้การสัมภาษณ์และสอดคล้องกับ 
กระบวนการในโมเดลการจัดการประโยชน์ 
(BMM) ข อ งวา ร์ด และแด ร์ เนี ยน  [24] โด ย มี
กระบวนการดงัน้ี 1) การวางแผนเก็บเก่ียวประโยชน์ 
มีการวางแผนประโยชน์ท่ีชัดเจนตั้ งแต่เสนอขอ
งบประมาณไอที และถ่ายทอดแผนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมานีวิคค์และแบดเลย ์
[24, 42] แต่จากการสัมภาษณ์องค์กรส่วนใหญ่ไม่มี
การก าหนดประโยชน์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง
การวางแผนการพฒันาประโยชน์ไอทีไดร้วมอยู่ใน

แผนโครงการไอที โดยได้ก าหนดตัวช้ีวดั (KPI) 
และวิธีการประเมินผลประโยชน์ไวใ้นโครงการ 2) 
การด าเนินการเก็บเก่ียวประโยชน์  ตามแนวคิด
ของอสัเฮิร์สและแบรดเลยไ์ดมี้การก าหนดทีมงาน
และกรอบการก ากับ ดู แลการบ ริห ารจัดการ
ประโยชน์ การด าเนินการให้เกิดผลประโยชน์ โดย
พิจารณาจากผลประโยชน์ ท่ี ได้รับจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ [24, 26, 42] นอกจากน้ี มี
การด าเนินการเก็บเก่ียวประโยชน์ตามขอ้ก าหนดใน
โครงการไอที และท าการประเมินและตรวจติดตาม
ประโยชน์  ต าม  KPI โดยมีหั วหน้ าโครงการ
รับผิดชอบ 3) การติดตามการเก็บเก่ียวประโยชน์ 
การตรวจสอบการใช้ประโยชน์ โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบ 
และรายงานผลการประเมินประโยชน์ [28, 33, 42] 
องค์กรส่วนใหญ่ท าการตรวจสอบผลลพัธ์จากการ
ด าเนินงาน มีการตรวจติดตามทุกสัปดาห์ หรือทุก
เดือน ตรวจติดตามเทียบกับแผนท่ีวางไว ้4) การ
ทบท วน และป ระ เมิ น ผลก ารใช้ป ระ โยชน์
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามโดยใช้เกณฑ์การประเมินผล
ประโยชน์ท่ีก าหนดและรายานผลการด าเนินงาน
โครงการ [28 ,33, 42 ] นอกจากน้ียงัมีการติดตาม
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการเป็นประจ า ประชุม
ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลากร ในแต่ละวนั 
เดือน ปี ใหค้วามรู้แก่บุคคลากรเห็นความส าคญัของ
งานและขอ้มูล “มุ่งเน้นความส าเร็จตามเป้าหมาย  
ความรวดเร็วและความถูกต้อง” การน าผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาทบทวนเพ่ือน าไปวางแผน
พฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
ให้ครอบคลุมการท างานทุกระบบ [24] และให้มี
การเช่ือมโยงกนัทุก ๆ ระบบ งานวิจยัดา้นรูปแบบ
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กระบวนการเก็บเก่ียวประโยชน์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส่วนใหญ่มีการด าเนินการขั้ นตอน
กระบวนการเก็บเก่ียวประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร 3 ขั้นตอนคือ การวางแผน
ผลประโยชน์ การพฒันาและใชป้ระโยชน์ และการ
ทบทวนผลประโยชน์  [ 5, 38, 41] และมีบ าง
งานวิจัยก าหนดไว้ 4 ขั้ นตอน คือ การวางแผน
ประโยชน์ การด าเนินตามแผนประโยชน์ ตรวจสอบ 
ผลประโยชน์ และประเมินผลประโยชน์ [26, 27] 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดกระบวนการเก็บเก่ียวประโยชน์
ไว ้4 ขั้นตอน ดังกล่าวขา้งตน้ โดยท่ีแต่ละรูปแบบ
ดงักล่าวมีขั้นตอนรายละเอียดการด าเนินงานในแต่
ละขั้นตอนท่ีแตกต่างกนั  

ด้านปัญหาและอุปสรรค  ทั้ งผู ้ให้การ
สัมภาษณ์และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าการใช้ ไอที มีปัญหาระดับปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวรรณา [43] มี
ความเสียหายนอ้ย และผูบ้ริหารช่วยแกปั้ญหาระดบั
ปานกลาง ดังน้ี 1) ปัญหาและอุปสรรคจากการใช ้
ไอที พบปัญหาด้าน การส่ือสารของบุคคลากร
ภายในองค์กรท่ีไม่ตรงกนั เครือข่ายการส่ือสารไม่
เสถียร งบประมาณและนโยบายท่ีปรับเปล่ียน ท าให้
เพ่ิมงาน 2) ความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้ ไอที มี
น้อยเช่น ดา้นเครือข่ายล่ม และไฟฟ้าขดัขอ้งท าให้
ขอ้มูลสูญหายบ้าง และระบบงานด้อยลงเม่ือไอที 
ครบวงจรแลว้ขยายไม่ได ้3) ผูบ้ริหารช่วยแกปั้ญหา
โดยการส่ือสารให้บุคคลากรเขา้ใจเป้าหมายท่ีตอ้ง
ด าเนินการ จดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสม และให้
พนกังาน ไอที ช่วยแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ ปัญหาของ
องค์กร ด้านบุคคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงานและซอฟต์แวร์ท่ีใช ้และขาดการพฒันา
ตนเองใหท้นัเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของวรรณา [43] ปัญหาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เครือข่ายการส่ือสารข้อมูลไม่เสถียร
ลม้เหลวบ่อย  เทคโนโลยีไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
ก าร เช่ื อม โยงข้อ มู ล ระห ว่างอ งค์ ก รย ังไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ และยงัมีบางระบบท่ีใช้งานน้อย  
ปัญหาดา้นองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศบางระบบ
ใชง้บประมาณสูงท่ีไม่สามารถด าเนินการไดห้รือไม่
คุ ้มค่าการลงทุน ขาดแผนนโยบายต่างๆในการ
ประเมินเทคโนโลยซ่ึีงเป็นปัญหาท่ีพบบ่อย [1, 3, 5] 
ขาดการท างานเป็นทีม การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่คุม้ค่า [8, 9] ส าหรับดา้นกระบวนการ
ปัญหาท่ีพบคือ ไม่มีผูท่ี้รับผิดชอบท่ีชดัเจนในการ
ประเมินประโยชน์ ไม่มีการติดตามประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของมานีวิค [3] กระบวนการไม่สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังาน ขาดการประเมินความเส่ียงและ
ด าเนินการแกปั้ญหาตามกระบวนการท่ีก าหนด และ
ขาดการติดตามผลการด าเนินการ ดา้นขอ้มูลพบว่า 
ปัญหาการเขา้ถึงฐานขอ้มูล การเช่ือมโยงฐานขอ้มูล
ท่ีเป็นปัจจุบันล่าชา้ ส าหรับประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใช้ ไอที คือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มี
การท างานท่ีเป็นระบบ และมีขอ้มูลท่ีทันสมยัและ
ถูกตอ้งเพื่อการตดัสินใจ  

4. สรุปผลการวจัิย  
ผ ล จ าก ก าร วิ จั ย ทั้ ง ด้ าน ปั จ จั ย แ ล ะ

กระบวนการท่ีส่งผล ต่อการเก็บเก่ียวประโยชน์การ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร จากขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจากผูใ้ช ้เทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป 
รวมทั้ งจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู ้บ ริหาร จาก
หลากหลายองค์กรทั้ งองค์กรราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และองค์กรเอกชนในประเทศไทยโดยมีปัจจัยท่ี
ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อการบริหารการเก็บเก่ียว
ประโยชน์ เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรคือ 
ความรู้ความสามารถ ความสัมพนัธ์ การยอมรับการ
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เปล่ียนแปลง และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดต่อส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศสมบูรณ์
พร้อมใช้ และการวางแผนประโยชน์  ส าห รับ
กระบวนการท่ีส าคญัส าหรับการเก็บเก่ียวประโยชน์
จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งผูบ้ริหารและ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่วนใหญ่การแสดงความ
คิดเห็น ยงัไม่มีกระบวนการการบริหารการเก็บเก่ียว
ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง แต่มีการ
ก าหนดกระบวนการด าเนินการเก่ียวกบัประโยชน์ท่ี
จะได้รับจากแผนและโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศดังน้ี 1) การวางแผนประโยชน์ 2) การ
พัฒนาการใช้ประโยชน์ ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) การติดตามใชป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การทบทวนการใช้
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้น
ปัญหาอุปสรรคจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
องค์กรคือ บุคคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเขา้ใจ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ขาดการส่ือสารและความเขา้ใจในเร่ืองของ
เป้าหมายท่ีตอ้งการจะไปให้ถึง รวมทั้ งการจดัสรร
ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากรท่ีเหมาะสม แนว
ทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้คือการประชุมกลุ่ม
ย่อยตั้งแต่ผูบ้ริหารและพนักงานให้มีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญห า และควรให้ บุ คคลากรมีความ
ตระหนักในการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน ซ่ึงผลจากการวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะน า
ปัจจัยและกระบวนการไปใช้ในการพฒันากรอบ
ก าร เก็ บ เก่ี ย วป ระโยชน์ ก าร ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในการการ
พฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึนต่อไป  
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