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บทคัดย่อ  

กระบวนการส าคญัของการพฒันามาตรฐานอาชีพคือการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพ แต่ปัญหาหลกัของ
การพฒันามาตรฐานอาชีพในประเทศไทยโดยใชค้ณะท างานจากหลากหลายสาขาประสบอยู่ในปัจจุบนัคือ การ
ขาดรูปแบบมาตรฐานของการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพเพ่ือให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ ดวัยเหตุน้ี งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ฟังกช์นัดว้ยวิธี
ตน้แบบ 2) หาคุณภาพแบบจ าลองโดยวิธีสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 3) น าแบบจ าลองท่ีไดไ้ปพฒันามาตรฐาน
อาชีพสาขาจัดการคลงัสินค้าวตัถุอันตราย 4) ประเมินผลมาตรฐานอาชีพท่ีได้โดยผ่านเวทีสัมมนาประชา
พิเคราะห์ แบบแผนการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา เป็นการวิจยัทั้งในระดบัแนวคิด ระดบัการน าไปใช ้
และระดบัประเมินค่า วิธีการวิจยัเร่ิมจากพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ฟังกช์นัดว้ยวิธีตน้แบบ จากนั้นน าแบบจ าลองท่ีไดไ้ปประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ น าแบบจ าลองท่ี
ผ่านการประเมินคุณภาพไปวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้วิธีการระดมความเห็นจากผูป้ระกอบการและ
ผูเ้ช่ียวชาญหลายคร้ังเพ่ือพฒันามาตรฐานอาชีพสาขาจดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตราย และสุดทา้ย ประเมินผล
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มาตรฐานอาชีพท่ีได้โดยใช้วิธีประชาพิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธี
เจาะจง  

ผลการหาคุณภาพของแบบจ าลองโดยผู ้เช่ียวชาญอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งมีค่าระหว่าง 0.83 ถึง 1.00 ส่วนความเหมาะสมของแบบจ าลองอยู่ในระดับดีมาก ผลการประเมิน
มาตรฐานอาชีพสาขาจดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตรายจากผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาประชาพิเคราะห์ มีความคิดเห็นต่อผล
การก าหนดสมรรถนะอาชีพในระดับมาก   ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานอาชีพสาขาจัดการคลังสินค้าวตัถุ
อนัตราย ประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกั จ านวน 1 หนา้ท่ี สมรรถนะอาชีพจ านวน 15 หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะยอ่ย
จ านวน 59 หน่วยยอ่ย 173 เกณฑป์ฏิบติังาน และครอบคลุมคุณวุฒิวิชาชีพชั้น 3-4-5-6  

ค าส าคัญ:  การสร้างตน้แบบซอฟตแ์วร์ วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ มาตรฐานอาชีพ สมรรถนะอาชีพ การวิเคราะห ์
                    สมรรถนะ 

1. บทน า  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

แนวคิดเชิงฐานสมรถนะ (Competency-
Based Approach) ได้รับการยอมรับและถูกน ามา
ประยกุตใ์ชก้นัอย่างแพร่หลายในทั้งภาคการพฒันา
ท รัพยากรมนุษย์ [1] ภาคการศึกษาและการ
ฝึกอบรม [2] ส าหรับในประเทศไทย สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน
หลักท่ีรับผิดชอบการจัดท ามาตรฐานอาชีพและ
การรับรองคุณ วุฒิ วิชาชีพ  โดยจะระบุ ระดับ
สมรรถนะตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานจนถึงขั้นเช่ียวชาญใน
แต่ละมาตรฐานอาชีพ ซ่ึงวดัไดจ้ากการประยุกต์ใช้
ทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการประกอบ
อาชีพนั้นๆ ตั้งแต่ปี 2554-2557 การจดัท ามาตรฐาน
อาชีพได้ร่วมกับผูป้ระกอบการพฒันามาตรฐาน
อาชีพใน 14 กลุ่มอุตสาหกรรม และท่ีไดป้ระกาศ
เป็นมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพไปแล้ว
จ านวน 22 สาขาอาชีพ [3]  

วิ ธีก ารพัฒน ามาตรฐานอาชีพ ท่ี ได้
ด าเนินการมานั้ น  ใช้รูปแบบของคณะท างาน
มาตรฐานอาชีพ (Working Group) ซ่ึงประกอบ 
ด้วยผู ้แทนอาชีพ นักวิชาการ และผู ้แทนจาก

สถาบันฯ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพ
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงหน้าท่ี (Functional 
Analysis-FA) ซ่ึ ง เป็ น เท ค นิ ค ก าร วิ เค ร าะ ห์
สมรรถนะท่ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางใน
นานาประเทศท่ีมีมาตรฐานอาชีพ 

อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนามาตรฐาน
อาชีพ แมจ้ะมีการก าหนดการวิเคราะห์สมรรถนะ
อาชีพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ี เพื่ อให้
คณะท างานทุกกลุ่มได้น าไปใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทุกสาขาอาชีพให้สอดคล้องกับการ
ก าหนดระดับคุณวุฒิ วิชาชีพตามกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพแห่งชาติท่ีประกาศใช้ไปแล้วก็ตาม แต่
ปัญหาส าคัญของการจัดท ามาตรฐานอาชีพท่ี
ป ระสบอยู่ ใน ขณะ น้ี ก็คื อ  การข าด รูป แบบ
มาตรฐานของกระบวนการวิเคราะห์สมรรถนะ
อาชีพท่ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เชิงหน้ าท่ี  จึง
ประสบอุปสรรคกบัรูปแบบของมาตรฐานอาชีพท่ี
พบว่าไม่คล่องตวัในการจดัท า มีรายละเอียดมาก 
ผู ้จัดท ามักสับสน การจัดท ามาตรฐานอาชีพจึง
ล่าชา้ [5] 

ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบซ่ึงสรุปได้
ดังน้ี  (1) ความเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์
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ม าต รฐ าน อาชีพ ขอ งคณ ะท าง าน ท่ี ม าจ าก
หลากหลายอาชีพและหลากหลายท่ีมา (2) ความ
ล่าช้าในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ (ซ่ึงพบไดแ้ทบ
ทุกกลุ่ม) (3) ความครอบคลุม และความถูกต้อง
ของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพ (4) 
คณะท างานขาดการมองเห็นกระบวนการท างาน 
กิจกรรม และผลผลิตท่ีคาดหวงัอย่างชดัเจน ตลอด
ทั้งกระบวนการ ดงันั้น มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพท่ีได้มาของแต่ละกลุ่มอาชีพจึงขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และความช านาญในการพัฒนา
มาตรฐานอาชีพของคณะท างานเป็นส าคัญ ซ่ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพท่ีพฒันาขึ้น 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความ
ประสงค์จะพฒันาแบบจ าลองมาตรฐานของการ
วิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้แบบจ าลองการ
วิเคราะห์ฟังก์ชันด้วยวิธีต้นแบบ ซ่ึงเป็นวิธีการ 
(Methodology) ท่ี ได้ม าจากกระบ วนการ เชิ ง
วิ ศ วก รรมซ อฟ ต์ แ ว ร์  (Software Engineering 
Process) ใ น ก าร พั ฒ น าซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ จากนั้นหาคุณภาพของแบบจ าลองท่ี
ไ ด้ โ ด ย ใ ช้ ก ลุ่ ม ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ  ( Focus Group 
Discussion-FGD) น าแบบจ าลองท่ีไดไ้ปทดลองใช ้
(Implementation) และประเมินผล (Evaluation) 
ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
(1) พัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์

สมรรถนะอาชีพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ฟังกช์นัดว้ยวิธีตน้แบบ 

(2) เพื่ อห าคุณภาพของแบบจ าลอง
มาตรฐานท่ีพฒันาขึ้นโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

(3) เพื่ อพัฒนามาตรฐานอาชีพสาขา
จดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตรายโดยใชแ้บบจ าลองท่ี
พฒันาขึ้น 

(4) เพื่อประเมินผลมาตรฐานอาชีพท่ีได้
โดยการประชาพิเคราะห์ 

2. ปริทรรศน์วรรณกรรม 
2.1 สมรรถนะ (Competency) 

จ าก ก าร ศึ ก ษ าส าม ารถส รุป ได้ ว่ า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม [6] 
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ความสามารถ 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะอื่นๆ (Attribute) [7] 
ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร [8] 
ซ่ึงเป็นการใช้ความรู้ ทกัษะ และความสามารถมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อการประกอบอาชีพ [9] 

2.2 ร ะบบ คุณ วุฒิ วิ ช าชีพ  (Professional 
Qualification System) 

เพื่ อ ให้ เข้ า ใ จ ต ร งกั น  จึ ง ก าห น ด
ความหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งในวิจยัน้ี ดงัน้ี  

“ คุ ณ วุ ฒิ วิ ช า ชี พ  ( Professional 
Qualification)” หมายความว่า การรับรองความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะของบุคคล ในการท างาน
ตามมาตรฐานอาชีพ 

“ ม า ต ร ฐ า น อ า ชี พ  ( Occupational 
Standards)” หมายความว่า การก าหนดสมรรถนะ
ของบุคคลในการประกอบอาชีพ 

“กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ (Thailand 
Professional Qualification Framework :TPQF)” 
หมายความว่า ระดับคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศ
ไทยท่ีประกาศโดยสถาบัน เพื่อใช้ในการรับรอง
คุณภาพวิชาชีพ แบ่งออกเป็น 7 ชั้น ชั้น 1 ผูมี้ทกัษะ
เบ้ืองต้น  ชั้น 2 ผู ้มีทักษะฝีมือ  ชั้น 3 ผู ้มีทักษะ
เฉพาะทาง ชั้ น 4 ผู ้ช านาญการในอาชีพ  ชั้ น 5 
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ผู ้เช่ียวชาญในอาชีพ ชั้น 6 ผู ้เช่ียวชาญพิเศษใน
อาชีพ   และชั้น 7 ผูท้รงคุณวุฒิในอาชีพ  [3] 

“ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” ถูกพฒันาขึ้นโดย
มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการรับรอง “สมรรถนะ” 
ของก าลงัคนตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
“ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” เป็นกระบวนการรับรอง 
เพื่อให้บุคคลได้รับการยอมรับใน ความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนความสามารถ  และได้รับ  “คุณ วุฒิ
วิชาชีพ” ท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะประสบการณ์
และความรู้ และใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพในการ
พฒันาความเจริญกา้วหน้าในสายอาชีพของตนใน
อนาคต โดย “คุณวุฒิวิชาชีพ” สามารถเทียบเคียง 
และเช่ือมโยงกบัระบบคุณวุฒิอื่นๆ ของประเทศได ้

2.3 มาตรฐานอาชีพและคุณ วุฒิ วิชาชีพ
คลังสินค้าวัตถุอันตราย 

ตามประกาศของกรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย ์มาตรฐานคลงัสินคา้ ไซโล และ
ห้องเยน็ พ.ศ. 2554 ให้ความหมายดงัน้ี 

“คลงัสินคา้” หมายความว่า สถานท่ีท่ีจดั
ให้มีไว้เพื่อกิจการคลังสินค้าตามหลักเกณฑ์ ท่ี
ก าหนด 

“กิจการคลังสินค้า” หมายความว่า การ
รับท าการเก็บรักษาสินคา้ และให้บริการเก่ียวกับ
สินค้านั้น เพ่ือบ าเหน็จเป็นทางการค้าปกติ ไม่ว่า
บ าเหน็จนั้นจะเป็นเงิน ค่าตอบแทน หรือประโยชน์
อื่นใด 

“สินคา้”  หมายความว่า ของท่ีลูกคา้น ามา
ฝากให้เก็บรักษาในคลงัสินคา้ ไซโล หรือห้องเยน็ 

“อันตราย”  ห มายความ ว่า ส่ิ งห รือ
สถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความ
เจ็บป่วยจากการท างาน  ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 
ความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานหรือ

สาธารณชน หรือส่ิงต่างๆ เหล่านั้นรวมกนั หรือส่ิง
ปน เป้ือนด้านกายภาพ เค มีห รือชีวสาร ห รือ
สถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสินคา้ 

“วตัถุอนัตราย (Hazardous Substances)” 
ตาม พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
หมายถึง วตัถุดงัต่อไปน้ี (1) วตัถุระเบิดได ้(2) วตัถุ
ไวไฟ (3) วตัถุออกซิไดซ์และวตัถุเปอร์ออกไซด ์
(4) วัตถุมีพิษ (5) วตัถุท่ีท าให้ เกิดโรค (6) วัตถุ
กมัมนัตรังสี (7) วตัถุท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางพัน ธุกรรม  (8) วัตถุกัดกร่อน  (9) วัตถุ ท่ี
ก่อให้เกิดการระคายเคือง (10) วตัถุอย่างอื่น ไม่ว่า
จะเป็นเคมีภัณฑ์หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีอาจท าให้ เกิด
อัน ต ร าย  แ ก่ บุ ค ค ล  สั ต ว์  พื ช  ท รัพ ย์  ห รื อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดังนั้ น  “มาตรฐานอาชีพสาขาจัดการ
คลงัสินค้าวตัถุอนัตราย” จึงหมายถึง การก าหนด
สมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพจดัการ
คลงัสินคา้วตัถุอนัตราย 

2.4 การวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์เชิงหน้าท่ี (Functional Analysis หรือ 
FA) 

เท ค นิ ค ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ห น้ า ท่ี 
(Functional Analysis—FA) ห รื อ แ บ บ จ า ล อ ง
สมรรถนะ (Competency Model—CM) เป็นวิธีการ
วิเคราะห์สมรรถนะอาชีพได้มีประสิทธิภาพกว่า
วิธีการวิเคราะห์งานแบบดั้งเดิม (Traditional Job 
Analysis—TFA) [15 ] จึ ง เป็ น ท่ี นิ ยมกัน อ ย่ าง
แพร่หลายในการน าไปเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์และ
ประเมินสมรรถนะเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
ปัจจุบนั [16] 

การวิเคราะห์หน้าท่ี  ได้พัฒนาขึ้ นโดย 
Department of Employment (NTO) เพื่ อห าท่ี ม า
ของมาตรฐาน วิธีท่ีใช้ระบุสมรรถนะเรียกว่า การ
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วิเคราะห์หน้าท่ี  [11]  ประกอบด้วย ส่วนท่ี  1 
แ ผ น ภ า พ ห น้ า ท่ี ง า น  ( Functional Map) 
ประกอบด้วยความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) 
บท บ าท ห ลัก  (Key Role) ห น้ า ท่ี ห ลัก  (Key 
Function)  

ส่ วน ท่ี  2  ห น่ วยสมรรถนะ  (Unit of 
Competence หรือ UoC) ประกอบด้วยสมรรถนะ
ย่อย (Element of Competence หรือ EoC) เกณฑ์
การปฏิบัติงาน (Performance Criteria หรือ PC) 
ขอบเขต (Range Statement) หลกัฐานท่ีตอ้งการทั้ง
หลักฐานการปฏิบัติงานและหลักฐานความรู้ 
(Evidence Requirements) แนวทางการประเมิน 
(Assessment Guidance) ระบุ การอ้างอิ งการจัด
ประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง 
ก าหนดระดบัสมรรถนะของแต่ละอาชีพและระดบั
ท่ี เช่ือมโยงกับระดับตามกรอบคุณวุฒิ วิชาชีพ
แ ห่ ง ช า ติ  (Thailand Professional Qualification 
Framework :TPQF)  

ส่วนท่ี 3  รายละเอียดหน่วยสมรรถนะ 
(Competency Specification) เป็ น ก ารน าห น่ วย
สมรรถนะแต่ละหน่วยมาระบุรายละเอียดตาม
รูปแบบของ TPQF 

2.5 กระบวนการเชิงวิศวกรรมซอฟต์แวร์
โด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร ส ร้ า ง ต้ น แ บ บ  ( Prototype 
Functional Analysis หรือ PFA) 

2.5.1 ก ารส ร้ างต้น แบ บซอฟต์ แ ว ร์ 
(Software Prototype) 

เป็นหน่ึงในวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์อยา่ง
รวดเร็ว (RAD: Rapid Application Development) 
ท่ีสามารถสร้างและส่งมอบผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ท่ี
มีคุณภาพสอดคลอ้งกับความต้องการของผูใ้ช้ได้
อย่างรวดเร็ว สามารถช่วยลดจุดอ่อนของวิธีการ
พัฒนาซอฟต์แวร์แบบดั้ งเดิมอย่างวิธีการแบบ

น ้ าตก (Waterfall) เป็นเทคนิคท่ีนิยมน ามาใช้กับ
การสร้างซอฟต์แวร์ท่ีความตอ้งการของซอฟต์แวร์ 
(Software Requirement) ยงัขาดรายละเอียดหรือยงั
ไม่แน่นอน เป็นกิจกรรมในการสร้างตน้แบบของ
แอปพลิเคชันท่ีเร่ิมจากรุ่นท่ีไม่สมบูรณ์ แลว้ขยาย
ขอบเขตไปเป็นผลิตภณัฑ์สุดทา้ยท่ีส่งมอบไดโ้ดย
อาศัยการปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผู ้ใช้หรือ
เจา้ของระบบงาน 

2.5.2 ก ร ะ บ วน ก าร ส ร้ า ง ต้ น แ บ บ 
(Prototyping Process) 

มีขั้นตอนหลกั 4 ประการ ดงัน้ี [13] 
1 . ร ะบุ ค ว าม ต้ อ งก าร ขั้ น พ้ื น ฐ าน 

(Identify basic requirements) ตรวจสอบ ความ
ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานรวมทั้งรูปแบบของข้อมูลเข้า
และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

2. พฒันาตน้แบบเร่ิมตน้ (Develop Initial 
Prototype)   

3. ท วนสอบ  (Review) ลูกค้ารวม ถึง
ผู ้ใช้งานตรวจสอบต้นแบบและให้ข้อคิดเห็น
เก่ียวกบัการเพ่ิมหรือการเปล่ียนแปลง 

4. ปรับปรุงและเพ่ิมตน้แบบ (Revise and 
Enhance the Prototype) การใช้ข้อเสนอแนะทั้ ง
ขอ้ก าหนดและตน้แบบที่สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้น  

หากมีการเปล่ียนแปลงจะน ามาพิจารณา
แลว้ถา้มีความจ าเป็นก็ให้ท าซ ้าขั้นตอนท่ี 3 และ 4 

2.5.3 ประเภทของการสร้างต้นแบบ
ซอฟตแ์วร์ (Types of prototyping) 

ก ารส ร้ า งต้ น แบ บ ซ อฟ ต์ แ ว ร์ ท่ี มี
หลากหลายชนิด อยา่งไรก็ตาม วิธีการทั้งหมดลว้น
อยู่บนพ้ืนฐานวิธีการสร้างตน้แบบหลกั 2 ชนิด [3] 
คือ การสร้างต้นแบบท่ีใช้แล้วทิ้ง (Throwaway 
Prototyping) และการสร้างตน้แบบเชิงวิวฒันาการ 
(Evolutionary Prototyping)  
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การสร้างต้นแบบปัจจุบันแบ่งออกเป็น
หลายประเภทแต่มาจากพ้ืนฐานส าคัญของ 2 
ประเภท [3] ไดแ้ก่  

1. การส ร้างต้นแบบ เชิง วิวัฒนาการ 
( Evolutionary Prototyping) คื อ ก า ร ส ร้ า ง
แบบจ าลองการท างานของระบบขึ้นมาก่อน แล้ว
ค่อยๆ เพ่ิมขยายระบบออกไปจนกระทั่งได้แอป
พลิเคชันฟังก์ชันความครบถ้วนสมบูรณ์ตามการ
ท างานจริง ตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือเจา้ของ
ระบบงาน และจะถูกน าไปพัฒนาต่อจนเป็น
ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการส่งมอบ  

2. ก า ร ส ร้ า ง ต้ น แ บ บ ใ ช้ แ ล้ ว ทิ้ ง 
(Throwaway Prototyping) คือการสร้างแบบจ าลอง
เพื่อตรวจสอบความตอ้งการของผูใ้ช ้หลงัจากผูใ้ช้
เห็นดว้ยกบัการออกแบบ ตน้แบบนั้นจะไม่มีการ
น ามาใช้อีก และการพัฒนาจะท าต่อจากการ
ออกแบบ 

 ข้อ ดี ท่ี ส าคัญของการส ร้างต้นแบบ 
นอกจากได้ระบบท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
แลว้ สามารถส่งมอบระบบมีขอ้ก าหนดสอดคลอ้ง
กับความต้องการของผูใ้ช้อย่างแท้จริง เน่ืองจาก
ระบบถูกเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยผูใ้ชต้ั้งแต่ตน้ [13] 

 จากการพิ จ ารณ าดังกล่ าวจะพบ ว่า 
กระบ วนการส ร้างต้น แบบซอฟต์ แว ร์ของ
นกัพฒันาซอฟต์แวร์ตามหลกัวิศวกรรมซอฟต์แวร์
ทั้งสองแบบมีขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการ
วิเคราะห์สมรรถนะอาชีพ กล่าวคือ นักวิจยัหรือท่ี
ปรึกษา (นักพัฒนาซอฟต์แวร์) เป็นผู ้จัดท าร่าง
ต้นแบบของสมรรถนะแต่ละขั้น (เช่น แผนภาพ

แสดงหน้าท่ี  หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย 
รายละเอียดประกอบหน่วยสมรรถนะ เป็นต้น) 
จากนั้ น น าไปให้ผู ้เช่ียวชาญหรือเจ้าของอาชีพ 
(ผูใ้ช)้ สอบทานและแกไ้ขแต่ละรอบจนกระทัง่ได้
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพท่ีสมบูรณ์  

อย่างไรก็ตาม เพื่อลดขอ้จ ากดัของวิธีการ
พัฒนามาตรฐานอาชีพท่ีใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
หน้ า ท่ี แบบ เดิม  จ า เป็ น ต้อ งออกแบบส ร้าง
กระบวนการพัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพโดยอาศัยกระบวนการทางวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์โดยใช้วิธีการสร้างต้นแบบซอฟต์แวร์
เขา้มาช่วย  

3. วัสดุอุปกรณ์และวิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นกระบวนการทวนสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการประชาพิเคราะห์
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ คือ ผูท่ี้ท  างาน
อยูใ่นภาคคลงัสินคา้ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ฏิบัติงานในอาชีพ
คลังสินค้า จ านวน 60 คน เลือกโดยวิธีเจาะจง 
(Purposive Sampling) มาจากกลุ่มผูป้ระกอบการ 
ผูป้ฏิบติังาน และผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพคลงัสินคา้ 

3.2 วิธีด าเนินการ และเคร่ืองมือที่ใช้ 
วิธีด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย

กิจกรรม วิธีการ/เคร่ืองมือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ผลผลิต ดงัตารางท่ี 1 
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4. ผลการวิจัยและวิจารณ์ผลการวิจัย 

4.1 แบบจ าลอง  (Prototyping Functional 
Analysis--PFA) 

 ก .  แบบ จ าลอ งม าตรฐานของการ
วิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้การวิเคราะห์
ฟังกช์นัดว้ยวิธีตน้แบบ ดงัรูปที่ 1 

 

 
 

รูปท่ี 1  แบบจ าลองมาตรฐานของการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใชก้ารวิเคราะห์ฟังกช์นัดว้ยวิธีตน้แบบ 
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ข.  แนวคิดของการออกแบบแบบจ าลอง 
(Design Concept) 

แบบจ าลองออกแบบตามวิธีการเป็นชั้นๆ 
(Layering approach) ตามลักษณะการท างานของ
แบบจ าลองแบบใยแมงมุม (Spiral Model) แต่ละ
ชั้นจะเร่ิมจากวงกลมดา้นในสุดของแบบจ าลองวน
ออกไปชั้นนอกสุด แสดงขั้นตอนการท างานจาก
ซา้ยไปขวาตามทิศทางของลูกศร ซ่ึงแสดงถึงความ
เป็นล าดบัท่ีต่อเน่ืองกนั (Serializibility) โดยแต่ละ
ชั้ นจะมีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีการ
ออกแบบแต่ละชั้ นจะยึดตามวิธีการเชิงระบบ 
( Systematic Approach) ห รื อ  I-P-O (Input-
Process-Output) ซ่ึ งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบ วน ก าร  (Process) และผลผ ลิ ต 
(Output) 

ค.  องคป์ระกอบของแบบจ าลอง 
 ชั้ น ท่ี   1  กระบวนการสร้างต้นแบบ 
(Prototype Process)  กระบวนการท างานของการ

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการสร้างต้นแบบ
ซอฟต์แวร์ (Prototyping) แบ่งขั้นตอนการพฒันา
ออกเป็น  4  ขั้นตอน ดงัตารางท่ี 2  

ชั้นท่ี  2  องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input Factors) เป็นชั้นท่ีประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ 
จ าแนกตามกิจกรรมแต่ละขั้นของกระบวนการ
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ของการสร้างต้นแบบ มี
องคป์ระกอบดงัตารางท่ี 3 

ชั้นท่ี 3 องค์ประกอบด้านกระบวนการ 
(Process Factors) เ ป็ น ชั้ น ท่ี ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
กระบวนการวิเคราะห์สมรรถนะ (Competency 
Analysis Process) มีขั้นตอนดงัตารางท่ี 4  

ชั้ น ท่ี  4  อ งค์ป ระกอบด้ าน ผลผ ลิต 
(Output Factors) เป็นชั้นท่ีแสดงถึงผลผลิต (Work 
Product) ท่ีไดใ้นแต่ละขั้นตอน มีองค์ประกอบดงั
ตารางท่ี 5  
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สรุปองค์ประกอบของแบบจ าลองมาตรฐานของการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้การวิเคราะห์
ฟังกช์นัดว้ยวิธีตน้แบบ ดงัตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6   สรุปองคป์ระกอบของแบบจ าลองมาตรฐานของการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใชก้ารวิเคราะห์
ฟังกช์นัดว้ยวิธีตน้แบบ 

 
 

4.2 ผลการหาคุณภาพของแบบจ าลองท่ี
พฒันาขึน้ 
 ผูวิ้จยัไดน้ าแบบจ าลองมาตรฐานของการ
วิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้การวิเคราะห์
ฟังก์ชันดว้ยวิธีตน้แบบท่ีพฒันาขึ้นไปหาคุณภาพ
โดยวิธีระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 12 
คน ท่ี ม าจ ากผู ้ท ร งคุ ณ วุ ฒิ  ผู ้ป ระ กอบ ก าร 
ผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพคลงัสินคา้ รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญ
ในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ  

ผลการหาคุณภาพของแบบจ าลองโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผลการประเมินเก่ียวกับความ
สอดคล้องระห ว่างองค์ประกอบต่ างๆ  ของ
แบบจ าลองอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ สามารถ
น าไปใช้ได้ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ท่ี 
0.83 ส่ วนความ เหมาะสมของแบบจ าลอง ท่ี
พัฒนาขึ้ นอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.82 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 ( = 4.82, S.D 
= 0.38) 

4.3 ผลการพัฒนามาตรฐานอาชีพโดยใช้
แบบจ าลองที่พฒันาขึน้ 
 เม่ือน าแบบจ าลองมาตรฐานของการ
วิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้การวิเคราะห์
ฟังก์ชันด้วยวิธีต้นแบบท่ีพฒันาขึ้ นไปวิเคราะห์

สมรรถนะอาชีพเพื่อพฒันามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพสาขาอาชีพจัดการคลังสินค้าวตัถุ
อันตราย จากนั้ นน ามาตรฐานอาชีพ ท่ีได้ไป
ประเมินโดยวิธีประชาพิ เคราะห์ จากผู ้อยู่ใน
อาชีพโลจิสติกส์ จ านวนทั้ งส้ิน 60 คน ผลการ
ประเมินมีดงัน้ี 
 4.3.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 60 คน 
แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 68 เพศหญิง ร้อยละ 32 
จ าแนกตามลกัษณะงาน เป็นผูบ้ริหาร ร้อยละ 30 
เป็ น หั วห น้ าง าน ร้อ ยละ  22 เป็ น เจ้ าห น้ า ท่ี
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 13 เจ้าของกิจการ ร้อยละ 12 
นักวิชาการ ร้อยละ 7 และอื่นๆ ร้อยละ 17 และ
จ าแนกตามอายุงานเฉล่ีย ผูมี้อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 
ร้อยละ 27 อายุงาน 6-10 ปี ร้อยละ 13 อายุงาน 11-
15 ปี ร้อยละ 22 และอายุงาน 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
38 

4.3.2 ผลการประเมินพบว่า ความคิดเห็น
ต่อผลการก าหนดสมรรถนะอาชีพท่ีจดัท าขึ้นอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และความคิดเห็นต่อผล
การจดัระดบัคุณวุฒิวิชาชีพท่ีจดัท าขึ้นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ( = 4.02, S.D. = 0.66) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพสาขา
จัดการคลังสินค้าวัตถุอันตรายโดยใช้แบบจ าลอง
การวิเคราะห์ฟังก์ชันด้วยวิธีต้นแบบ  พบว่า  
 4.4.1 ผลการวิเคราะห์แผนภาพเชิงหนา้ท่ี 
(Functional Map) หน่วยสมรรถนะ (UoC) และ

สมรรถนะย่อย (EoC) ของมาตรฐานอาชีพจดัการ
คลงัสินคา้วตัถุอนัตรายแสดงดงัแผนภาพท่ี 1 ส่วน
หน้าท่ีหลกัและหน่วยสมรรถนะแสดงในแผนภาพ 
2

 

 
 

4.4.2 ผลการวิจยั พบว่า มาตรฐานอาชีพ
สาขาจดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตราย ประกอบดว้ย
หน้าท่ีหลัก จ านวน 1 หน้าท่ี สมรรถนะอาชีพ
จ านวน 15 หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะยอ่ยจ านวน 
59 หน่วยยอ่ย 175 เกณฑป์ฏิบติังาน 
 4.4.3 ผลการวิจัย พบว่า คุณวุฒิวิชาชีพ 
สาขาอาชีพจัดการคลังสินค้าวัตถุอันตรายตาม
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบดว้ย คุณวุฒิ 
ชั้น 3-4-5-6 จ านวน 4 คุณวุฒิ 

5. สรุปผลการวิจัย (Conclusions) 
5.1 สรุปผล 

1 . ง าน วิ จั ย มี วัต ถุ ป ระส งค์ พัฒ น า
แบบจ าลองการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ฟังก์ชนัดว้ยวิธีตน้แบบ ซ่ึงผล

ท่ีได้คือแบบจ าลองการวิเคราะห์ฟังก์ชันด้วยวิธี
ตน้แบบ (PFA)  

2. ผลจากการหาคุณภาพของแบบจ าลอง
มาตรฐานท่ีพฒันาขึ้นโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผลการ
ป ระ เมิ น เก่ี ยวกับ ความสอดคล้อ งระห ว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ ของแบบจ าลองอยู่ในระดบัสูง
ก ว่าเกณฑ์  ส าม ารถน าไป ใช้ได้  ส่ วนความ
เหมาะสมของแบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้นอยูใ่นระดบัดี
มาก 

3. ผลจากการพฒันามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพสาขาจดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตราย
ดว้ยแบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้น โดยใช้แบบสอบถาม
จากผูเ้ขา้ร่วมประชาพิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อผลการก าหนดสมรรถนะอาชีพท่ีจดัท าขึ้นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และความคิดเห็นต่อผลการ
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จัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพท่ีจัดท าขึ้นอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด 
 4. ผลการวิจัย พบว่า มาตรฐานอาชีพ
สาขาจดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตราย ประกอบดว้ย
หน้าท่ีหลัก จ านวน 1 หน้ าท่ี สมรรถนะอาชีพ
จ านวน 15 หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะยอ่ยจ านวน 
59 หน่วยย่อย 175 เกณฑ์ปฏิบัติงาน และคุณวุฒิ
วิชาชีพ สาขาอาชีพจดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตราย
ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบด้วย 
คุณวุฒิ ชั้น 3-4-5-6 จ านวน 4 คุณวุฒิ  

5.2 อภิปรายผล 
งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา มี

วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์
สมรรถนะอาชีพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ฟังก์ชนัดว้ยวิธีตน้แบบ เพื่อน าแบบจ าลองท่ีไดไ้ป
พฒันามาตรฐานอาชีพสาขาอาชีพจดัการคลงัสินคา้
วตัถุอนัตราย จากนั้น ประเมินผลมาตรฐานอาชีพท่ี
ได้ การวิจัยค ร้ังน้ี จึงเป็นการวิจัยทั้ งในระดับ
แนวคิด ระดบัการน าไปใช ้และระดบัประเมินค่า 

ในระดับแนวคิด ผู ้วิจัยเร่ิมจากพัฒนา
แบบจ าลองการวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ฟังกช์นัดว้ยวิธีตน้แบบโดยวิธี
ศึกษาวิเคราะห์หลกัการการวิเคราะห์หน้าท่ีงานท่ี
นิยมใช้วิเคราะห์สมรรถนะอาชีพในประเทศไทย
ปัจจุบนั และกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ดว้ย
วิธีการสร้างตน้แบบ เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่มี
ขั้นตอนท่ีชัดเจน รัดกุม สามารถสร้างซอฟต์แวร์
ได้สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้งานจริง
และสามารถส่งมอบซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้ นได้
รวดเร็วและมีคุณภาพเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการ
พัฒ น าซ อฟ ต์ แ ว ร์ แบ บ ดั้ ง เดิ ม  จ ากนั้ น น า
แบบจ าลองท่ีไดไ้ปประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ  

ในระดบัการน าไปใช ้ไดน้ าแบบจ าลองท่ี
ผ่านการประเมินคุณภาพไปวิเคราะห์สมรรถนะ
อ า ชี พ โด ย ใช้ วิ ธี ก าร ระด ม ค ว าม เห็ น จ าก
ผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญหลายคร้ังเพ่ือพฒันา
มาตรฐานอาชีพสาขาจดัการคลงัสินคา้อนัตราย 

ใน ร ะ ดั บ ป ร ะ เมิ น ค่ า  ไ ด้ ท า ก า ร
ประเมินผลมาตรฐานอาชีพท่ีไดโ้ดยใช้วิธีประชา
พิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการหาคุณภาพของแบบจ าลองโดย
ผู ้เช่ียวชาญอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ มีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งอยูท่ี่ 0.83 ส่วนความเหมาะสมของ
แบบจ าลองอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.82 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.38 ซ่ึงแตกต่างจาก
ผลวิจยัของ บญัชา วิชยานุวตั [5] ท่ีพฒันารูปแบบ
ลดขนาด (Element Less Pattern) แทนรูปแบบ
ดั้ งเดิม (Classical Pattern) เพื่ อพัฒนามาตรฐาน
อาชีพส าหรับประเทศไทย ซ่ึงพบว่า รูปแบบดั้งเดิม
ไดรั้บความนิยมมากกว่า  

ผลการประเมินมาตรฐานอาชีพสาขา
จดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตรายจากผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา
ประชาพิเคราะห์ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอโนทยั งาม
วิชัยกิจ [18] ท่ีพฒันาสมรรถนะอาชีพในสายงาน
การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของ
ประเทศไทยซ่ึงมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนต์ชัย  ควร
นิยม [19] ท่ีพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพ อยูใ่นระดบั
มากเช่นเดียวกนั 

ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานอาชีพสาขา
จดัการคลงัสินคา้วตัถุอนัตราย ประกอบดว้ยหนา้ท่ี
หลกั จ านวน 1 หน้าท่ี สมรรถนะอาชีพจ านวน 15 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อยจ านวน 59 หน่วย
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ย่อย 175 เกณฑ์ปฏิบัติงาน และคุณวุฒิ วิชาชีพ 
สาขาอาชีพจัดการคลังสินค้าอันตรายตามกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบด้วย คุณวุฒิ ชั้น 
3-4-5-6 จ านวน 4 คุณวุฒิ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อคัครัตน์ พูลกระจ่าง และคณะ ท่ีได้พฒันา
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ วิชาชีพ สาขา โลจิ
สติกส์ ระยะท่ี 2 [20] 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 (1) ควรน าแบบจ าลองการวิเคราะห์
ฟังก์ชนัดว้ยวิธีตน้แบบไปวิจยัเพื่อพฒันามาตรฐาน
อาชีพสาขาคลงัสินคา้อ่ืนๆ เช่น คลงัสินค้าทั่วไป 
ไซโล ห้องเยน็ เป็นตน้ 
 (2) ควรวิจยัเชิงขยายผลในระดบัน าไปใช ้
(implementation) แ ล ะ ร ะ ดั บ ป ร ะ เม น ผ ล 
(evaluation) ว่า การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพสาขา
จัดการคลังสินค้าอันตรายท่ีได้ไปใช้ในการ
ป ระ เมินสมรรถน ะบุ คคลในอาชีพจัด การ
คลงัสินคา้อนัตรายจริง ผลท่ีไดจ้ะเป็นอยา่งไร 
 (3) ควรวิจยัเปรียบเทียบเชิงเวลาระหว่าง
การพัฒนามาตรฐานอาชีพในกลุ่มเดียวโดยใช้
แบบจ าลองการวิเคราะห์หน้าท่ีแบบดั้งเดิม และ
แบบจ าลองการวิเคราะห์ฟังก์ชันด้วยวิธีต้นแบบ 
เพ่ือประเมินผลเชิงเวลาระหว่างแบบจ าลองดั้งเดิม
กบัแบบจ าลองใหม่ท่ีพฒันาขึ้น 
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