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บทคัดย่อ  

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบำทในชีวิตประจ้ำวันมำกมำยและมีข้อควำมวิจำรณ์มำกมำยบนเว็บที่ใช้ใน
กำรบ่งบอกถึงควำมน่ำสนใจในตัวสินค้ำที่ขำยในเวปไซต์ วิธีดังกล่ำวสำมำรถช่วยให้ผู้ซื อสำมำรถอ่ำนข้อควำม
วิจำรณ์ของสินค้ำได้ก่อนกำรตัดสินใจส่ังซื อ ท้ำให้มันมีประโยชน์เป็นอย่ำงมำกในกำรเสนอขำยสินค้ำบนเวป
ไซต์ บทควำมนี น้ำเสนอกำรแบ่งกลุ่มข้อควำมจำกข้อควำมรีวิว โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย 
เทคนิค SVM เทคนิค Decition Tree เทคนิค k-NN และ เทคนิค Naïve Bayes จำกกำรทดลองพบว่ำโดยเทคนิค 
SVMได้ค่ำควำมถูกต้องสูงที่สุดอยู่ที่ 86.26 % 

ค าส าคัญ: ข้อควำมรีวิว เหมืองข้อมูล 

Abstract 

Recently, technology plays a lot of role in daily life and has plenty text review on the web which is 
used to specify the interesting points in the product selling in the website.  This method helps the purchaser 
able to read the text review of the product before deciding to make the purchase order which makes high 
advantage in proposing selling products on the website.  This article presents the Movie Text Review using 
data mining classification technique consists of SVM, Decision Tree, K-NN and Naïve Bayes techniques.  
From the experiment, found that by using the SVM technique makes the highest accurate value of 86.26% 
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1. บทน า  
 1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันมีกำรใช้อินเตอร์เน็ตกันอย่ำง
แพร่หลำย มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องต่ำงๆ ตำมหัวข้อที่ผู้ใช้งำนมีควำมสนใจในเรือ่ง
นั่น จึงเกิดเป็นเครือข่ำยทำงสังคมขึ นมำ อำทิเช่น 
ข้อมูลสินค้ำ สถำนที่ท่องเที่ยว กำรเข้ำพักโรงแรม 
แหล่งรับประทำนอำหำร เป็นต้น ข้อมูลกำรรีวิว
ภ ำพยนต์ ก็ ถื อ เ ป็ น อี ก เ รื่ อ งหนึ่ ง ที่ ผู้ ใ ช้ ง ำ น
อินเตอร์เน็ตเข้ำมำแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกำร
รับชมและควำมคิดเห็นในรูปแบบของข้อควำม 
ล้วนแต่จะท้ำให้เกิดข้อมูลจำกกำรรีวิวขึ นมำกมำย 
ท้ำให้กำรค้นหำข้อมูลเกิดควำมยุ่งยำกและใช้เวลำ
ในกำรค้นหำข้อมูลที่สนใจมีระยะเวลำที่นำน 
บำงครั งข้อมูลที่ได้รับก็ไม่ได้ตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำนเพื่อให้เกิดประโยชน์มำกที่ สุดเรำ
จ้ำเป็นต้องน้ำข้อมูลมำกมำยเหล่ำนี มำ ท้ำกำรวิเครำะห์ 
(analyze)  
 เทคนิคกำรจ้ำแนกประเภทข้อมูล (Data 
Classification) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ส้ำคัญของกำร
สืบค้นควำมรู้บนฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Knowledge 
Discovery from very large Database: KDD) หรือ 
ดำต้ำไมน์นิง (Data Mining) ข้อมูลที่น้ำมำจ้ำแนก
อำจเป็นข้อมูลที่มีโครงสร้ำง (Structured Data) 
หรือไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Data) กำรจ้ำแนก
ข้อควำมเป็นกระบวนกำรท้ำเหมืองข้อควำม (Text 
Mining) เพื่อท้ำกำรค้นหำองค์ควำมรู้ที่ซ่อนอยู่ใน
ข้อควำม จำกกำรจ้ำแนกข้อมูลท้ำให้ได้ข้อมูลที่ง่ำย
ต่อกำรสืบค้นต่อไป [1-2] 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อพัฒนำรูปแบบในกำรจ้ำแนก
ข้อควำม 

 1.2.2 เพื่อหำควำมแม่มย้ำของรูปแบบใน
กำรจ้ำแนกข้อควำมรีวิวโดยใช้เทคนิค Data Mining  
 1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 สำมำรถน้ำหลักกำร เทคนิค SVM 
(Linear) เทคนิค Decition Tree เทคนิค k-NN และ
เทคนิค Naïve Bayes มำประยุกต์ใช้ในกำรจ้ำแนก
ข้อควำมรีวิว 
              1.3.2 สำมำรถวัดประสิทธิภำพของแต่ละ
เทคนิคที่น้ำมำเปรียบเทียบว่ำเทคนิคใดสำมำรถ
ท้ำนำยหำค่ำควำมแม่นย้ำที่ดีที่สุด 
 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ทรำบถึงกำระบวนกำรทำงเทคนิคในกำร
ประยุกต์ใช้กำรท้ำเหมืองข้อควำมในกำรจ้ำแนกชุด
ข้อควำมที่มีประสิทธิภำพสูงสุด  

2. วัสดุอุปกรณ์และวิธีด าเนินการวิจัย  
2.1 วัสดุอุปกรณ์ 

 องค์ประกอบหลักที่จ้ำเป็นในกำรพัฒนำ
รูปแบบในกำรจ้ำแนกข้อควำม มีองค์ประกอบหลัก
ด้วยกัน 2 องค์ประกอบคือ  ด้ำนฮำร์ดแวร์และ 
ซอฟต์แวร ์
 2.1.1 ควำมต้องกำรทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ 
 ฮำร์ดแวร์ที่รองรับมีองค์ประกอบ ดังนี  
 เครื่องคอมพิวเตอร์  
 - หน่วยประมวลผลกลำง 2.0 GHz 
               - Hard disk ขนำด 750 GB 
                - RAM 8 GB 
 2.1.2 ควำมต้องกำรทำงด้ำนซอฟต์แวร์ 
 ซอฟต์แวร์ที่ช่วยสนับสนุนในกำรค้นหำ
ประสิทธิภำพกำรจ้ำแนกข้อควำมที่เป็นสแปม ดังนี  

1. Operation System : Microsoft Windows 10  
2. Application : RapidMiner Studio 6.5 
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รูปที่ 1 แสดงตัวอย่ำงหน้ำเริ่มต้นของโปรแกรม         
ส้ำเร็จรูป RapidMiner Studio  

 RapidMiner [4-5] เป็นแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์
ที่พัฒนำ โดยบริษัท RapidMiner มีส้ำนักงำนใหญ่
อยู่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกำ เป็นเครื่องมือส้ำหรับ
วิเครำะห์ กำรเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) 
กำรท้ำเหมืองข้อมูล (data mining) กำรท้ำเหมือง
ข้อควำม (text mining) กำรวิเครำะห์เชิงพยำกรณ์ 
(predictive analytics) และกำรวิเครำะห์เชิงธุรกิจ 
(business analytics) สร้ำงเพื่อใช้ส้ำหรับธุรกิจ กำร
วิจัยกำรศึกษำ RapidMiner เป็นซอฟต์แวร์แบบ 
open source ได้รับกำรรับรองใน Sourceforge มีทั ง
แบบ Starter Edition Professional Edition และ 
Enterprise Edition  

2.2 วิธีด าเนินการวิจัย  
 กำรศึกษำทฤษฎีวิธีกำรของกำรท้ำเหมือง

ข้อมูล (Data mining Algorithms) Data Mining คือ 
ชุด software วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้ถูกออกแบบมำเพือ่
ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้ใช้ มันเป็น 
software ที่สมบรูณ์ทั งเรื่องกำรค้นหำ กำรท้ำรำยงำน 
และโปรแกรมในกำรจัดกำร ซ่ึงเรำคุ้นเคยดีกับค้ำว่ำ 
Executive Information System ( EIS ) หรือระบบ
ข้อมูลส้ำหรับกำรตัดสินใจในกำรบริหำร ซ่ึงเป็น
เครื่ อ งมื อ ชิ นใหม่ที่ สำมำรถค้นหำข้อมูลใน
ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
กำรบริหำร ซ่ึงเป็นกำรเพิ่มคุณค่ำให้กับฐำนข้อมูลที่
มีอยู่ [1-3] 

 ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ ( Decision 
Support System) คือท้ำอย่ำงไรให้ข้อมูลที่เรำมีอยู่
กลำยเป็นควำมรู้อันมีค่ำได้สร้ำงค้ำตอบของอนำคต
ได ้

ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่จะประกอบไปด้วย
ข้อมูลเป็นพันๆ ล้ำนไบต์ ยำกแก่กำรค้นหำได้อย่ำง
ทันกำลด้วยวิธี DBMS ( Database Management 
System) โดยทั่วไป ข้อมูลที่เป็นที่สนใจของผู้บริหำร 
ธุรกิจวันนี สำมำรถจะค้นหำได้ง่ำยขึ นแล้ว ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร
ในมหำสมุทรข้อมูลเพื่อน้ำมำเทียบเคียงและดู
แนวโน้ม และน้ำข้อมูลที่จ้ำเป็นของบริษัทส่งกลับ
ให้ผู้บริหำรตัดสินใจได้อย่ำงทันกำล 
 นี่คือจุดประสงค์ของ Data Mining ที่จะมำ
ช่วยในเรื่องของกำรค้นข้อมูลส้ำคัญที่ปะปนกับ
ข้อมูลอื่น ๆ ในฐำนข้อมูลที่ไม่ใช่แค่กำรสุ่มหำ บำง
คนเรียกว่ำ KDD ( Knowledge Discovery in 
Database ) หรือ กำรค้นหำข้อมูลด้วยควำมรู้ และ
นั่นก็คือ  Data Mining 

 
รูปที่ 2 แสดงตัวอย่ำงกำรท้ำเหมืองข้อมูล 

 เทคนิค Naive Bayes [7-8] คือโมเดลกำร
คัดแยกประเภทข้อมูลที่ใช้หลักควำมน่ำจะเป็นซ่ึง
อยู่บนพื นฐำนของ Bayes' Theorem และสมมติฐำน 
ที่ให้กำรเกิดของเหตุกำรณ์ต่ำงๆเป็นอิสระต่อกัน 
(independence) ก้ำหนดให้ P(H) ควำมน่ำจะเป็นที่
จะเกิดเหตุกำรณ์ H และ P(H|E) คือควำมน่ำจะเป็น
ที่จะเกิดเหตุกำรณ์ H เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ E จำกตัว
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แปรที่ก้ำหนดและแนวคิดของ Bayes' Theorem นั น
เรำสำมำรถท้ำนำยเหตุกำรณ์ที่พิจำรณำได้จำกกำร
เกิดของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ได้ดังสมกำร   

P(H|E) = [P(E|H)xP(H)]/P(E) 

 เทคนิค K-Nearest Neighbor (k-NN)      
[6-7] เป็นอัลกอลิทึ่มที่ใช้ในกำรจัดกลุ่มข้อมูล 
(Classification) ซ่ึงเป็นอัลกอลิทึ่มที่อยู่ในกลุ่มของ 
Supervised learning (ข้อมูลที่น้ำมำเรียนรู้จะต้องมี 
Label คอยบอกไว้ว่ำคือข้อมูลอะไร) ดังนั น จึงเป็น
กำรจัดกลุ่มข้อมูลที่อยู่ใกล้กันเข้ำไว้ด้วยกัน โดยที่ k 
หมำยถึงจ้ำนวนข้อมูลที่น้ำมำพิจำรณำ  
           -  ก้ำหนดขนำดของ K (ควรก้ำหนดใหเ้ปน็
เลขคี)่  
           -  ค้ำนวณระยะห่ำง (Distance) ของข้อมูลที่
ต้องกำรพิจำรณำกับกลุ่มข้อมูลตวัอย่ำง  
          -  จัดเรียงล้ำดับของระยะหำ่ง และเลือก
พิจำรณำชุดข้อมูลที่ใกล้จดุทีต่้องกำรพิจำรณำตำม
จ้ำนวน K ที่ก้ำหนดไว้  
          -  พิจำรณำข้อมูลจ้ำนวน k ชุด และสังเกตว่ำ
กลุ่ม (Class) ไหนทีใ่กล้จุดที่พิจำรณำเป็นจ้ำนวน
มำกที่สุด  
          -  ก้ำหนด class ให้กับจุดทีพ่ิจำรณำ จำก
ตัวอย่ำงข้ำงต้น อำจก้ำหนดให้ k= 5 ดังนั นสังเกตว่ำ 
ระยะทำงที่ใกล้กับจดุ (3,3) มำกที่สุด 5 ล้ำดับ 
 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
[6-7] เป็นโครงสร้ำงข้อมูลชนิดเป็นล้ำดับชั น 
(hierarchy) ใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจ โดยจะมี
ลักษณะคล้ำยต้นไม้จริงกลับหัวที่มีโหนดรำกอยู่
ด้ำนบนสุดและโหนดใบอยู่ล่ำงสุดของต้นไม้ 
ภำยในต้นไม้จะประกอบไปด้วยโหนด (node) ซ่ึง
แต่ละโหนดจะมีคุณลักษณะ (attribute) เป็นตัว
ทดสอบ กิ่งของต้นไม้ (branch) แสดงถึงค่ำที่เป็นไป
ได้ของคุณลักษณะที่ถูกเลือกทดสอบ และใบ (leaf) 

ซ่ึงเป็นส่ิงที่อยู่ล่ำงสุดของต้นไม้ตัดสินใจแสดงถึง
กลุ่มของข้อมูล (class) หรือนั่นก็คือผลลัพธ์ที่ได้จำก
กำรท้ำนำย โหนดที่อยู่บนสุดของต้นไม้เรียกว่ำ
โหนดรำก (root node)ดังแสดงโครงสร้ำงของต้นไม้
ตัดสนิใจตัดสินใจ  
              เทคนิค Support Vector Machine [6-7] 
เป็นอัลกอริทึมในกำรคัดแยกที่มีกำรน้ำมำใช้กัน
อย่ำงกว้ำงขวำงในด้ำนกำรประมวลผลเป็นภำพ
ดิจิตอล หลักกำรของ SVM คือกำรให้อินพุทที่ใช้ฝกึ
เป็นเวคเตอร์ในสเปซ N มิติ เช่นถ้ำในกรณีของ 2 
มิติ และ 3 มิติ จะเป็นจุดที่อยู่ในระนำบ xy และ 
สเปซ xyz ตำมล้ำดับ จำกนั นท้ำกำรสร้ำงไฮเปอร์เพ
ลน (Hyperplane) ที่จะแยกกลุ่มของเวคเตอร์อินพุท
ออกเป็นประเภทต่ำงๆ ในกรณีที่เป็น 2 มิติ และ 3 
มิติ  ไฮ เปอร์ เพลปน คือ เ ส้นตรงและระนำบ
ตำมล้ำดับ ข้อเด่นของ SVM จะท้ำกำรเก็บเเมพ 
(Map) เวคเตอร์ในสเปซอินพุทให้เข้ำสู่ Feature 
Space โดยใช้ฟังก์ช่ันหรือเรียกว่ำเคอร์นัล (kernel) 
ชนิดต่ำงๆ เช่น โพลีโนเมียล (Polynomial) เรเดียล 
(Radial) เป็นต้น ใน Feature Space ดังกล่ำวเวคเตอร์ 
อินพุท สำมำรถแยกประเภทได้โดยไฮเปอร์เพลน 

กำรออกแบบระบบกำรจัดกลุ่มของข้อควำม
รีวิว โดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio เพื่อใช้
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ ใช้ โอเปอเรเตอร์ 
ดังต่อไปนี  

Process Document From Files(Text 
Processing) 

- Tokenize 
- Filter Tokens (by Length) 
- Stem (poter) 
- Filter stopwords (English) 
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Multiply(RapidMiner Studio Core) 
X-Validation(RapidMiner Studio Core) 

- Validation Naive Bayes 

- Validation k-NN 
- Validation Decition Tree 
- Validation SVM(Linear)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 แสดงกำรออกแบบระบบกำรจ้ำแนข้อควำมรีวิว 

3. ผลการวิจัยและวิจารณ์ผลการวิจัย  
    การรายงานผลประสิทธิภาพการจ าแนกขอ้ความรีวิว รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 เทคนิค Naïve Bayes 

      รูปที่ 4 กำรรำยงำนผลประสิทธิภำพกำรจ้ำแนกข้อควำมรีวิวโดยใช้เทคนิค Naïve Bayes 

- ค่ำ true positive  คือ ค่ำที่ท้ำนำยว่ำถูกจริง คือ  10,106 จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำ true negative  คือ ค่ำที่ท้ำนำยถูกว่ำผิดจริง คือ 10,087 จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำควำมถูกต้องของเทคนิค Naive Bayes  คือ 80.77 % 
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3.2 เทคนิค k-NN 

      รูปที่ 5 กำรรำยงำนผลประสิทธิภำพกำรจ้ำแนกข้อควำมรีวิวโดยใช้เทคนิค k-NN 
- ค่ำ true positive  คือ ค่ำที่ท้ำนำยว่ำถูกจริง คือ  9,189  จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำ true negative  คือ ค่ำที่ท้ำนำยถูกว่ำผิดจริง คือ 7,946 จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำควำมถูกต้องของเทคนิค K-NN  คือ 68.54 % 

    3.3 เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ (Decition Tree) 

รูปที่ 6 กำรรำยงำนผลประสิทธิภำพกำรจ้ำแนกข้อควำมรีวิวโดยใช้เทคนิค ตน้ไม้ตัดสินใจ (Decition Tree) 
- ค่ำ true positive  คือ ค่ำที่ท้ำนำยว่ำถูกจริง คือ  12,230 จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำ true negative  คือ ค่ำที่ท้ำนำยถูกว่ำผิดจริง คือ 3,416 จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำควำมถูกต้องของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decition Tree) คือ 62.58 % 
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 3.4 เทคนิค SVM(Linear) 

         รูปที่ 7 กำรรำยงำนผลประสิทธิภำพกำรจ้ำแนกข้อควำมรีวิวโดยใช้เทคนคิ SVM(Linear) 
- ค่ำ true positive  คือ ค่ำที่ท้ำนำยว่ำถูกจริง คือ  11,141 จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำ true negative  คือ ค่ำที่ท้ำนำยถูกว่ำผิดจริง คือ 10,423 จำก 12,500 ข้อควำม 
- ค่ำควำมถูกต้องของเทคนิค SVM(Linear) คือ 86.26 % 

 3.5 WordList(Process Document from Files) 
 แสดงข้อมูลจ้ำนวนค้ำที่ได้จำกกำรประมวณผลคุณลักษณะค้ำ จำกกระบวนกำรประมวณผลของ
โปรแกรม RapidMiner ทั งหมด จะได้ค้ำต่ำงๆที่ออกมำเป็นจ้ำนวน 1,433 ค้ำ จำกข้อควำมรีวิว  12,500 ข้อควำม 

 
รูปที่ 8  กำรแสดงข้อมูลจ้ำนวนคำ้ที่ได้จำกกำรประมวณผล 
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4. สรุปผลการวิจัย  
 ค่ำควำมถูกต้อง (accuracy) ค่ำควำมแม่นย้ำ (Precision) และค่ำควำมอ่อนไหว (recall)  ดังแสดงใน
ตำรำง  

Performance Naïve Bayes (%) K-NN (%) Decision Tree  (%) SVM (Linear) (%) 

Accuracy 80.77 68.54 62.58 86.26 

Precision 80.82 70.61 92.69 88.47 

Recall 80.70 63.57 27.33 83.38 

จ ำกก ำรทดสอบโด ยใ ช้ โปรแกรม 
RapidMiner นั น ทำงเทคนิค SVM (Linear)ให้ค่ำ
ควำมถูกต้อง (accuracy) ดีที่สุดคือ 86.26 % จึงเป็น
เทคนิคที่น่ำสนใจ ที่จะน้ำไปประยุกต์ใช้ในกำร
จ้ ำแนกกลุ่ มข้ อควำม วิจำรณ์ภำพยนตร์  จ ำก
กระบวนกำรที่น้ำเสนอข้ำงต้นยังสำมำรถน้ำไป
ประยุกต์ใช้ในงำนประเภทอื่นๆได้อีกด้วย เช่น 
ข้อมูลรีวิวสินค้ำ ข้อมูลกำรรีวิวโรงแรม เป็นต้น 
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