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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการหาความสัมพันธ์ การซ้ือสินค้าของซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่   
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ของการซ้ือสินค้าโดยใช้กฎความสัมพันธ์ (Association  Rules)  
ด้วยเทคนิค เอฟพี-กโรธ  (FP-Growth) โดยวิเคราะห์จากการซ้ือสินค้าของลูกค้าในแต่ละรายบุคคล ซ่ึงผลลัพธ์ที่
ได้จากงานวิจัยนี้ สามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าออกมาเป็นกฎความสัมพันธ์ ได้ทั้งหมด 11 กฎ  
มีความเช่ือมั่นเฉลี่ยเท่ากับ 83% ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ การน าเสนอสินค้าได้ตาม
ความต้องการของลูกค้าในแต่ละราย เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการ
วางแผนการตลาดได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: เหมืองข้อมูล กฎความสัมพันธ์ เอฟพี-กโรธ 
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Abstract  

 The purpose of this research is to find the possible causal relationship between each of the large 
supermarkets’ sale transactions. The obtained data of a number of each individual customer purchase 
transactions is analyzed, item by item, according to “Association Rules” using “FP-Growth” technique.  
The research’s result has shown the capability of forecasting the customers’ demand which can be regulated 
into 11 rules with reliability coefficient of 83%. Such result can be implemented to the decisions making 
about offering products which would meet the customers’ individual demand and, therefore; earning  
the customers’ satisfaction as one to the appropriate and effective marketing strategies. 

Keywords: Data mining, Association Rule, FP-Growth 

1. บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจขายสินค้า ทั้งประเภทค้า
ปลีกและค้าส่งมีการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ในแต่ละธุรกิจต่างมีโครงการปรับปรุง
การด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทัดเทียมหรือก้าว
ล้ ากว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน ระบบสารสนเทศ จึง
ได้เข้ามามีบทบาทช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล
ในธุรกิจ  ทั้งในด้านบริหารจัดการข้อมูล และการ
บริหารจัดการในส่วนของระบบงานต่าง ๆ อีกทั้งยัง
สามารถน าระบบสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการวิเคราะห์หากระบวนการเพื่อเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาดให้เหนือกว่าคู่แข่งขันท าให้ธุรกิจ
มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและมั่นคงใน
สภาพเศรษฐกิจที่มีการผันแปรอยู่ตลอดเวลา [1] 
 การน าเอาข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลใน
ธุรกิจปัจจุบันมาวิเคราะห์ และท านาย เพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด [7] ตัวอย่างเช่น ข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือ
สินค้า ซ่ึงหากสามารถน าเอาข้อมูลมาระบุพฤติกรรม 
แนวโน้มต่าง ๆ จะสามารถคาดการณ์ วิเคราะห์
สถานการณ์ ที่จะต้องตัดสินใจ หรือสร้างโอกาสทาง
การค้า สร้างความได้เปรียบในทางการตลาด และ
อาจน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจอย่างมหาศาล 

ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะน าเทคโนโลยี 
ในการวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูล [3] มาช่วย
แก้ปัญหาที่ กล่ าวมาในข้ างต้นโดยออกแบบ 
และพัฒนาแบบจ าลองข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์
ของการซ้ือสินค้า [2] โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วย เทคนิค 
เอฟพี-กโรธอัลกอริทึม เนื่องจากวิธีการนี้จะท าให้
ลดระยะเวลาในการประมวลผลจากฐานข้อมูลการ
ซ้ือสินค้า ให้สามารถท างานได้เร็วขึ้นมากกว่า การ
ท างานของขั้นตอนวิธี Apriori ซ่ึงจะต้องอ่านข้อมูล
จากฐานข้อมูลหลายครั้งเพื่อใช้ตรวจสอบกลุ่มข้อมูล
ท้าชิงซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาคอขวด (Bottle Neck 
Problem) ขึ้นได้ และในระหว่างการประมวล ผล
ต้องใช้เนื้อที่ ในหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก
ส าหรับการสร้างกลุ่มข้อมูลท้าชิง และยังใช้เวลาใน
การประมวลผลนานหากข้อมูลในฐานข้อมูลมี
อัตราส่วนของจ านวนช้ินข้อมูลปรากฏในรายการ
ข้อมูลมาก และขนาดของฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ [9] 
 งานวิจัยนี้จะหากฎความสัมพันธ์ของการ
ซ้ือสินค้า โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการซ้ือสินค้าของ
ลูกค้า  [10] และน ากฎความสัมพันธ์ที่ได้มาจัด
โปรโมช่ันให้กับลูกค้า และน าเสนอสินค้าได้ตาม
ความต้องการของลูกค้าในแต่ละราย เพื่อเป็นการ
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ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าต่อไป อีกทั้งยัง
สามารถพยากรณ์ความต้องการของสินค้าได้อย่าง
เหมาะสม เพื่ อวางแผนการตลาดได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
2.1 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์การซ้ือสินค้า

ของลูกค้าส าหรับการวางแผนการจัดโปรโมช่ันทาง 
การตลาด โดยใช้กฎความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค เอฟ
พี-กโรธอัลกอริทึม 

2.2 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายการ 
สินค้าจากค าส่ังซ้ือของลูกค้า เพื่อสนับสนุนการตัดสิน 
ใจของผู้บริหารในการวางแผนการตลาด 

3. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 เหมืองข้อมูล (Data Mining) คือกระบวนการ

ที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและ
ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น [5] ในปัจจุบัน 
การท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
หลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์
รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจ และสังคมการท าเหมือง
ข้อมูลเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บ
และตีความหมายข้อมูลจากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างง่ายๆมาสู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูลที่สามารถ
ดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท า เหมืองข้อมูล
ที่สามารถค้นพบความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล 

3.2 การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules 
Discovery) เป็นกระบวนการหนึ่งในการท าเหมือง
ข้อมูลที่ได้รับความนิยมมาก โดยจะใช้กฎความ 
สัมพันธ์ในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลสองชุด
หรือมากกว่าสองชุดขึ้นไปภายในกลุ่มข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่ ในการหากฎความสัมพันธ์นั้นจะมีขั้นตอน
วิธีการหาหลายวิธีด้วยกัน ตัวอย่างหนึ่งของกฎ

ความสัมพันธ์ที่ใช้กันก็คือการวิเคราะห์ตะกร้า
สินค้า (Market Basket Analysis) ที่ใช้ในการหา
ความสัมพันธ์ของสินค้าลูกค้ามักจะซ้ือพร้อมกัน
เพื่อใช้ในการจัดรายการส่งเสริมการขายโดยดูจาก
กฎความสัมพันธ์ร้อยละของค่าความเช่ือมั่นและค่า
สนับสนุนที่เกิดขึ้น 

3.3 เอฟพี-กโรธอัลกอริทึม (FP-Growth 
Algorithms) มีหลักการท างานคือ ใช้โครงสร้าง
ข้อมลูที่เรียกว่าเอฟพี-ทรี ในการเก็บข้อมูลก่อนหน้า
ของรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะรายการ
ที่พิจารณาค่าสนับสนุนต้องมากกว่าหรือเท่ากับค่า
สนับสนุนขั้นต่ าเท่านั้น ขั้นตอนการท างานของ
อัลกอริทึมมี 2 ขั้นตอนคือ การสร้างเอฟพี-ทรีจาก
ข้อมูลและการหาเซตรายการความถี่จากเอฟพี-ทรีที่
สร้างขึ้นการท างานของขั้นตอนวิธี FP-Growth ท า
ให้ช่วยลดจ านวนการอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูล
ส าหรับการค้นหาข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยเหลือ
เพียง 2 ครั้ง และกระบวนการท างานใช้หลักการ
ท างานแบบพลวัตร (Dynamic Programming) ท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับฐานข้อมูล
ที่มีขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ มีจ านวนช้ินข้อมูล ใน
ฐานข้อมูลน้อย และลักษณะข้อมูลที่เหมาะสมต้องมี
ความหนาแน่นของข้อมูลสูง  คืออัตราส่วนของ
จ านวนชิ้นข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในรายการข้อมูลมีมาก 
การท างานสามารถท างานได้ดีหากก าหนดค่า
สนับสนุนขั้นต่ ามีค่ามาก ๆ เพราะจะใช้เวลาในการ
ท่องไปยังแต่ละโหนดส าหรับการค้นหากลุ่มข้อมูล
ที่ปรากฏร่วมกันบ่อยได้เร็ว และลดการใช้เนื้อที่ใน
การสร้างต้นไม้ FP-Tree ส าหรับจัดเก็บข้อมูล ซ่ึง
วิธีการนี้จะท าให้ลดระยะเวลาในการประมวลผล
จากฐานข้อมูลการซ้ือสินค้าของลูกค้า  เพื่อให้
สามารถท างานได้เร็วขึ้น 



Sci. & Tech. RMUTT J. Vol.6 No.1 (2016) 125 

3.4 โปรแกรม Rapidminer Studio 6 [4] เป็น
เครื่องที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่หรือ
เหมืองข้อมูล และสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบต่างๆ ได้ เช่น - การจ าแนกชนิดข้อมูล - การจัด
กลุ่มข้อมูล ซอฟต์แวร์ RapidMiner Studio 6 
แรกเริ่มพัฒนาขึ้นจากบริษัทที่ช่ือว่า Rapid-I ใน
ประเทศเยอรมนี และเมื่อช่วงปลายปี 2013 เปลี่ยน
ช่ือบริษัทจาก Rapid-I เป็น RapidMiner สามารถ
รองรับการใช้งานไฟล์ได้หลายประเภท เช่น ไฟล์ 
Excel สามารถแสดงข้อมูลได้หลายรูปแบบ เช่น 
scatter plot 3D สามารถแสดงผลโมเดลที่สวยงาม
และแก้ไขการแสดงผลให้สามารถอ่านได้ง่ายขึ้น 
สามารถบันทึกไฟล์โมเดลออกเป็นไฟล์ภาพ
ประเภทต่างๆ เช่น PNG, JPG หรือ PDF มีวิธีการ
เตรียมข้อมูล (preprocess) และการวิเคราะห์ได้
หลากหลายรูปแบบ 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ ใ ช้กฎความสัมพันธ์ด้วย

เทคนิค เอฟพี-กโรธอัลกอริทึม โดยใช้เทคนิค

ดังกล่าวในการสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ของ
สินค้าที่ลูกค้าซ้ือบ่อยๆ แล้วน าตัวแบบที่ได้มาช่วย
ในการจัดโปรโมช่ันให้กลับลูกค้า เพื่อท านาย และ
เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในการขายสินค้า ฐานข้อมูล
ที่ใช้ในการทดสอบเป็นข้อมูลจากซุปเปอร์มาเก็ต 
โดยมีข้อมูลการขายสินค้ ารวมทั้ ง ส้ินจ านวน 
108,131 Transaction ในแต่ละTransaction จะเป็น
สินค้าที่ลูกค้าซ้ือ 
 ชุดข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้มาจาก POS 
database เป็นข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์ที่จะสามารถ
น าไปใช้ผ่านกระบวนการดาต้าไมน์นิงได้ จึงต้องมี
การจัดการข้อมูลเป็น Transaction database  โดยท า
การจัดกลุ่มของประเภทสินค้า เนื่องจากข้อมูล
สินค้ามีความหลากหลาย จึงต้องท าการจัดกลุ่ม
ประเภทของสินค้าเพื่อที่จะลดการกระจายตัวของ
ข้อมูล ดังตารางที่ 2 และก าหนดตัวแปรของการซ้ือ
สินค้าในแต่ละประเภทของสินค้า ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจยั 

 

แอตทริบิวต์ ประเภท ความหมาย

Receipt_id Integer หมายเลขใบเสร็จรับเงิน

Desserts Integer สินค้าประเภทขนมหวาน

Meats Integer สินค้าประเภทเน้ือ

Juices Integer สินค้าประเภทน้้าผลไม้

Paper_goods Integer สินค้าประเภทกระดาษ

Frozen_foods Integer สินค้าประเภทแช่แข็ง

Snack_foods Integer สินค้าประเภทขนมคบเคี้ยว

Canned goods Integer สินค้าประเภทเคร่ืองกระปอ๋ง

Beer_wine_spirits Integer สินค้าประเภทเคร่ืองดื่มทีม่ีแอลกฮอล์

Dairy Integer สินค้าประเภทนมสด

Breads Integer สินค้าประเภทขนมปงั

Produce Integer สินค้าประเภทส้าเร็จ
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     ตัวอย่างชุดข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยที่แปลงข้อมูล
มาจาก POS database เป็น Transaction database  

โดยตัวแปรที่มีการซ้ือจะแทนด้วย 1 และตัวแปรที่
ไม่ได้ถูกซ้ือจะแทนด้วย 0 ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  ตัวอย่างชุดข้อมูล 

ตารางท่ี 3 โอเปอเรเตอร์ที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 

ในงานวิจัยนี้ใช้โอเปอเรเตอร์ที่เกี่ยวข้อง
กับการหากฎความสัมพันธ์ด้วยเทคนิคเอฟพี-กโรธ
อัลกอริทึม ดังตารางที่ 3 ในโอเปอเรเตอร์ FP- Growth 
เพื่อหา frequent Item set ก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
Min Support ไว้ที่ 0.1 หรือ 10% เนื่องจากจ านวน

ข้อมูลที่ใช้ทดสอบมีจ านวนมาก และโอเปอเรเตอร์ 
Create Association Rules เพื่อสร้างกฎความสัมพันธ์
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ Min Confidence ไว้ที่ 0.8 หรือ 
80% 

Receipt_id Desserts Meats Juices Paper_goods Frozen_foods Snack_foods Canned goods Beer_wine_spirits Dairy Breads Produce

1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1

2 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0

3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

4 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1

5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

6 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

7 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

9 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

… … … … … … … … … … … …
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5. ผลการด าเนินงานวิจัย 
 จากการทดลองชุดข้อมูลดังตารางที่ 2 ที่

ผ่ านขั้ นตอนการท า เหมื องข้อมูลและหากฎ
ความสัมพันธ์แล้วจะสามารถพบรูปแบบของสินค้า
ที่พบว่ามีการซ้ือร่วมกันบ่อยๆ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ได้แก่การซ้ือสินค้าสองประเภท การซ้ือสินค้า 
สามประเภท และการซ้ือสินค้าส่ีประเภท ดังตาราง
ที่ 4, 5, 6 และกฎความสัมพันธ์จากข้อมูลรูปแบบ 
ที่ค้นพบทั้งหมด ดังรูปที่ 1 

ตารางท่ี 4  รูปแบบของสินค้าสองประเภทที่พบว่ามีการซ้ือร่วมกันบ่อยๆ  

จ านวนสินค้าทีซ้ื่อ ค่าสนบัสนนุ (Support) สินค้าที ่1 สินค้าที ่2

2 19% beer_wine_spirits snack_foods

2 10% beer_wine_spirits produce

2 19% beer_wine_spirits frozen_foods

2 11% beer_wine_spirits meats

2 12% beer_wine_spirits paper_goods

2 9% beer_wine_spirits desserts

2 8% beer_wine_spirits juices

2 7% beer_wine_spirits breads

2 6% beer_wine_spirits dairy

2 10% snack_foods produce

2 19% snack_foods frozen_foods

2 11% snack_foods meats

2 9% snack_foods paper_goods

2 8% snack_foods desserts

2 7% snack_foods juices

2 7% snack_foods breads

2 7% snack_foods dairy

2 11% produce frozen_foods

2 16% produce meats

2 10% produce paper_goods

2 10% produce desserts

2 7% produce juices

2 8% produce breads

2 8% produce dairy

2 10% frozen_foods meats

2 10% frozen_foods paper_goods

2 8% frozen_foods desserts

2 6% frozen_foods juices

2 7% frozen_foods breads

2 6% frozen_foods dairy

2 10% meats paper_goods

2 10% meats desserts

2 7% meats juices

2 7% meats breads

2 7% meats dairy

2 16% paper_goods desserts

2 8% paper_goods juices

2 7% paper_goods breads

2 6% paper_goods dairy

2 7% desserts juices

2 7% desserts breads

2 8% desserts dairy

2 6% juices breads

2 5% juices dairy

2 5% breads dairy
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     จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายความหมายได้ว่า 
สินค้าที่ถูกซ้ือร่วมกันสองประเภทคือสินค้าประเภท 
beer_wine_spirits ถูกซื้อร่วมกับ snack_foods,  
beer_wine_spirits ถูกซ้ือร่วมกับ frozen_foods และ 

snack_foods ถูกซ้ือร่วมกับ frozen_foods  มีความถี่
ใน การซ้ือ 19% ซ่ึงมากกว่าสินค้าที่ซ้ือร่วมกันกับ
ประเภทอื่นๆ 

ตารางท่ี 5  รูปแบบของสินค้าสามประเภทที่พบว่ามีการซ้ือร่วมกันบ่อยๆ 

 

จ านวนสินค้าทีซ้ื่อ ค่าสนบัสนนุ (Support) สินค้าที ่1 สินค้าที ่2 สินค้าที ่3

3 5% beer_wine_spirits snack_foods produce

3 16% beer_wine_spirits snack_foods frozen_foods

3 6% beer_wine_spirits snack_foods meats

3 5% beer_wine_spirits snack_foods paper_goods

3 4% beer_wine_spirits snack_foods desserts

3 4% beer_wine_spirits snack_foods juices

3 4% beer_wine_spirits snack_foods breads

3 3% beer_wine_spirits snack_foods dairy

3 6% beer_wine_spirits produce frozen_foods

3 5% beer_wine_spirits produce meats

3 4% beer_wine_spirits produce paper_goods

3 6% beer_wine_spirits frozen_foods meats

3 5% beer_wine_spirits frozen_foods paper_goods

3 4% beer_wine_spirits frozen_foods desserts

3 4% beer_wine_spirits frozen_foods juices

3 4% beer_wine_spirits frozen_foods breads

3 3% beer_wine_spirits frozen_foods dairy

3 4% beer_wine_spirits meats paper_goods

3 4% beer_wine_spirits meats desserts

3 4% beer_wine_spirits paper_goods desserts

3 3% beer_wine_spirits paper_goods juices

3 6% snack_foods produce frozen_foods

3 5% snack_foods produce meats

3 6% snack_foods frozen_foods meats

3 5% snack_foods frozen_foods paper_goods

3 4% snack_foods frozen_foods desserts

3 4% snack_foods frozen_foods juices

3 4% snack_foods frozen_foods breads

3 4% snack_foods frozen_foods dairy

3 3% snack_foods meats paper_goods

3 6% produce frozen_foods meats

3 4% produce frozen_foods paper_goods

3 5% produce meats paper_goods

3 5% produce meats desserts

3 4% produce meats juices

3 4% produce meats breads

3 4% produce meats dairy

3 5% produce paper_goods desserts

3 4% frozen_foods meats paper_goods

3 3% frozen_foods paper_goods desserts

3 5% meats paper_goods desserts

3 4% paper_goods desserts juices

3 3% paper_goods desserts breads

3 4% paper_goods desserts dairy
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จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายความหมาย 
ได้ว่าสินค้าที่ถูกซ้ือร่วมกันสามประเภท คือสินค้า
ประเภท beer_wine_spirits, snack_foods และ 

frozen_foods มีความถี่ในการซ้ือ 16% ซ่ึงมากกว่า
สินค้าที่ซ้ือร่วมกันกับประเภทอื่นๆ 

ตารางท่ี 6  รูปแบบของสินค้าส่ีประเภทที่พบว่ามีการซ้ือร่วมกันบ่อยๆ 

 
จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายความหมาย

ได้ว่าสินค้าที่ถูกซ้ือร่วมกันสี่ประเภท คือสินค้า
ประเภท beer_wine_spirits, snack_foods, Produce, 
frozen_foods   และ beer_wine_spirits, 

nack_foods, frozen_foods,  meats  มีความถ่ีในการ
ซ้ือ 5% ซ่ึงมากกว่าสินค้าที่ซ้ือร่วมกันกับ 
ประเภทอืน่ๆ 
 

 

 
รูปที ่1  แสดงกฎความสัมพันธ์ของประเภทสินค้า 

 
จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายความหมายได้ว่า  
Rule 1 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits, 
snack_foods, และ breads มีความสัมพันธ์กับสินค้า
ประเภท frozen_foods ด้วยความเช่ือมั่น 80%  
Rule 2 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits, 
produce และ frozen_foods มีความสัมพันธ์กับ
สินค้าประเภท snack_foods ด้วยความเชื่อม่ัน 81% 

Rule 3 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits, 
snack_foods และ meats มีความสัมพันธ์กับสินค้า
ประเภท frozen_foods ด้วยความเชื่อม่ัน 81% 
Rule 4 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits และ 
snack_foods มีความสัมพันธ์กับสินค้าประเภท 
frozen_foods ด้วยความเชื่อม่ัน 81% 
Rule 5 : สินค้าประเภท snack_foods, 
frozen_foods และ meats มีความสัมพันธ์กับสินค้า
ประเภท beer_wine_spirits ด้วยความเชื่อม่ัน 82% 

จ านวนสินค้าทีซ้ื่อ ค่าสนบัสนนุ (Support) สินค้าที ่1 สินค้าที ่2 สินค้าที ่3 สินค้าที ่4

4 5% beer_wine_spirits snack_foods produce frozen_foods

4 5% beer_wine_spirits snack_foods frozen_foods meats

4 4% beer_wine_spirits snack_foods frozen_foods paper_goods

4 3% beer_wine_spirits snack_foods frozen_foods breads
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Rule 6 : สินค้าประเภท snack_foods และ 
frozen_foods มีความสัมพันธ์กับสินค้าประเภท 
beer_wine_spirits ด้วยความเชื่อม่ัน 82% 
Rule 7 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits, 
snack_foods และ produce มีความสัมพันธ์ 
กับสินค้าประเภท frozen_foods ด้วยความ 
เชื่อมั่น 83% 
Rule 8 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits และ 
frozen_foods มีความสัมพันธ์กับสินค้าประเภท 
snack_foods ด้วยความเชื่อม่ัน 84% 
Rule 9 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits, 
frozen_foods และ breads มีความสัมพันธ์กับสินค้า
ประเภท snack_foods ด้วยความเชื่อม่ัน 84%  
Rule 10 : สินค้าประเภท beer_wine_spirits, 
frozen_foods และ meats มีความสัมพันธ์กับสินค้า
ประเภท snack_foods ด้วยความเชื่อม่ัน 85%  
Rule 11 : สินค้าประเภท snack_foods, 
frozen_foods และ breads มีความสัมพันธ์กับสินค้า
ประเภท beer_wine_spirits ด้วยความเชื่อม่ัน 86% 

6. สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิจัยนี้ได้น าเสนอการน าเทคนิค
ดาต้าไมนิ่งมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยพิจารณาหา
รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล พบว่าผลลัพธ์ที่
ได้คือกฎความสัมพันธ์ 11 กฎ จากประเภทสินค้า
ทั้งหมด 11 ประเภท มีความเช่ือมั่นเฉลี่ยเท่ากับ 
83% ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้มีเปอร์เซ็นต์
ความเช่ือมั่นค่อนข้างสูง โดยวิเคราะห์จากการซ้ือ
ของลูกค้าและน ากฎที่ได้มาช่วยในการสนับสนุน
การตัดสินใจการน าเสนอสินค้าได้ตามความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละราย เพื่อ เป็นการ
ตอบสนองลูกค้าในแต่ละราย และเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อไป อีกทั้งยังสามารถ

พยากรณ์ความต้องการของสินค้าได้อย่างเหมาะสม 
เพื่อวางแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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