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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
โดยใช้เทคนิคระบบแถวคอยร่วมกับเทคนิคอิงกฎเกณฑ์ กรณีศึกษา โรงเรียนปทุมราชวงศา จังหวัดอ านาจเจริญ 
ในการจัดล าดับความส าคัญของงานจะพิจารณาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) สถานะความส าคัญของบุคลากรเจ้าของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ส่งซ่อม 2) ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ 3) ลักษณะของปัญหาคอมพิวเตอร์ที่
เกิดขึ้นในด้านต่างๆ และ 4) ช่วงระยะเ วลาที่ใช้ในการซ่อม ระบบนี้พัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอพลิเคช่ัน
โดยใช้ภาษาพีเอชพีร่วมกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล  

ผลการพัฒนาและทดสอบระบบพบว่าระบบสามารถจัดล าดับการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้บริการ
สามารถติดตามสถานะของการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยมีการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบจ านวน 2 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์จ านวน 5 คน และผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยของความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ในขณะที่ผู้ใช้งานระบบได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นนี้อยู่ในระดับ
มากและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ 

ค าส าคัญ:  งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์, ระบบแถวคอย, เทคนคิอิงกฎเกณฑ ์

Abstract 

The objective of this study was to design and develop the information system for computer 
maintenance using queuing system with rule – based system in a case study of Pathumratchawongsa School, 
Amnat Charoen Province. The maintaining tasks are ordered by their priority considered from 4 aspects: 1) 
the status of computer’s owners, 2) the computer problems, 3) the kind of those problems and 4) the 
maintenance time. The system was developed in form of a web application by using PHP language with 
MySQL database. 

The development and testing results showed that the system was able to order tasks in maintaining 
computers. Users were able to track the status of the maintenance and the technician was able to maintain 
computers quickly and conveniently. The system was evaluated in term of users’ satisfaction by using 
questionnaire collected from 2 groups including 5 computer experts and 30 general users. The average and the 
standard deviation of results from computer experts were 4.41 and 0.56 respectively, while those of results 
from the users were 4.48 and 0.62 respectively. It showed that the users’ satisfaction towards this system was 
in the high level.  Therefore, this system is usable and useful.  

Keyword: computer maintenance, queuing system, rule – based system 

1. บทน า 

การซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ กระท าเมื่อ
เครื่องคอมพิวเตอร์มีอาการผิดปกติ  เ ช่น เมื่ อ
คอมพิวเตอร์มีการใช้งานสักระยะหนึ่ง คอมพิวเตอร์
จะร้อนผิดปกติแล้วคอมพิวเตอร์ท าการรีสตาร์ท
เครื่องเอง หรือ เปิดคอมพิวเตอร์แล้วแสดงหน้าจอสี
ฟ้า เป็นต้น ซ่ึงอาการเหล่านี้จะต้องมีเจ้าหน้าที่ซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ที่ช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้ โดยใน
แต่ ล ะหน่ ว ยง านได้ จั ด เ จ้ าหน้ าที่ ซ่ อมบ า รุ ง
คอมพิวเตอร์ในการให้บริการแก่บุคลากรและบาง
หน่วยงานได้จัดท าระบบสารสนเทศเพื่องานซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์ เช่น ในงานวิจัยของกฤษฎา    

เกริกกุลพัฒนา [1] ได้พัฒนาระบบการให้บริการ
อุปกรณ์และการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยระบบนี้ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งขอรับบริการ 
ติดตามสถานการณ์ส่งซ่อมในส่วนของผู้ให้บริการ 
สามารถเข้ามาตรวจสอบจ านวนอุปกรณ์คงเหลือใน
คลังอุปกรณ์ได้ และงานวิจัยของ รัตน์พล พงษ์เพชร 
[2] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคนิคระบบแถวคอย ซ่ึงระบบ
นี้ช่วยในเรื่องของการจัดการกับงานที่ เข้ามาใน
ระบบ โดยผู้รับบริการสามารถทราบวันและเวลาใน
การมารับเครื่องที่ส่งซ่อมได้ พร้อมทั้งสามารถทราบ
รายงานสรุปปัญหาต่างๆ ของยี่ห้อคอมพิวเตอร์ได้ 
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จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่าการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่องานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เน้นใน
ส่วนของการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาส่งซ่อม โดยให้สามารถแจ้งซ่อมและ
ติดตามสถานะการส่งซ่อมได้ ซ่ึงจะเห็นว่ามีบาง
งานวิจัยมีการน าเทคนิคระบบแถวคอย [3] มาใช้ใน
การจัดล าดับของการให้บริการท าให้ เจ้าหน้าที่
สามารถจัดล าดับการซ่อมได้รวดเร็วขึ้น แต่ระบบ
ดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น การจัดล าดับ
ความส าคัญของง านซ่อม  และการจัดล าดั บ
ความส าคัญของผู้รับบริการ เป็นต้น  
 ส าหรับโรงเรียนปทุมราชวงศา จังหวัด
อ านาจเจริญ มีการมอบหมายให้ครูคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ในโรง เรี ยน  โดยในส่วนของการ ซ่อมบ ารุ ง
คอมพิวเตอร์จะเกิดปัญหาในส่วนของการจัดล าดับ
ความส าคัญของการใช้บริการตามความส าคัญของ
งาน การติดตามสถานะการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ที่ ไม่
แน่นอน 
 จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคระบบแถวคอยร่วมกับ
การประยุกต์ใช้เทคนิคอิงกฎเกณฑ์ส าหรับโรงเรียน
ปทุมราชวงศา จังหวัดอ านาจเจริญขึ้น ซ่ึงเทคนิคอิง
กฎเกณฑ์ [4] เป็นการใช้กฎในการตัดสินใจ เพื่อใช้
ในการท านายหรือแก้ไขปัญหา โดยกฎต่างๆ จะถูก
สร้างโดยผู้เช่ียวชาญ ส าหรับกฎที่น ามาใช้ในระบบ
สารสนเทศนี้จะพิจารณาจากสถานะความส าคัญของ
บุคลากรเจ้าของคอมพิวเตอร์ที่ส่งซ่อมร่วมกับช่วง
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม และลักษณะของปัญหา
คอมพิวเตอร์ที่เกิดขึ้นตามความยากง่ายในการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการสร้างกฎเพื่อ

จัดล าดับแถวคอยของงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
ระบบที่พัฒนาขึ้นจะอ านวยความสะดวกให้กับ
เจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์สามารถด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ
ผู้ใช้บริการสามารถจองคิวซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
สามารถติดตามสถานะการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
ผ่านระบบสารสนเทศได้ 

2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีแถวคอย 

2.1.1  ความหมายของทฤษฎีแถวคอย  
    แถวคอย หรือ คิว [3,5] เกิดขึ้นเมื่อผู้
มารับบริการที่หน่วยให้บริการแล้วยังไม่ได้รับ
บริการทันที ท าให้ต้องใช้เวลารอเพื่อรับบริการ เช่น 
การจ่ายเงินตามห้างสรรพสินค้า การน ารถเข้าเติม
น้ ามันที่สถานีบริการ และการเข้าแถวรอรับการ
ตรวจรักษาตามโรงพยาบาล เป็นต้น    

2.1.2  องค์ประกอบของระบบแถวคอย 
  ร ะ บ บ แ ถ ว ค อ ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
ส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน [3,5] ได้แก่  1) 
ผู้รับบริการหรือลูกค้า  2) แถวคอย และ 3) หน่วย
บริการหรือผู้ให้บริการ ซ่ึงอาจมี 1 ช่องทาง หรือ
มากกว่า 1 ช่องทางก็ได้ เมื่อน าทั้ง 3 ส่วนมารวมกัน
สามารถเขียนโครงสร้างของระบบแถวคอยได้ ดังรูป     
ที่ 1

 
รูปที่ 1 โครงสร้างระบบแถวคอย 

 
 
 



88  Sci. & Tech. RMUTT J. Vol.5 No.2 (2015) 

2.1.3 ระเบียบการให้บริการ 
ระเบียบการให้บริการ [5] เป็นหลัก 

เกณฑ์ของล าดับการ เลือกให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือลูกค้า ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกลไก
การบริการที่มีได้หลากหลายกรณี ได้แก่ 

2.1.3.1  การมาก่อนได้รับบริการก่อน 
(FCFS : Fist Come First Served หรือ FIFO : First 
In First Out) กล่าวคือ ผู้รับบริการที่เข้าสู่ระบบ
แถวคอยก่อนจะได้รับบริการก่อน ซ่ึงเป็นลักษณะ
ของพฤติกรรมการให้บริการโดยทั่วไป เช่น การเข้า
แถวคอยเพื่อซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ การเข้าแถวคอยที่
ห้องขายบัตรโดยสารรถไฟ เป็นต้น 
 2.1.3.2  การมาหลังได้รับบริการก่อน 
(LCFS : Last Come First Served หรือ LIFO : Last 
In First Out) กล่าวคือ ผู้รับบริการที่เข้าสู่ระบบ
แถวคอยหลังสุดจะได้รับบริการก่อน เช่น สินค้าที่
ล าเลียงเข้ารถบรรทุกเพื่อส่งไปยังร้านค้าต่างๆ โดย
สินค้าที่ถูกน าขึ้นไปหลังสุดจะถูกขนลงมาก่อน 
เนื่องจากความสะดวกในด้านต าแหน่งของสินค้า 
หรือการเข้า – ออกจากลิฟต์โดยสาร ซ่ึงพบว่าคนที่
เข้าหลังสุดจะต้องออกจากลิฟต์ก่อน เป็นต้น 

2.1.3.3  การให้บริการอย่างสุ่ม (SIRO 
: Service In Random Order) กล่าวคือ ผู้รับบริการจะ
ได้รับบริการอย่างสุ่ม เช่น การแจกตัวอย่างสินค้า 
เป็นต้น 

2.2 ระบบอิงกฎเกณฑ ์

2.2.1  ความหมายของระบบอิงกฎเกณฑ ์
 ระบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule Based 

System) [4,6] หมายถึง ระบบที่ถูกสร้างมาโดย
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อช่วยในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาโดย
ใช้กฎต่างๆ ท าให้การตัดสินใจมีความแม่นย ามาก
ขึ้น ดังนั้นจะเห็นการใช้ระบบแบบอิงกฎเกณฑ์ใน
ระบบผู้เช่ียวชาญ ระบบเหล่านี้เป็นการน าความรู้

ของผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสร้างเป็นกฎแล้วให้
เครื่องท าหน้าที่แทนผู้เชี่ยวชาญ 

2.2.2 ส่วนประกอบของกฎ 
ระบบอิงกฎเกณฑ์ประกอบด้วย 2 

ส่วน[4,6] ได้แก่ 1) ส่วน If เรียกว่า Condition และ 
2) ส่วน Then เรียกว่า Action  โดยทั่วไปแล้ว กฎ
สามารถมี Condition ที่เช่ือมต่อกันด้วย and, or หรือ
ผสมกันการอนุมานกฎจะเปรียบเทียบแต่ละกฎที่เก็บ
อยู่ในฐานองค์ความรู้กับข้อเท็จจริง เมื่อกฎที่อยู่ใน
ส่วนของ If ตรงกับข้อเท็จจริง กฎนั้นจะถูกเรียกใช้
งาน และส่วนของ Then จะถูกท างาน 

2.2.3  ตัวอย่างการแสดงความรู้ดว้ยกฎ 
Rule – Based  
  การแสดงความรู้ด้วยกฎ Rule – 
Based มีหลักเกณฑ์พื้นฐาน คือ อาศัยรูปประโยค
ของ If…Then… ประโยคที่ตามหลัง If คือ แสดง
เงื่อนไข ประโยคที่ตามหลัง Then คือ การแสดง
ผลสรุป เช่น ในการถ่ายรูปถ้าหากว่าเงื่อนไขของ
แสงแดดมืดต้องใช้แฟลช [7] การแสดงความรู้ด้วย
กฎนั้นจะสามารถแสดงได้ดังนี้ 

 ตัวอย่างที่ 1 
 If  แสงแดดมืด  Then  ใช้แฟลช 
 จากตัวอย่างที่ 1 จะเหน็ว่าแสงแดดมืด
เป็นเงื่อนไข และการใช้แฟลชเปน็ข้อสรุป สามารถ
แสดงได้อีกรูปแบบหนึ่ง ดังนี ้

 ตัวอย่างที่ 2 
 If  เงื่อนไขของแสง  =  มืด   Then  
ใช้แฟลช 
 การใช้ประโยคหลัง If ในที่นี้เงื่อนไข
ของแสง =  มืด เป็นการแสดงเงื่อนไขและใช้แฟลช
เป็นการสรุป ถ้าพิจารณาแล้วจะเห็นว่าตัวอย่างที่ 1 
และตัวอย่างที่ 2 นั้นมีส่วนเหมือนกันโดยตัวอย่างที่ 
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1 จะมีความหมายเช่นเดียวกับ  If  แสงแดดมืด = ใช่  
Then  ใช้แฟลช 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 เก็บรวบรวมข้อมลู  
 คณะผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ข้อมูลออกเปน็ 2 ส่วน ดังนี้ 
 3.1.1 ข้อมูลส่วนที่  1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ ข้อมูลส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ดูแลระบบ ข้อมูล
สิทธ์ิการใช้งานระบบ และข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
น ามาซ่อม โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลระหว่างปี 
พ.ศ. 2555-2556 ซ่ึงมีข้อมูลการน าคอมพิวเตอร์มา
ส่งซ่อมจ านวน 3,600 ครั้ง 
 3.1.2  ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลที่ใช้ในการ
พิจารณาเพื่อสร้างกฎในการจัดล าดับแถวคอย ซ่ึง
รายละเอียดดังตารางที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1  ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาเพื่อสร้างกฎ
ในการจัดล าดับแถวคอย 

ล าดับที่
ใช้

พิจารณา 

ข้อมูล ตัว
แปร 

ความหมายของ
ตัวแปร 

1 สถานะของ
กลุ่ม
ผู้ใช้บริการ 

Gp1 ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

Gp2 รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

Gp3 บุคลากรฝ่าย
สนับสนุน 

Gp4 ครูผู้สอน 
Gp5 นักเรียน 

2 ลักษณะปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับ
คอมพิวเตอร์ 
โดยปัญหา      
ที่  1–13 เป็น
ปัญหาด้าน   
ฮาร์ดแวร์ และ
ปัญหาที่  
14–30 เป็น
ปัญหาด้าน
ซอฟต์แวร์ 
 

Pb1 เปิดเครื่องแล้ว
แสดงหน้าจอเป็น
สีด า แสดง
ประโยค
ภาษาอังกฤษ No 
Signal 
 

Pb2 ไม่สามารถเปิด
เครื่องได้โดยไม่
ทราบสาเหตุ แต่
ไฟฮาร์ดดิสก์
แสดงการท างาน 
 

Pb3 ไม่สามารถเปิด
เครื่องได้โดยไม่
ทราบสาเหตุ และ
ไฟฮาร์ดดิสก์ไม่
แสดงการท างาน 
 

  Pb4 เมื่อเปิด
คอมพิวเตอร์แล้ว
ฮาร์ดดิสก์มีเสียง
ดังมากผิดปกต ิ
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ล าดับที่
ใช้

พิจารณา 

ข้อมูล ตัว
แปร 

ความหมายของ
ตัวแปร 

2 (ต่อ) ลักษณะปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับ
คอมพิวเตอร์ 
โดยปัญหา      
ที่  1–13 เป็น
ปัญหาด้าน   
ฮาร์ดแวร์ และ
ปัญหาที่  
14–30 เป็น
ปัญหาด้าน
ซอฟต์แวร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pb5 คอมพิวเตอร์เปิด 
CD หรือ DVD 
ไม่ได้ 

Pb6 เมื่อเปิด
คอมพิวเตอร์แล้ว
มีเสียงร้องดัง
ยาวๆ 

Pb7 แบตเตอร์ร่ีของ
คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กไม่เก็บไฟ 

Pb8 ช่องเสียบ USB 
ใช้ไม่ได้ 

Pb9 คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กชาร์ตไฟ
ไม่เข้า 

Pb10 เปิดคอมพิวเตอร์
แล้วหน้าจอภาพ
มีอาการสั่นๆ
หรือกระพริบ
ตลอดเวลา 

…. .... 
Pb28 คอมพิวเตอร์ไม่

สามารถดาวน์
โหลดไฟล์งาน
ต่างๆได้ 

Pb29 คอมพิวเตอร์ไม่
สามารถเปิดไฟล์
ประเภทวิดีโอได้ 

Pb30 คอมพิวเตอร์ไม่
สามารถพิมพ์งาน
ได้ 

ล าดับที่
ใช้

พิจารณา 

ข้อมูล ตัว
แปร 

ความหมายของ
ตัวแปร 

3 ลักษณะของ
ปัญหา
คอมพิวเตอร์ที่
เกิดขึ้นเป็น
ปัญหาด้าน
ต่างๆการซ่อม
บ ารุง
คอมพิวเตอร์  

Case1 เครื่องมีปัญหา
ด้านซอฟต์แวร์  
(Software) ที่ช่าง
สามารถซ่อม
บ ารุง
คอมพิวเตอร์เอง
ได้ทันที 

Case2 เครื่องมีปัญหา
ด้านฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ที่
ช่างสามารถซ่อม
บ ารุง
คอมพิวเตอร์เอง
ได้ทันที 

Case3 เครื่องมีปัญหา
ด้านฮาร์ดแวร์ 
(Hardware)  ที่
ช่างไม่สามารถ
ซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์เอง
ได้ จ าเป็นต้องส่ง
ซ่อมภายนอก
องค์กร 

4 ช่วงระยะเวลา
ที่ใช้ในการ
ซ่อม 

Phase
1 

ไม่เกิน 3 ชั่วโมง 

Phase
2 

ไม่เกิน 6 ชั่วโมง 

Phase
3 

ไม่เกิน 12 ชั่วโมง 

Phase
4 

ไม่เกิน 1 วัน ถึง 3 
วัน 

จากข้อมูลในตารางที่ 1 ผลของสถานะการของการ
แจ้งซ่อมมีอยู่ 3 สถานะ ได้แก่ ซ่อมทันที รอซ่อม 
หรือ ส่งซ่อมภายนอกองค์กร 
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3.2  สร้างกฎในการจัดล าดับแถวคอย 
 การสร้างกฎในการจัดล าดับแถวคอยจะใช้

แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์
เป็นผู้ประเมิน โดยประเด็นค าถามมาจากข้อมูลที่
รวบรวมมาจากข้อ 3.1.2 ได้แก่  สถานะกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการที่ส่งซ่อม ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
คอมพิวเตอร์ตามความยากง่ายในการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ และช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์  โดยข้อมูลเหล่านี้ถูกน าไป
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดล าดับแถวคอยในการให้บริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์  

3.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 คณะผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการของ
ระบบ จากนั้นด าเนินการออกแบบระบบโดยแสดง
แบบจ าลองของระบบด้วย Context Diagram และ 

Data Flow Diagram ที่สามารถแสดงให้เห็นถึง
ขั้นตอนในการท างานของระบบที่น าเข้าและออก
ข้อมูลจากระบบ  

3.4 พัฒนาและทดสอบระบบ 
การพัฒนาระบบคณะผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา

ระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับฐานข้อมูล
มายเอสคิวแอล (MySQL) หลังจากพัฒนาระบบแล้ว
ด าเนินการทดสอบระบบโดยใช้วิธีทดสอบระบบ
แบบ Black Box Testing โดยน าข้อมูลที่มีอยู่เข้ามา
ทดสอบในระบบ จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไข
ระบบ แล้วน าระบบนี้ไปให้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
ผู้เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์จ านวน 5 คน และ
ผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน ทดสอบฟังชันก์ต่าง ๆ 
ของระบบและประเมินความพึงพอใจในการใช้
ระบบ 
 

4.  ผลการวิจัย 

 4.1 ผลที่ได้จากการสร้างกฎโดยผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ 

 จากข้อมูลในข้อ 3.1.2 ผู้ วิจัยได้ให้ผู้ 
เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์จ านวน 5 คน เป็น
ผู้สร้างกฎ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ
ท าให้ได้กฎจ านวน 150 กฎ โดยได้ยกตัวอย่างกฎ
บางส่วน ดังนี้ 

R1 : If  Gp = Gp1 and Pb = Pb 1 and Case = 
Case2 and Phase = Phase1 Then Status1 

แปลความหมายได้ว่า R1 : ถ้า สถานะของ
กลุ่มผู้ใช้บริการเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน และ 
ลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ คือ เปิด
เครื่องแล้วแสดงหน้าจอเป็นสีด า แสดงประโยค
ภาษาอังกฤษ No Signal และ ลักษณะปัญหานี้เป็น
ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ที่ ช่ างสามารถซ่อมบ ารุ ง
คอมพิวเตอร์เองได้ทันที และ ช่วงระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมไม่เกิน 3 ช่ัวโมง แล้ว สถานะของการแจ้ง
ซ่อม คือ ซ่อมทันที 

R105 : If  Gp = Gp4  and Pb = Pb15 and 
Case = Case1 and Phase = Phase2 Then Status2 

แปลความหมายได้ว่า R105 : ถ้า สถานะของ
กลุ่มผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มครูผู้สอน และ ลักษณะ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ คือ ลืมรหัสผ่านเพื่อ
เปิดใช้คอมพิวเตอร์ และ ลักษณะปัญหานี้เป็นปัญหา
ด้านซอฟต์แวร์ที่ช่างสามารถซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
เองได้ทันที และ ช่วงระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมไม่
เกิน 6 ช่ัวโมง แล้ว สถานะของการแจ้งซ่อม คือ รอ
ซ่อม 

R122 : If  Gp = Gp5  and Pb = Pb 2 and 
Case = Case3 and Phase = Phase4 Then Status3 

แปลความหมายได้ว่า R122 : ถ้า สถานะของ
กลุ่มผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มนักเรียน และ ลักษณะ
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ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ คือ ไม่สามารถเปิด
เครื่องได้โดยไม่ทราบสาเหตุ แต่ไฟฮาร์ดดิสก์แสดง
การท างาน และ ลักษณะปัญหานี้เป็นปัญหาด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่ช่างไม่สามารถซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เอง
ได้ จ าเป็นต้องส่งซ่อมภายนอกองค์กร และ ช่วง
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมไม่เกิน 1 วัน ถึง 3 วัน แล้ว 
สถานะของการแจ้งซ่อม คือ ส่งซ่อมภายนอกองค์กร 

R150 : If  Gp = Gp5 and Pb = Pb 30 and 
Case = Case1 and Phase = Phase1 Then Status1 

แปลความหมายได้ว่า R150 : ถ้า สถานะของ
กลุ่มผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มนักเรียน และ ลักษณะ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ คือ คอมพิวเตอร์ไม่
สามารถพิมพ์งานได้ และ ลักษณะปัญหานี้ เป็น
ปัญหาด้านซอฟต์แวร์  ที่ ช่างสามารถซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์เองได้ทันที และ ช่วงระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมไม่เกิน 3 ช่ัวโมง แล้ว สถานะการซ่อม คือ 
ซ่อมทันที  

 4.2 ผลที่ได้จากการพฒันาระบบ  
 ร ะบบสารสน เทศ เพื่ อ ง าน ซ่อมบ า รุ ง
คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคระบบแถวคอยร่วมกับ
เทคนิคอิงกฎเกณฑ์ กรณีศึกษา โรงเรียนปทุมราช
วงศา จังหวัดอ านาจเจริญที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
ฟังก์ช่ันการท างานหลัก ดังนี้ 
 4.2.1 หน้าจอหลักส าหรับผู้ดแูลระบบ ดังรปู
ที่ 2 
 

 

รูปที่ 2 หน้าจอหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 4.2.2 หน้าจอการแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์
ส าหรับผู้ใช้บริการ ดังรูปที่ 3 

       

รูปที่ 3 หน้าจอการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ส าหรับ 

ผู้ใช้บริการ 
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4.2.3 หน้าจอล าดับการแจ้งซ่อมคอมพิว- 
เตอร์ส าหรับเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  
ดังรูปที่ 4 

 
 

รูปที่  4 หน้าจอล าดับการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

 4.3 ผลที่ได้จากการประเมนิความพึงพอใจ  
 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความ
พึงพอใจใชต้ามเกณฑ์ของลิเคริ์ท (Likert Scale)  [8] 
มีเกณฑ์การประเมินดงัตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2   เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน
และความหมาย 

 

ระดับเกณฑ์คณุภาพ 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
มากที่สุด 4.51-5.00 มีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก
ที่สุด 

มาก 3.51-4.50 มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก 

ปานกลาง 2.51-3.50 มีความพึงพอใจ
ในระดบัปาน
กลาง 

น้อย 1.51-2.50 มีความพึงพอใจ
ในระดบัน้อย 

น้อยที่สุด 1.00-1.50 มีความพึงพอใจ
ในระดบัน้อย
ที่สุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์จ านวน 5 คน ดัง
ตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เช่ียว- 
ชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ 

รายการประเมิน X SD. ความหมาย 
1. ด้านความสามารถ
ท างานตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
ระบบ 

4.52 0.55 มากที่สุด 

2. ด้านการท างานได้
ตามฟังก์ชันงานของ
ระบบ 

4.40 0.51 มาก 

3. ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานระบบ 

4.36 0.64 มาก 

4. ด้านความปลอดภัย 4.30 0.50 มาก 
สรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจ 
4.41 0.56 มาก 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยผู้เช่ียวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ผู้เชี่ยวชาญมีความพึง
พอใจต่อระบบในระดับมาก จากตารางจะเห็นว่าผล
การประเมินด้านความสามารถท างานตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่ สุดโดยได้ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดย
ผู้ใช้งานระบบจ านวน 30 คน ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
งานระบบ 

รายการประเมิน X SD. ความหมาย 

1. ด้านความสามารถ
ท างานตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้
ระบบ 

4.47 0.60 มาก 

2. ด้านการท างานได้
ตามฟังก์ชันงานของ
ระบบ 

4.47 0.69 มาก 

3. ด้านความง่ายต่อ
การใช้งานระบบ 

4.56 0.58 มากที่สุด 

4. ด้านความ
ปลอดภัย 

4.35 0.61 มาก 

สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 

4.48 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยผู้ใช้งานระบบมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.62 ระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก จาก
ตารางจะเห็นว่าผลการประเมินด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.58  

5.  สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบเพื่องานซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคระบบแถวคอย
ร่วมกับเทคนิคอิงกฎเกณฑ์ กรณีศึกษา โรงเรียน
ปทุมราชวงศา จังหวัดอ านาจเจริญ โดยมีขั้นตอน
การพัฒนาระบบหลักๆ ได้แก่ ศึกษาการด าเนินงาน
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนปทุมราชวงศา 
สร้างกฎในการจัดล าดับแถวคอย วิเคราะห์ระบบ 

ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบและ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยผล
การประเมินความพึงพอใจจากผู้เช่ียวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์จ านวน 5 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.41 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ผล
การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบจ านวน 
30 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ซ่ึงสรุปได้ว่าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบจากผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากเหมือนกันแสดงว่าระบบ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได ้

แนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต ควร
เพิ่มความสามารถในส่วนของโปรแกรมสนทนา
ออนไลน์ในระบบ  เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถ
สนทนากับเจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ได้ และ
อาจจะน าเทคนิค Case-based Reasoning [9] มาช่วย
ในด้านการแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาการซ่อม
คอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้บริการได้  
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