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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การขายส าหรับการประปาส่วน
ภูมิภาคโดยใช้เทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของรายงาน
ทางระบบธุรกิจอัจริยะ น าเข้าข้อมูลมาจากฐานข้อมูลระบบงานขายประจ าวัน ท าการสกัดและแปลงรูปข้อมูลให้
อยู่ในรูปแบบคลังข้อมูล ระบบถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขายส าหรับ
ระดับผู้บริหาร จากผลการประเมินผู้ใช้งานระบบคลังข้อมูลที่พัฒนาขึ้น พบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ยการใช้งาน
อยู่ในระดับดี 

ค าส าคัญ: ระบบคลังข้อมูล, ระบบธุรกิจอัจฉริยะ, ระบบสนบัสนนุการตัดสินใจ 

Abstract  

The objective of this research is to develop data warehouse system to analyze the sale planning for 
Provincial Waterworks Authority using On-Line Analytic Processing technique and data presentation in the 
business intelligence report. The operation data are import data from sales daily database to extract and 
transform data into a data warehouse framework. 
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The system is designed to support decision making about sale planning for executives level. For the 
result from this research the satisfaction by executives and administrators found that the average user 
satisfaction is at a good level.  

Keywords: Data Warehouse, Business Intelligence, Decision Support System  

1. บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว และตลอดเวลา มีการแข่งขันกันมากขึ้น จึง
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ว่าการที่องค์กรจะอยู่รอดได้
นั้นจะต้องมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและ
ทันท่วงที เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ อย่างรวดเร็ว
และสามารถน าไปวางแผน หรือโต้ตอบปัญหาเชิง
ธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กร การที่จะได้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศ
เหล่านั้น หนึ่งจ าเป็นต้องมีการแสวงหาหนทางใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้มาก และปัจจัยส าคัญที่
จะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้  ประกอบกับ
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันสูง จึงต้อง
อาศัยการวิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจอย่าง
ถูกต้องรวดเร็วเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ 
ข้อมูลจึงเป็นปัจจัยทีส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินการ 
ประกอบกับในปัจจุบันนี้องค์กรต่างเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือการด าเนินการขององค์กร
ไว้เป็นจ านวนมาก การมีข้อมูลจ านวนมากแต่ขาด
การจัดเรียงให้เป็นระบบระเบียบ ยุ่งยากในการเข้าถึง
และค้นคืน องค์กรอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก
ในการเก็บรักษาข้อมูลเหล่านั้นไว้โดยไม่จ าเป็น 
เพราะไม่ได้รับประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ดังนั้นใน
ยุคแห่งข่าวสารเช่นนี้ ธุรกิจต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องหา
เครื่องมือ ที่ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องมีทั้ง
ความถูกต้อง และรวดเร็วมาช่วยในการประมวลผล 
เพื่อให้เกิดกับองค์กรสูงที่สุด ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึง
ศึกษาการพัฒนาระบบคลังข้อมูลและธุรกิจอัจฉริยะ

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศึกษา
การประปาส่วนภูมิภาคโดยน าโปรแกรมด้านระบบ 
Business Intelligence (BI) ที่มีประสิทธิภาพในการ
น าข้อมูลที่ มีอยู่ ในระบบคลั งข้ อมูล  ที่ ม าจาก
หลากหลายฐานข้อมูลมารวมกัน  ด้ วยการจับ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ต้องการและเลือกเอา
เฉพาะข้อมูลที่มีความส าคัญน าออกมาเสนอออกมา
เป็นรูปแบบของรายงานสรุปหรือการคาดการณ์ 
วิเคราะห์แนวโน้มของตลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ [1-2] 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
 2.1 เพื่อออกแบบระบบคลังข้อมูลและ
สนับสนุนการตัดสินใจการวางแผนการขายส าหรับ
ระดับผู้บริหาร 

2.2 เพื่อทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบคลังข้อมูลการวางแผนการขายการประปาส่วน
ภูมิภาค 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 ทฤษฎีคลังข้อมลู (Data Warehouse)  

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือ
หน่ วยง านหนึ่ งๆ  ซ่ึ ง เ ก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลระบบงานประจ าวัน หรือเรียกอีกอย่างว่า 
Operational database และฐานข้อมูลอื่นภายนอก
องค์กรหรือเรียกว่า external database โดยข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บในคลังข้อมูลนั้น มีวัตถุประสงค์ในการน า มา
ใช้งานและมีลักษณะของการจัดเก็บแตกต่างไปจาก
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ข้อมูลในฐานข้อมูลระบบงานอื่น โดยข้อมูลใน
คลังข้อมูลจะถูกน า มาใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
บริหารงานของผู้บริหาร คุณลักษณะเฉพาะของ
คลังข้อมูล ที่บอกถึงความแตกต่างกันระหว่าง
คลังข้อมูลกับฐานข้อมูลปฏิบัติการคือ 1.Subject 
oriented หรือการแบ่งโครงสร้างตามเนื้อหา ข้อมูล
จะถูกสร้างและถูกเก็บในเชิงหัวข้อโดยจะเก็บเฉพาะ
ข้อมูลที่สนใจและจ าเป็นต่อกระบวนการตัดสินใจ  
2.Integration หรือการรวมเป็นหนึ่ง เป็นการรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
จากหลายระบบปฏิบัติการ ที่เกี่ยวกับเซตข้อมูลที่
ต้องการให้มาอยู่ที่เดียวกัน พร้อมทั้งท าให้ข้อมูลนั้น
มีความสอดคล้องกันคลังข้อมูล 3.Time vagrancy 
หรือความสัมพันธ์กับ เวลา  การ เก็บข้อมูลใน
คลังข้อมูลนั้นจะมีข้อมูลด้านเวลาอ้างอิง เพื่อช่วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล และสามารถที่จะเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลย้อนหลังตามแกนของเวลาได้ 4.Non-volatile 
หรือความเสถียรของข้อมูล ข้อมูลในคลังข้อมูลจะไม่
เปลี่ยนแปลงใด ๆ อีก ผู้ใช้ท าได้เพียงการเข้าถึง
ข้อมูลเท่านั้น [3-4] 

3.2 ทฎษฎีการวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP)  
ฐานข้อมูล Online Analytical Processing 

(OLAP) ช่วยอ านวยความสะดวกในการสอบถาม
จากโปรแกรมธุรกิจอัจฉริยะ(Business Intelligence) 
OLAP คือเทคโนโลยีฐานข้อมูลที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับการสอบถามและการรายงาน แทนการ
ประมวลผลทรานแซคชัน แหล่งข้อมูลส าหรับ 
OLAP คือฐานข้อมูลOnline Transactional 
Processing (OLTP) ที่โดยทั่วไปมีการจัดเก็บอยู่ใน
คลังข้อมูล ข้อมูล OLAP ได้มาจากข้อมูลประวัตินี้
และรวมเข้าในโครงสร้างที่สามารถวิเคราะห์อย่าง
ซับซ้อนได้ข้อมูล OLAP ยังมีการจัดระเบียบ
ตามล าดับช้ันและจัดเก็บอยู่ในคิวบ์แทนที่จะเป็น

ตาราง OLAP เป็นเทคโนโลยีซับซ้อนที่ใช้โครงสร้าง
แบบหลายมิติเพื่อน าเสนอการเข้าถึงข้อมูลส าหรับ
การวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว [5] 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 มิติของข้อมูล Cube 

3.3 ทฎษฎี SQL Server 2012  
Microsoft SQL Server 2012 คือแพล็ต

ฟอร์มข้อมูลสารสนเทศและเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล
แบบครบวงจรที่มอบเทคโนโลยีที่พร้อมส าหรับ
องค์กรขนาดใหญ่และเครื่องมือที่ช่วยให้บุคลากรได้
ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอย่างเต็มที่โดยมีต้นทุน
ส าหรับเจ้าของ (Total Cost of Ownership) ที่ต่ าที่สุด 
ผู้ใช้จะได้รับประสิทธิภาพการท างาน ความพร้อมใน
การให้บริการ และระบบความปลอดภัยที่สูงขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็มีเครื่องมือในการจัดการและการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ ช่ วยให้ เกิ ดการท างานกับ
คลังข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือ 
Extraction, Transformations ,Load (ETL) และ  
Microsoft SQL Server Analysis Services ที่ใช้ใน
การสร้าง Online Analytical Processing (OLAP) 
และ Cube [6] [2]  

3.โปรแกรม TIBCO Spotfire  
TIBCO Spotfire (Business Intelligence) 

จัดเป็นโปรแกรมชุดเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์/
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ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อภาคธุรกิจและ
รองรับ ระบบธุรกิจอัจริยะ รุ่นปัจจุบันประกอบด้วย
ส่วนเสริม ในการเรียกหาและวิเคราะห์ข้อมูล 
(Query/Pivot) ท าชาร์ท ท าแผนที่  การสร้างภาพ  
(Visualization) สามารถเช่ือมโยงกับการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ทั้งในแง่การแชร์
ข้อมูลกับเพื่อนร่วมงานผ่านการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ รองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ตลอดจนการสร้างรายงานที่สวยงามบน เพื่อการ
น าเสนอผ่านอุปกรณ์มือถือและแท๊บเล็ตต่างๆ  และ
สามารถคอลเลกชันของบริการออนไลน์และฟีเจอร์
ที่ท าให้สามารถค้นหาและแสดง ข้อมูลเป็นภาพ แชร์
ส่ิงที่ค้นพบ และท างานร่วมกันอย่างง่ายดาย 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 

           4.1 ทฎษฎีการวิเคราะห์แบบออนไลน์ 
(OLAP)  

เก็บรวมรวบข้อมูล รายละเอียด ทั้งจาก
เอกสารและข้อมูลจากการสัมภาษณ์ น ามาศึกษาท า
ความเข้าใจแล้วมาวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
ให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน เพื่อใช้ในการ
ออกแบบระบบคลังข้อมูลต่อไป จากการศึกษา
เกี่ยวกับระบบงานขาย (Billing) กรณีศึกษาการ
ประปาส่วนภูมิภาค  ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และ
ได้ท าการรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับระบบในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับระบบ หน้าที่ความ
รับผิดชอบกับระบบ และความต้องการของผู้บริหาร 
ซ่ึงจะพบว่าจากข้อมูลระบบงานขายในปัจจุบันของ
การประปาส่วนภูมิภาค   มีรายการอยู่เป็นจ านวน
มาก แต่กลับไม่มีการน าข้อมูลการขายในอดีตมาใช้
ในการวางแผนการบริหารระบบงานขาย แต่อย่างใด 
จึงมีแนวคิดที่จะน าข้อมูลการขายเหล่านั้นมาท าเป็น
ระบบคลังข้อมูลระบบงานขาย ทั้งนี้เพื่อให้พนักงาน
และผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้ที่ เกี่ยวข้องโดยตรงได้รับ

ประโยชน์จากข้อมูลการขายในอดีตเหล่านี้  ในการ
พัฒนาระบบคลังข้อมูล ได้เลือกใช้โปรแกรมในการ
พัฒนา ดังนี ระบบจัดการฐานข้อมูลใช้ โปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2012 เครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบใช้โปรแกรม Visual Studio.net ส่วน
การสร้าง Cube ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 
Analysis Services ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับจากโปรแกรมธุรกิจอัจฉริยะ(Business 
Intelligence) ใช้ TIBCO 

           4.2 การทดสอบและประเมนิระบบ  
หลั งจากพัฒนาระบบคลั งข้ อมูลและ

วิ เคราะห์  ร ายงานผลที่ ได้ จากธุรกิ จอั จฉริยะ
(Business Intelligence) ในรูปแบบรายงานเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จะท าการทดสอบและประเมินระบบ
คลังข้อมูล เพื่อหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบที่
พัฒนาขึ้น โดยท าการทดสอบและประเมินผล จะ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่  ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ 
แบ่งการทดสอบออกเป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้านการ
ท างานได้ตรงตามความต้องการ 2. ด้านการท างาน
ของระบบ 3. ด้านการใช้งานระบบ 4. ด้านความ
ปลอดภัย สถิติที่ใช้ทดสอบการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ [7] ประกอบด้วย 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) คือ ค่า
คะแนนซ่ึงเกิดจากการเอาคะแนนทุกตัวมารวมกัน 
แล้วหารด้วยจ านวนของคะแนนทั้งหมด  

ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ นม า ต ร ฐ าน  ( Standard 
Deviation) คือ รากที่สองของความแปรปรวน หรือ
รากที่สองของค่าเฉลี่ยของ ผลรวมของคะแนน
เบี่ยงเบนออกจากค่าเฉลี่ยของข้อมูลยกก าลัง 2 ดัง
สมการ 
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5. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
           5.1 ผลการศึกษาวิเคราะหข์้อมูล  
 ส่วนของการสร้างและแสดงการออกแบบ
คลังข้อมูล จากการท างานบน Microsoft SQL Server 
Analysis Services สามารถ ดูผลลัพธ์ที่ได้จาก
มุ มมองของระบบ  ซ่ึ งประกอบด้ วยมุ มมอง 
(Dimension) ของลูกค้าผู้ใช้น้ า  มุมมองของสาขา 
มุมมองกลุ่มประเภทของผู้ใช้น้ า มุมมองรายละเอียด
มิเตอร์น้ า  และมุมมองของเวลา โดยมีค่าการวัด 
(Measurement) คือ จ านวนผลรวมของปริมาณยูนิต
น้ าที่ใช้ และผลรวมของยอดขายในแต่ละเดือน แต่ละ
สาขา ส่วนผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับกับ
ระบบงานขาย (Billing) โดยน า Business Intelligene 
ม า ใ ช้ ในการ วิ เ ค ร าะห์  ช่ วย ให้ ก า รท า ง านมี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์มากยิ่งขึ้น สามารถ
แสดงผลการวิเคราะห์ด้วย TIBCO ได้รายงานผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังภาพ 

           5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างแบ่งเป็น ผู้บริหาร 5 คน ผู้ดูแลระบบ 10 คน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ จากตารางที่ 1 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ ระบบโดยผู้บริหาร พบว่าค่าเฉลี่ย 
(Mean) เท่ากับ 4.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ0.61 สรุปได้ว่าผู้บริหารมีความพึง
พอใจเฉลี่ยการใช้งานอยู่ในระดับดี 

 
 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจผูบ้ริหาร 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดับ 
การประเมินด้านการท างานได้ 
ตรงตามความต้องการ 4.30 0.61 ดี 
การประเมินด้านการท างาน 
ของระบบ 4.32 0.68 ดี 
การประเมินด้านการใช้งาน 
ระบบ 4.39 0.63 ดี 
การประเมินด้านความ 
ปลอดภัย 4.09 0.51 ดี 
ผลสรุปการประเมินความพึง 
พอใจเฉลี่ย 4.28 0.61 ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



140   Sci. & Tech. RMUTT J. Vol.5 No.2 (2015) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2 ออกแบบระบบคลังข้อมูลระบบงานขาย บน Microsoft SQL Server 2012 

รูปที ่3 ยอดขายแยกตามสาขา 
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รูปที ่4  ยอดจ านวนน้ าแยกตามประเภทลูกค้า 

รูปที ่ 5 ยอดน้ าแยกตามเดือน ประเภทลูกค้า 
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รูปที ่6  ยอดจ านวนน้ าแยกตามเดอืน ตามสาขา 

รูปที ่7  ยอดน้ าแยกตามไตรมาส ตามสาขา 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมนิความพงึพอใจผูดู้แลระบบ 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับ 
การประเมินด้านการท างานได้ 
ตรงตามความต้องการ 3.73 0.69 

 
ดี 

การประเมินด้านการท างาน 
ของระบบ 3.89 0.65 

 
ดี 

การประเมินด้านการใช้งาน 
ระบบ 4 0.42 

 
ดี 

การประเมินด้านความ 
ปลอดภัย 3.92 0.49 

 
ดี 

ผลสรุปการประเมินความพึง 
พอใจเฉลี่ย 3.89 0.56 

 
ดี 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบโดยผู้บริหาร พบว่าค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 
3.89 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.56 
สรุปได้ว่าผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยการใช้
งานอยู่ในระดับดี 

5. สรุปผลการการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ โดยศึกษา

การพัฒนาบทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบคลังข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การขายส าหรับการ
ประปาส่วนภูมิภาคโดยใช้เทคนิคการประมวลผลใน
เชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์และน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบของรายงานทางระบบธุรกิจอัจริยะ น าเข้า
ข้อมูลมาจากฐานข้อมูลระบบงานขายประจ าวัน ท า
การสกัดและแปลงรูปข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบ
คลังข้อมูล ระบบถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการขายส าหรับระดับ
ผู้บริหาร  โดยใช้กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาค 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการน าข้อมูลที่ อยู่ ในระบบ
ฐานข้อมูลที่มาจากหลากหลายข้อมูลมารวมกัน ด้วย
การจับความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ต้องการและเลือก

เอาเฉพาะข้อมูลที่มีความส าคัญน าออกมาเสนอ
ออกมาเป็นรูปแบบของรายงานสรุป  เพื่อการ
วิเคราะห์แนวโน้มการขาย ระบบงานนี้ใช้หลักการ
ออกแบบโครงสร้างการเก็บข้อมูลแบบดาว (Star 
Schema) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในหลาย
มิติ แบบประมวลผลทันทีที่ป้อนข้อมูลเข้าไปเพื่อ
ตอบสนองการเรียกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร จุดเด่นของงานวิจัยประยุกต์นี้
อยู่ที่ ระบบสามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงาน
ในรูปแบบต่างๆ ที่ เหมาะสมกับมุมมองในการ
วิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และวิเคราะห์ผลลัพธ์
ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น ตรงตามความต้องการ
ขององค์กร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ
ด้านต่างๆของธุรกิจ จากผลการประเมินผู้ใช้งาน
ระบบที่พัฒนาขึ้น โดยผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ 
พบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ยการใช้งานอยู่ในระดับดี 
จึงสามารถสรุปได้ว่าระบบคลังข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับประปาส่วนภูมิภาคที่พัฒนาขึ้น
นี้ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 
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