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บทคัดย่อ  

งานวิจัยที่จัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อวัตถุประสงค์ในการวางแผนการขายสินค้า
ส าหรับบริษัทผู้จัดจ าหนา่ย และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด
และการวางแผนการเนินงานโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ(Business Intelligence) ซ่ึงประกอบด้วยการสร้างตลาด
ข้อมูล (Data Mart) และน าฐานข้อมูลที่มีอยู่มาสร้างรายงานอัจฉริยะ โดยระบบสามารถถูกปรับเปลี่ยนมุมมอง
ให้ดีขึ้น เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผู้ใช้งานได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61  ซ่ึงสรุปได้ว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะที่
พัฒนาขึ้นในงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้ในการวางแผนการขายสินค้าส าหรับบริษัทผู้จัดจ าหน่ายได้เป็นอย่างดี 

ค าส าคัญ: ธุรกิจอัจฉริยะ, ระบบคลังข้อมูล, สนับสนุนการตัดสินใจ 

Abstract  

This research is to develop business intelligence system (BI System) for the objective of sale 
planning for the dealers, and for the objective of managerial decision supporting in analyzing market trends 
and planning working operation, utilizing Business Intelligence which includes creating Data Mart and 
processing existing database to generate intelligent reports. This BI System is able be modified for better 
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viewing in order to accomoate user needs.  As a result of quality evaluation from the users, there are means 
4.07 and  standard deviations of 0.61 concluding this Business Intelligence system, that is developed for this 
research, can be well applied for sale planning in the organization.  

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, Decision Support  

1. บทน า 
ในปัจจุบันหลายองค์กรต่างๆมักประสบ

ปัญหาในการน าข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลมาเปลี่ยน
ให้เป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าต่อองค์กร การน าระบบ
สารสน เทศที่ สมบู ร ณ์แบบมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานจะช่วยจัดการสายงานทุกสายงานของ
องค์กรให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง แม่ น ย า  เ พื่ อ ใ ช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจขององค์กร  
ตลอดจนองค์กรธุรกิจต่างๆ  ในปัจจุบันมีแรงกดดัน
และการแข่งขันที่สูงขึ้น ทั้งทางด้านการท าการตลาด 
และการสร้างยอดขาย จึงต้องมีการเตรียมพร้อมด้าน
เทคโนโลยีในการประมวลผลข้อมูลจ านวนมากเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว และในขณะเดียวกันต้อง
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการการท างาน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพที่ สูงขึ้น  ในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่จึงต้องมี
การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากและมีการวางแผนการ
น าข้อมูลไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สุด จึงมี
การน าระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : 
BI) มาใช้ในการวางแผนและประมวลผลข้อมูลใน
ด้านต่างๆ ในองค์กรเช่น การวางแผนขาย การตลาด 
การวิเคราะห์ลูกค้า ในองค์กรมากขึ้น [1-2] 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงศึกษาการพัฒนาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการวางแผนการขายสินค้าส าหรับ
บริษัทผู้จัดจ าหน่าย  โดยมีการน าระบบคลังข้อมูลมา
ออกแบบและจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้โครงสร้าง

ข้อมูลที่ดีน าไปสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
ต้องการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลไว้รวมกันให้มี
มาตรฐานเดียวกันและ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่ายและแสดงออกมาในรูปแบบรายงานรายงาน
ธุรกิจอัจฉริยะ (Dashboard) สามารถปรับเปลี่ยน
มุมมองในการวิเคราะห์และตรงตามความต้องการ
ของผู้บริหารของบริษัทผู้จัดจ าหน่ายสินค้า และท า
การทดสอบคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยน า
หลักการกระบวนการทดสอบแบบแบล็คบอกซ์ 
(Black Box Testing) [3] มาตรวจสอบ  

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อพัฒนาและทดสอบความพึงพอใจของ
การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการวางแผนการ
ขายสินค้าส าหรับบริษัทผู้จัดจ าหน่ายสินค้า 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Business Intelligence (BI) หรือระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ [4-5]  เป็นระบบที่ใช้ในการพยากรณ์
อนาคตของธุรกิจ ช่วยในการตัดสินใจวางแผนกล
ยุทธ์เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ BI เป็นเหมือน
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ เก็บรวบรวมข้อมูลไว้ใน
ลักษณะที่เอื้อต่อการน าข้อมูลไปใช้ในสนับสนุนการ
ตัดสินใจซ่ึงจะประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และ
โปรแกรมแอพพลิเคช่ันด้านการวิเคราะห์มากมาย
หลายระบบ องค์ประกอบส าคัญของ BI ได้แก่ 
คลังข้อมูล (Data Warehouse) ตลาดข้อมูล (Data 
Mart) การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
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ส าหรับการน าไปวิเคราะห์และเป็นข้อมูลในการ
บริหาร สามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบมาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบริษัทได้เป็นอย่างดี  
เ พ็ ญ ศิ ริ  ม โ น มั ย สุ พั ฒ น์  [6]  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง
สถาปัตยกรรมของระบบธุรกิ จอั จฉริ ยะ   จะ
ประกอบด้วยส่วนประกอบหลักๆ 6 ส่วน อันได้แก่ 

1 .คลั งข้อมูล (Data Warehouse)  คือ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงาน ซ่ึง
เก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลภายในองค์กรที่
เป็นข้อมูลจาก ระบบงานประจ าวันและฐานข้อมูล
อื่ นภายนอกองค์กรโดย  การ เข้ าถึ งข้ อมูลใน
ฐานข้อมูลและคลังข้อมูลมีความแตกต่างกันในเรื่อง
ประสิทธิภาพความเร็วของการเข้าถึงและการจัดการ
ข้อมูล ซ่ึงการจัดการและการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว
ต้องอยู่ในคลังข้อมูล ต้องมีประสิทธิภาพดีกว่า และ
ข้อมูลในคลังข้อมูลถูกสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานที่ความต้องการตามลักษณะของแต่ละ
หน่วยงานที่ต่างกันไปมากกว่านั้นข้อมูลที่จัดเก็บใน
คลังข้อมูลนี้มักเป็นข้อมูลย้อนหลังเป็นเวลาหลายปี 
เพราะฉะนั้น ปริมาณข้อมูลจึงมากกว่าฐานข้อมูล
ทั่วไป 

2. ตลาดข้อมูล (Data Mart) ที่รวมข้อมูลที่
เกิดจากข้อมูลการปฏิบัติงานและแหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่
ได้รับการออกแบบให้รองรับการใช้งานเฉพาะของ
ผู้ใช้ที่มีระดับความรู้ในแนวคิดต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่
ข้อมูลในตลาดข้อมูลมักถูกออกแบบเป็นข้อมูล
เฉพาะเจาะจงในแต่ละส่วนหรือแผนกในองค์กร 
ดังนั้นจึงนับได้ว่า ตลาดข้อมูลเป็นส่วนย่อยของ
คลังข้อมูลและข้อมูลที่เก็บมักเป็นข้อมูลในระดับ
หน่วยหรือฝ่ายเท่านั้น  

3. การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analytics) 
คือการปฏิบัติของการท าซ้ า การส ารวจข้อมูลใน
องค์กรที่ให้เน้นการวิเคราะห์ทางสถิติ การวิเคราะห์

ธุรกิจจะถูกใช้เพื่อการตัดสินใจเพื่อขับเคลื่อนทาง
ธุรกิจขององค์กร ด้วยข้อมูลที่ถูกวิเคราะห์เหล่านี้ 
การวิเคราะห์ธุรกิจถูกน ามาใช้เพื่อให้ผู้บริหารได้รับ
ข้อมูลแบบหลายมิติเพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

4. การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ การท าเหมืองข้อมูล
เป็นเทคนิคที่ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติการได้โดย
อัตโนมัติกับข้อมูลที่ไม่รู้จัก ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่า
ให้กับข้อมูลที่ มีอยู่  การน าคลั งข้อมูลหลักมา
ประมวลผลใหม่มาแสดงผลเฉพาะส่ิงที่สนใจโดย
กระบวนการในการดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูลจะมี
สูตรทางธุรกิจ และเงื่อนไขต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องและ
ผลลัพธ์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น เป็นแผนภูมิ
ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Trees) เป็นต้น  
  5.การจัดกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Performance Management :BPM) การจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงระบบปัจจุบันเป็นระบบที่
แยกออกจากกัน การใช้งานรวมกันค่อนข้างยากจึงมี
แนวคิดในการรวบรวมและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงและท างาน
กันได้อย่างมีประสิทธิภาพและน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
จึงต้องท าการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ  

6. เครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลเชิง
วิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing : 
OLAP) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แบบจ าลองหลายมิติ (Multi-dimensional) โดยผู้ใช้
ส าม า ร ถดู ข้ อ มู ล ต าม โค ร งสร้ า ง ข อ งปั จ จั ย 
(Dimension) และยังสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองตาม
ความต้องการ การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์
คือเทคโนโลยีฐานข้อมูลที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการ
สอบถามและการรายงาน แทนการประมวลผลทราน
แซคชัน แหล่งข้อมูลส าหรับการประมวลผลเชิง
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วิเคราะห์ออนไลน์ฐานข้อมูล Online Transactional 
Processing (OLTP) ที่โดยทั่วไปมีการจัดเก็บอยู่ใน
คลังข้อมูล ข้อมูลที่ได้มาจากข้อมูลประวัตินี้และ
รวมเข้าในโครงสร้างที่สามารถวิเคราะห์อย่าง
ซับซ้อนได้ข้อมูล และยังมีการจัดระเบียบตามล าดับ
ช้ันและจัดเก็บอยู่ในคิวบ์แทนที่จะเป็นตาราง จัดเป็น
เทคโนโลยีซับซ้อนที่ใช้โครงสร้างแบบหลายมิติเพื่อ
น าเสนอการเข้าถึงข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์อย่าง
รวดเร็ว  

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบ จาก

การศึกษาระบบงานเดิม พบว่าองค์กรยังขาดการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูล
วิธีการที่จะช่วยแก้ปัญหานั้นคือ การรวบรวมข้อมูล
ไว้ให้มีมาตรฐานเดียวกันและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านการวางแผน  
การเก็บรวมรวบข้อมูล รายละเอียดทั้งจากเอกสาร
และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ น ามาศึกษาท าความ
เข้าใจ แล้วมา วิเคราะห์ความต้องการของระบบให้
ตรงตามความต้องการผู้บริหาร เพื่อใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการวาง
แผนการขายสินค้าส าหรับบริษัทผู้จัดจ าหน่าย [7] 
จากการศึกษาปัญหาดังกล่าวท าให้สามารถแบ่ง
กระบวนการท างานออกเป็น 2 กระบวนการ คื อ ก ร 
ะบ วนการพัฒนาคลังข้อมูล และกระบวนการท า
รายงานทางธุรกิจเพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ
การวางแผนการผลิตในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในการพัฒนาระบบ
คลังข้อมูลนี้โดยใช้กรณีศึกษาจาก ฐานข้อมูลการ
จ าหน่ายสินค้าขนาดใหญ่  Northwind Relation 
Database มาแปลงให้อยู่ในรูปแบบของคลังข้อมูล 
(Data Warehouse) ได้ใช้รูปแบบโครงสร้างแบบดาว 
(Star Schema) และใช้โปรแกรมในการพัฒนาระบบ

จัดการคลังข้อมูลด้วย Microsoft SQL Server 2012 
ส่วนการสร้าง Cube  และ Dimension โปรแกรม 
Microsoft SQL Server Analysis Services ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลออกมาในรูปแบบ
รายงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence)  มี
เครื่องมือให้เลือกใช้มากมาย แต่ในงานวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือ Microsoft Power BI ชุด 
เครื่องมือส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับ
ภาคธุรกิจ ในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล ได้เลือกใช้
โปรแกรมในการพัฒนาดังนี้ ระบบจัดการฐานข้อมูล
ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 เครื่องมือ
ที่ ใ ช้ในการพัฒนาระบบใช้  โปรแกรม Visual 
Studio.net ส่วนการสร้าง Cube และใช้โปรแกรม 
Microsoft SQL Server Analysis Services ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลออกมาใน
รูปแบบรายงาน ด้วยธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) มีเครื่องมือให้เลือกใช้มากมาย แต่ใน
งานวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยเลือกใช้เครื่องมือ Microsoft 
Power BI ชุดเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ส าหรับภาคธุรกิจ 

5. ผลการด าเนินงานวิจัย 
 ส่วนของการสร้างและแสดงการออกแบบ

คลังข้อมูลได้ใช้รูปแบบโครงสร้างแบบดาว (Star 
Schema) คือ มีตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) อยู่ตรง
กลาง ส่วนภายนอกถูกล้อมด้วยตารางมิติของข้อมูล 
ซ่ึงประกอบด้วยมุมมอง (Dimension) ของลูกค้า  
มุมมองของสินค้า มุมมองซัพพลายเออร์ มุมมอง
รายละเอียดสินค้า และมุมมองของวันเวลา โดยมีค่า
การวัด (Measurement) คือ จ านวนสินค้าที่ขายได้ 
และผลรวมของยอดขายในแต่ละเดือน แต่ละปี ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เพื่อการวางแผนการขายสินค้าส าหรับบริษัทผู้จัด
จ าหน่าย โดยน า Power BI  มาใช้ในการวิเคราะห์ 
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และช่วยให้การสร้างรายงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดัง
ภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 รูปที ่2  การออกแบบคลังข้อมูล  Northwind 

รูปที ่1 E-R Diagram ฐานข้อมูล  Northwind 
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รูปที ่3 สถาปัตยกรรมของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

รูปที ่4 ยอดขายรวมในแต่ละเดือน 
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รูปที ่5 ยอดขายรวมในแต่ละกลุ่มสินค้า 

รูปที ่ 6 ยอดส่ังซื้อสินค้าในแต่ละประเทศ 

รูปที ่ 7 จ านวนสินค้าที่ขายได้ในแต่ละกลุ่ม 
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5. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
           การทดสอบระบบ ผู้จัดท าได้ท าการทดสอบ
โดยน าหลักการกระกวนการทดสอบแบบแบล็คบ
อกซ์ (Black Box Testing) [7-8] โดยทดสอบความ
สมบูรณ์ของระบบโดยทดลองกับผู้ใช้งานจ านวน 10 
ท่าน ซ่ึงได้ผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมนิความพงึพอใจผูใ้ช้งาน 
รายการประเมิน Mean S.D. ระดับ 
ด้านความสามารถของ 
ระบบ 4.10 0.61 ดี 
ด้านความถูกต้องของ
ระบบ 4.20 0.68 ดี 
ด้ า น ก า ร ใ ช้ ง านขอ ง
ระบบ 3.90 0.63 ดี 
ผลสรุ ปการประ เมิ น
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 0.61 ดี 

รูปที ่ 9 ยอดขายทีข่ายได้ของพนกังานแต่ละคน 

รูปที ่ 8 ยอดขายทีข่ายได้ในแต่ละประเทศ 
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ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ได้ท าการทดสอบ
การใช้งานจริงจากแบบประเมินและแบบสอบถาม
ของกลุ่มผู้ใช้งาน 10 คน และแบ่งการประเมินออกเป็ 
น 3 ด้าน คือด้านความสามารถของระบบตรงตาม
ความต้องการ เช่น ความถูกต้องในการรายงานข้อมูล
โดยรวม  จากข้อมูลที่ น ามา วิ เคราะห์ ระบบมี
ความหมาะสมของการแสดงผลข้อมูลตามที่ต้องการ
ของบริษัท ด้านความถูกต้องของระบบ เช่น ความ
ถูกต้องในการรายงานข้อมูลโดยรวมจากข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์และ ด้านการใช้งานของระบบ เช่น
ความง่ายในการใช้งานผลการประเมินคุณภาพของ
ระบบโดยผู้ใช้งานดังทีก่ล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าจาก
การประเมินความพึงพอใจของระบบซ่ึงได้ผล
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.61 ซ่ึงแสดงว่าผู้ใช้งานมีการยอมรับและมี
ความพึงพอใจในการใช้งานในทุกด้านอยูในระดับดี 

6. สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ โดยศึกษา
เพื่อพัฒนาและทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการวางแผนการขายสินค้า
ส าหรับบริษัทผู้จัดจ าหน่ายโดยใช้กรณีศึกษาจาก 
ฐานข้อมูลการจ าหน่ายสินค้าขนาดใหญ่  Northwind 
Relation Database มาแปลงให้อยู่ในรูปแบบของ
คลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยระบบงานที่
พัฒนาขึ้นนี้ ใช้หลักการออกแบบโครงสร้างการเก็บ
ข้อมูลแบบดาว (Star Schema) และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ  (OLAP) แบบ
ประมวลผลทันทีที่ป้อนข้อมูลเข้าไปเพื่อตอบสนอง
การเรียกใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร จุดเด่นของงานวิจัยประยุกต์นี้อยู่ที่ ระบบ
สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบ
ต่างๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดง
ความสัมพันธ์ และท านายผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจ

เกิดขึ้นได้ ตรงตามความต้องการขององค์กร เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธด้านต่างๆของธุรกิจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการทดสอบความ
ถูกต้องของระบบ  ดังเห็นได้จากผลการประเมิน
คุณภาพของระบบโดยผู้ใช้งานในทุกด้าน พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านเท่ากบ 4.07 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกด้านเท่ากับ  0.61  จึง
สามารถได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในระดับดี 
และสามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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