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บทคัดย่อ 
งำนวิจัยเรื่องระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำและประเมินประสิทธิภำพระบบ โดยท ำกำร

พัฒนำและทดสอบประสิทธิภำพของระบบในด้ำนปฏิบัติกำรระบบส่วนต่อประสำน และเทคนิคกำรออกแบบกับผู้เช่ียวชำญ
จ ำนวน 5 ท่ำนโดยวิธีกำรเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบ สถิติที่ใช้คือ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรประสิทธิภำพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมรวดเร็ว
และด้ำนควำมถูกต้องอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

 

ค าส าคัญ: ระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์, สื่อภำพยนตร ์
 
 

ABSTRACT 
The research on a film renting system aimed to improve and assess the system’s efficiency by 

developing and testing its interface system operations and design techniques in cooperation with five 
specialists selected by purposive sampling. The tool used in the research was a system efficiency 
assessment form. The statistics used in this research were: mean and standard deviation.  

The result showed that the efficiency of the system in all features was at a high level. Its rapidity 
and accuracy aspects were at the highest level. 
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บทน า 
 ร้ำนนิควีดีโอเป็นร้ำนบริกำรให้เช่ำสื่อภำพยนตร์ สืบเนื่องจำกรำคำแผ่นภำพยนตร์ต่ำงๆ มีรำคำพอสมควร จึงเกิด

แนวคิดที่เริ่มกำรให้เช่ำสื่อภำพยนตร์ซึ่งถูกกว่ำกำรซื้อพอสมควร ร้ำนนิควีดีโอจึงเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกส ำหรับผู้บริโภค โดยทำง
ร้ำนมีวิธีกำรด ำเนินงำนในรูปแบบจดบันทึกใส่สมุด ถ้ำมีลูกค้ำมำเช่ำสื่อภำพยนตร์ก็จะขอถ่ำยส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนไว้
เพื่อเป็นกำรเก็บข้อมูลผู้เช่ำ และน ำมำใช้ติดตำมผู้เช่ำกรณีสื่อภำพยนตร์สูญหำย ส่วนเรื่องสื่อภำพยนตร์ที่ลุกค้ำเช่ำไปทำงร้ำน
ก็จะบันทึกลงในสมุดว่ำได้ท ำกำรมำเช่ำวันที่เท่ำไรแล้วจะก ำหนดวันท่ีลูกค้ำต้องมำคืน และถ้ำลูกค้ำมำคืนสื่อภำพยนตร์ช้ำกว่ำ
วันท่ีก ำหนดจะมีค่ำปรับที่ลูกค้ำต้องช ำระเพิ่มคิดเป็นวัน ในส่วนนี้ระบบทำงร้ำนยังไม่ค่อยสะดวกและยำกต่อกำรจัดกำร เช่น 
กำรถ่ำยส ำนำบัตรประชำชน กำรที่ระบบเดิมบันทึกข้อมูลลงกระดำษ ท ำให้เมื่อมีกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ในแต่ละครั้ง
จ ำเป็นต้องควำมละเอียดตั้งใจในกำรตรวจสอบและค ำนวณ จึงท ำให้เสียเวลำ รวมไปถึงด้ำนกำรรำยงำนข้อมูล และกำรค้นหำ
ข้อมูลก็จะต้องใช้เวลำอีกเช่นเดียวกัน ดังนั้น จึงต้องมีกำรน ำระบบสำรสมเทศเข้ำมำช่วยในกำรพัฒนำร้ำน 

ปัจจุบันระบบสำรสนเทศมีประโยชน์ต่อกำรใช้ชีวิตของคนเรำอยู่มำก คอมพิวเตอร์ที่เข้ำมำช่วยในกำรด ำเนินงำนจะ
สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพท ำให้เกิดผลดีต่อกำรท ำงำนหลำย ๆ ด้ำน ท ำให้กำรบันทึกข้อมูลเป็นระเบียบและท ำให้สำมำรถ
ตรวจสอบ สืบค้นข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ช่วยในกำรจัดสถิติ ออกรำยงำน ค ำนวณรำยรับ – รำยจ่ำย ช่วยให้เรำท ำงำนได้
แม่นย ำถูกต้องมำกขึ้น และช่วยลดต้นทุน 

จำกที่กล่ำวมำ จึงควรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรจัดกำรข้อมูล จะท ำให้กำรจัดกำรระบบสมำชิกเพื่อเก็บ
ข้อมูลยืนยันตนของลูกค้ำท ำได้ดียิ่งข้ึน กำรมีระบบค้นหำให้พนักงำนค้นหำสถำนะสื่อภำพยนตร์จำกโปรแกรมที่เรำพัฒนำเพื่อ
แนะน ำลูกค้ำได้รวดเร็วและถูกต้องท ำให้กำรค้นหำท ำได้รวดเร็วขึ้น เพื่อบันทึกประมวลผลค่ำปรับในกรณีที่ลูกค้ำน ำสื่อ
ภำพยนตร์มำคืนช้ำกว่ำที่ก ำหนด สื่อภำพยนตร์แต่ละเรื่องจะมีเวลำที่ต้องคืนต่ำงกัน ตรงนี้ระบบจะช่วยให้มีควำมแม่นย ำมำ
เพิ่มมำกข้ึน เพิ่มควำมสะดวกสบำยแก่เจ้ำของร้ำนในเรื่องกำรบริหำรจัดกำรร้ำน ท ำให้ร้ำนนิควีดีโอมีระบบกำรท ำงำนที่มั่นคง
แม่นย ำกว่ำแต่ก่อน เพิ่มควำมสะดวกสบำยและรวดเร็วแก่ลูกค้ำในกำรเข้ำมำใช้บริกำรเช่ำสื่อภำพยนตร์ ให้ดียิ่งขึ้นแล้วยังช่วย
ลดปัญหำของระบบเก่ำอีกด้วย 

 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนำระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร ์
1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจในระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
ระบบฐำนข้อมูล Y.Jaruwan (2555) ได้ให้ควำมหมำย ฐำนข้อมูล หมำยถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กัน น ำมำ

เก็บรวบรวมเข้ำไว้ด้วยกันอย่ำงมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐำนข้อมูลนั้น ต้องตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนของ
องค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส ำนักงำนก็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่หมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มำติดต่อจนถึงกำรเก็บเอกสำรทุกอย่ำง
ของส ำนักงำน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องกำรน ำออกมำใช้ประโยชน์ต่อไปภำยหลัง ข้อมูลนั้นอำจจะ
เกี่ยวกับบุคคล สิ่งของสถำนที่ หรือเหตุกำรณ์ใด ๆ ก็ได้ที่เรำสนใจศึกษำ  หรืออำจได้มำจำกกำรสังเกต กำรนับหรือกำรวัดก็
เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข  ข้อควำม  และรูปภำพต่ำง ๆ ก็สำมำรถน ำมำจัดเก็บเป็นฐำนข้อมูลได้ และที่ส ำคัญข้อมูลทุก
อย่ำงต้องมีควำมสัมพันธ์กัน เพรำะเรำต้องกำรน ำมำใช้ประโยชน์ต่อไปในอนำคต  

ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (พงศ์กร จันทรำช, 2550) ได้ให้ควำมหมำย ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล หมำยถึง กลุ่มโปรแกรม
หรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ท่ีสร้ำงขึ้นมำเพื่อท ำหน้ำที่บริหำรฐำนข้อมูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด เป็นเครื่องมือที่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ โดยที่ผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรำยละเอียดภำยในโครงสร้ำงฐำนข้อมูล 
พูดง่ำย ๆ ก็คือ DBMS นี้เป็นตัวกลำงในกำรเชื่อมโยงระหว่ำงผู้ใช้ และโปรแกรมต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบฐำนข้อมูล ตัวอย่ำง
ของ DBMS ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็นต้น 

กำรเช่ำ คือ กำรที่ผู้ให้เช่ำตกลงให้ผู้เช่ำได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ จำกทรัพย์สินอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งช่ัวระยะเวลำอันมี
จ ำกัด โดยผู้เช่ำตกลงจะให้ค่ำตอบแทนในกำรที่ตนได้ใช้ หรือได้รับประโยชน์ จำกทรัพย์สินท่ีเช่ำนั้น 
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ระบบเช่ำสื่อภำพยนตร์ร้ำน Showtime (สถำพร วงศ์ค ำน้อย, 2557) ปัจจุบันร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์ ได้มีกำรให้บริกำร
หลำยอย่ำงซึ่งแต่ละขั้นตอนมีกำรจัดกำรกับข้อมูลที่ยุ่งยำกและซ้ ำซ้อนอีกท้ังจ ำนวนลูกค้ำท่ีเพิ่มมำกข้ึน จึงท ำให้ข้อมูลเพิ่มมำก
ขึ้นไปด้วย ซึ่งระบบกำรท ำงำนร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์ในปัจจุบันยังไม่มีกำรน ำคอมพิวเตอร์เข้ำมำจัดกำรในงำนต่ำงๆ จึงท ำให้
เกิดข้อผิดพลำดบ่อยขึ้น ดังนั้นโครงงำนนี้จึงได้มีแนวคิดที่น ำคอมพิวเตอร์เข้ำมำช่วยในกำรจัดงำนภำยในร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์
เพื่อช่วยในกำรเก็บข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกขึ้นในกำรท ำงำน  ระบบที่พัฒนำขึ้นนี้จะ
สำมำรถช่วยในกำรจัดกำรข้อมูลต่ำงๆภำยในร้ำนก็คือ ข้อมูลประวัติของลูกค้ำ , รำยกำรเช่ำ/คืน รวมไปถึงกำรค ำนวณรำคำ
เช่ำค่ำปรับและอื่นๆอีก ซึ่งกำรน ำระบบใหม่นี้มำใช้จะท ำให้ผู้ใช้มีควำมสะดวกมำกขึ้น  

ระบบเช่ำสื่อภำพยนตร์ร้ำนโอปอวีซีดี (กียำรัตน์ วงศ์เขียวแดง, 2557) จำกกำรเพิ่มขึ้นของอัตรำกำรแข่งขันเกี่ยวกับ
ร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์ จึงมีเจ้ำของร้ำนจ ำนวนมำกที่ต้องกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีกำรในกำรให้บริกำร เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร จึงมีแนวควำมคิดในกำรพัฒนำโปรแกรมเกี่ยวกับกำรจัดกำรส ำหรับร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์ขึ้นมำ 

ดังนั้น ผู้ศึกษำจึงมีแนวคิดที่จะน ำระบบบริหำรจัดกำรร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์โดยใช้ระบบบำร์โค้ดเข้ำมำจัดกำรข้อมูล
ต่ำงๆเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำรและพัฒนำระบบกำรท ำงำนให้เป็นระเบียบและมีประสิทธิภำพมำกขึ้นโดยผู้
ศึกษำจะพัฒนำระบบกำรเก็บข้อมูลร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์ ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลกำรใช้บริกำรของลูกค้ำและสำมำรถออกใบเสร็จ
และรำยงำนต่ำงๆที่จ ำเป็นส ำหรับร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์และลูกค้ำได้ซึ่งระบบนี้จะสำมำรถช่วยในกระบวนกำรท ำงำนของ
เจ้ำของร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์รวมถึงกำรให้บริกำรลูกค้ำท ำได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มดัีงนี้ 
ในกำรด ำเนินกำรวิจัยเพื่อให้ได้ระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์ผู้วิจัยได้วำงแนวทำงในกำรวิจัยตำมขั้นตอน ดังต่อไปนี้ศึกษำ 
 1.1 ควำมต้องกำรของลูกค้ำเพื่อท ำกำรพัฒนำระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์ 
 1.2 ท ำกำรวิเครำะห์ระบบประกอบด้วย แผนภำพบริบท (Context Diagram) แผนภำพกระแสข้อมูล (Data 

Flow Diagram) กำรออกแบบแฟ้มข้อมูล (File Layout) กำรออกแบบรำยงำน (Report Format) 
  1.2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนกำรพัฒนำ ทดสอบประสิทธิภำพและประเมินควำมพึงพอใจ 

 

 
รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนกำรพัฒนำระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร ์
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   1.2.2 แผนภำพบริบท 
 

 
 

รูปที่ 2 แสดงแผนภำพบริบทระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร ์
 

1.2.3 แผนภำพกระแสข้อมูล 
 

 
รูปที่ 3 แสดงแผนภำพกระแสข้อมูลระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์ 
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 1.2.4 แฟ้มข้อมูลควำมสมัพันธ์ของแฟ้มข้อมูล 
 

 
 

รูปที่ 4 แสดงแฟ้มข้อมูลและควำมสัมพันธ์ของแฟ้มข้อมูลระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร ์
 
 1.3 ท ำกำรพัฒนำระบบตำมที่ออกแบบไว้ตำมขั้นตอนท่ี 1.2 
 1.4 น ำระบบท่ีได้ไปท ำกำรทดสอบประสิทธิภำพตำมหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในด้ำนคุณภำพ ด้ำนส่วนต่อประสำน 

และด้ำนเทคนิคกำรออกแบบ กับผู้เช่ียวชำญ 
 1.5 สรุปผลกำรวิจัย 

 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคือแบบประเมินประสิทธิภำพระบบ และโปรแกรมที่ใช้พัฒนำระบบคือ Visual studio 2010, 
Sql management 2008, Crystal report  

 
3. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ทดสอบระบบประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญด้ำนคอมพิวเตอร์จ ำนวน 5 ท่ำนโดยวิธีกำรเลือกแบบเจำะจง 
 

4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ กำรใช้ระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร ์
ตัวแปรตำม คือ ประสิทธิภำพของระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร ์

 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนา การหาประสิทธิภาพ และการประเมินความพึงพอใจระบบเช่าคืนสื่อภาพยนตร์  สำมำรถแสดงได้
ดังต่อไปนี้ 

 
รูปแบบรำยงำนทำงจอภำพ 

 

 
รูปที่ 5 แสดงหน้ำจัดกำรข้อมูลพนักงำน 

 

 
 

รูปที่ 6 แสดงรูปแบบของหน้ำเช่ำภำพยนตร ์
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2. ผลกำรวเิครำะห์ประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจ 
 จำกกำรหำประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์ได้ผลกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 
 3.1 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพระบบ 3 ด้ำนได้แก่ ด้ำนปฏิบัติกำรระบบ ด้ำนส่วนต่อประสำน ด้ำนเทคนิคกำร

ออกแบบ และประเมินควำมพึงพอใจระบบ 3 ด้ำนได้แก่ ด้ำนควำมรวดเร็ว ด้ำนควำมถูกต้อง ด้ำนคุณภำพ จำกผู้ใช้ที่เป็น
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนคอมพิวเตอร์ ดังตำรำงที่ 1 และ ตำรำงที่ 2 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบประสิทธิภำพระบบด้ำนปฏิบัติกำรระบบด้ำนส่วนต่อประสำน 
และด้ำนเทคนิคกำรออกแบบ 
 

รายการทดสอบประสิทธภิาพ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้ำนปฏิบัติกำรระบบ 4.10 0.60 มำก 
ด้ำนส่วนต่อประสำน 4.39 0.69 มำก 
ด้ำนเทคนิคกำรออกแบบ 4.24 0.78 มำก 

โดยรวม 4.24 0.69 มาก 

 
 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อประสิทธิภำพระบบโดยรวมและรำยด้ำยอยู่ในระดับมำก  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจในกำรใช้ระบบ ด้ำนควำมเร็ว ด้ำนควำมถูกต้อง และด้ำน
คุณภำพ 
 

รายการประเมิน x̄ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้ำนควำมรวดเร็ว 4.33 0.64 มำก 
ด้ำนควำมถูกตอ้ง 4.37 0.69 มำก 
ด้ำนคุณภำพ 4.64 0.49 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.45 0.61 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ โดยรวมค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนด้ำนคุณภำพของระบบอยู่ในระดับมำกที่สุด              

(x̄=4.64) ส่วนค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบอยู่ในระดับมำกได้แก่ ด้ำนควำมรวดเร็ว และด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูล
ตำมล ำดับ (x̄=4.33 และ x̄=4.37) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจระบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์จำกผู้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้เช่ียวชำญด้ำนคอมพิวเตอร์ 
พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจระบบในระดับมำกและมำกที่สุด พบว่ำคุณภำพของระบบงำนเป็นไปอย่ำงถูกต้องแม่นย ำรวดเร็ว 
และตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้ สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งผลจำกกำรวิจัยสำมำรถเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบเช่ำ
คืนสื่อภำพยนตร์ของร้ำนอ่ืนๆ ซึ่งมีรูปแบบกำรจัดกำรในลักษณะคล้ำยกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ระบบยังมีควำมต้องกำรในด้ำนอ่ืนๆอีกมำกท่ีจะช่วยให้กำรบริหำรจดักำรร้ำนเช่ำสื่อภำพยนตร์ เช่น กำรออกใบสั่งซื้อ
อัตโนมัตเิมื่อภำพยนตร์ในคลังใกลจ้ะหมดและมีควำมต้องกำรสูง กำรตรวจสภำพของสื่อภำพยนตร์ว่ำช ำรุดหรือไม่ ถ้ำมรีะบบ
ดังท่ีกล่ำวมำจะท ำใหร้ะบบเช่ำคืนสื่อภำพยนตร์นี้สมบูรณ์ขึ้นไปอีก 
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