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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้า กรณีศึกษา เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตาม
ฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ใน
การซื้อสินค้าทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 400 คน โดยใช้สูตรของคอแครน กรณีไมทราบขนาดของ
ประชากรที่แนนอน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างที่หาหรือพบได้ง่าย (convenience sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์  
ความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีความคิดเห็น
ต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการสั่งซื้อสินค้าได้สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ส่วนด้านความง่ายในการใช้งานมีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน ไม่
เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก และพบว่า การสนับสนุนส่งเสริมการขายโดยให้คูปอง หรือส่วนลดราคา
สินค้าออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด การยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าได้แก่ เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน เว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่ท่านสนใจ และเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดวาง
องค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่าย สัมพันธ์แบบพหุคูณกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเป็น 0.432 สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้ร้อยละ 42.8 
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Abstract 

This research aims to study the technology of acceptance in the electronic commerce 
website affecting purchase decision: a case study of an e-commerce website for community 
enterprise seasonal chili paste fruit group, Ban Wiang Sawan, Mae Moh Subdistrict, Mae Moh District, 
Lampang Province. The 400 customers who have experience of buying products on an e-commerce 
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website are the research sample. This sample size is calculated by Cochran’s formula in the case 
of an unknown population. The sampling is operated by convenience sampling. The research tool 
is the questionnaire involving the technology of acceptance on an e-commerce website affecting 
the buying decision. The percentage, mean, standard deviation, co-efficient correlation, and 
multiple regression are the statistics used. 

The research results reveal that the overall consumer opinion in the technology of 
acceptance of the e-commerce website is very satisfied with 4.18 of the mean. Each aspect is 
explained as the following. Firstly, the perceived usefulness aspect is very satisfied with the 
convenience of buying products everywhere and twenty-four-seven shopping. Secondly, the 
perceived ease of used aspect is also very satisfied with uncomplicated using and taking a short 
time to learn. Finally, the overall consumer opinion in the decision making in shopping online is 
very satisfied with 4.12 of the mean. Moreover, the coupon and discounting are the sale promotion 
strategy affecting online purchasing decisions. The technology of acceptance factors of the  
e-commerce website affecting the purchasing decision are 1) e-commerce website helps consumer 
knowing the current information 2) e-commerce website encourage the product to the attentive 
consumer and 3) e-commerce website has an appropriate screen layout for easy understanding 
with 0.432 of the multiple coefficients which 42.8 percent correctness of purchasing decision 
forecasting. 

 
Keywords:  Technology of Acceptance,  purchase decision,  e-commerce website, community 
enterprise 
 

บทนำ 
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการค้าขายผ่านทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำให้วิถีทางในการดำรงชีวิตของมนุษย์และสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม
ของเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามเมื ่อผ ู ้ใช ้ม ีการยอมรับในเทคโนโลยีมากขึ ้น  ก็จะส่งผลให้เกิดความตั ้งใจใน 
การเปลี่ยนแปลงสู่การใช้งานเทคโนโลยี และมคีวามพยายามท่ีจะเริ่มใช้เทคโนโลยีใหม่ แต่หากผู้ใช้ไม่มีความต้ังใจใน
การยอมรับเทคโนโลยี ก็ไม่เกิดประโยชน์ในการลงทุนขององค์กร [1] 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร ็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที ่มีบทบาทใน
ชีวิตประจำวันมากขึ ้น จะเห็นว่ามีการใช้โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในการในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หรือในชื่อ  
e-Commerce (Electronic Commerce) มีความสำคัญในการทำธุรกรรมต่าง ๆ สามารถซื้อขายสินค้าได้ทุกที่  
ทุกเวลา ลดค่าใช้จ่าย โดยมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ในปี 2560 มีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
นับรวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ จำนวนทั้งสิ้น 2,762,503.22 ล้านบาท ซึ่งเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2559  
สูงถึงร้อยละ 7.91 ในขณะที่ปี 2561 สามารถคาดการณ์มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่นับรวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง
ของภาครัฐ ได้เป็นจำนวนทั้งสิ้น 3,150,232.96 ล้านบาท ซึ่งจะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 
14.04 [2] จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการเข้าสู่ธุรกิจออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยนำเว็บไซต์ไปใช้ประโยชน์ในการซื้อขาย
สินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อเพิ ่มยอดขายให้สูงขึ้น  ดังนั ้นสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้จัดโครงการเพื ่อบริการวิชาการแก่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน  
กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง เป็นการให้บริการ
ความรู ้และทักษะในการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก่สมาชิกกลุ ่ม และได้พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการตลาดโดยนำเสนอภาพลักษณ์ ประชาสัมพันธ์และการแนะนำสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ให้แก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไป แต่การใช้งานเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องได้รับการยอมรับเทคโนโลยีจากกลุ ่มผู ้ใช้งานหรือผู ้บริโภค 
ด้วยสอดคล้องกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis [3] โดยแบบจำลองนี้เสนอว่า เมื ่อผู ้ใช้ได้รับ 
การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งานจะยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
นั้น ๆ จะประกอบด้วยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานซึ่งเป็นระดับความเชื่อว่าการใช้งานนั้นไม่ต้องการความ
พยายามในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งเป็นระดับความเชื่อว่า การจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานของตนได้ และยังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณษา  
แสนละเอียด พีรภาว์ ทวีสุขและศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล [4] ที่ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม 
ความตั้งใจในการใช้บริการซื ้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ ่มเบบี้บ ูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า  
การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีระดับ  
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ การรับรู้ประโยชน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของมัสลิน ใจคุณและรุจิภาส โพธิ์ทองแสง
อรุณ [5] ที่ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายใน
การใช้งาน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที ่ม ีต่อการใช้เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพในการทำนาย เท่ากับ 0.536  
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติที่มีต่อ
การใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อสินค้า ดังนั้นการยอมรับเทคโนโลยีทั้งในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และ 
ความง่ายต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคจึงมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการตัดสินใจ 

ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง เพ่ือวางแผน
ส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางเว็บไซต์พาณิชยิอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื ่อศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
กรณีศึกษา เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ 
ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี 
 ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนา

ต่อจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein & Ajzen [6] ซึ่ง Davis 
[3] ได้พัฒนาแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีขึ ้นมา (TAM) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อทำนายการยอมรับด้าน
เทคโนโลยีได้อธิบายไว้ว่าบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ 1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่ง TAM 
ใช้ TRA เป็นตัวเชื่อมโยงความเชื่อ 2 กลุ่มเข้าด้วยกันคือ กลุ่มของการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
กับกลุ่มความต้ังใจเชิงพฤติกรรม และการแสดงพฤติกรรมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
[7] 
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 ตัวแปรภายนอก (External Variable)  มีอิทธิพลต่อการรับรู ้ถ ึงประโยชน์ที ่จะได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานซึ่งการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญของทฤษฎี TAM โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่มี
โอกาสเป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่า เทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตนเองและมีแนวโน้มช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานของตนเองได้ [9] ดังนั้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่กำหนด  
การรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย [8] 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือปัจจัยที่กำหนดในแง่ปริมาณหรือความสำเร็จที่ได้รับว่า ตรง
กับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้วย ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่า 
เป็นระบบที่ง ่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั ้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน  (Behavioral Intention) ได้รับ
อิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใช้งานจริง (Actual use) ในที่สุด [8] 

 จากหลักการของทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี TAM ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 2) การ
รับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน และ 3) ทัศนคติของบุคคล โดยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ความ
ยากง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และขณะเดียวกันการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานยังมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานด้วย 
[10] สรุปได้ว่าปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยี จะประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก คือ  
การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ปัจจัยทั้งสองส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จากนั้นความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นจะนำไปสู่การยอมรับใช้เทคโนโลยีจริงของ
ผู้ใช้งานเทคโนโลยี   

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
      การซื้อขายออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงที่สำคัญของเศรษฐกิจโลกและถูกนำใช้โดยผู้บริโภคและร้านค้าปลีก 

เนื่องจากสะดวก มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า อย่างไรก็ตามมีเว็บไซต์จำนวนมากที่ล้มเหลวในการสร้างประสบการณ์เชิง
บวกต่อผู้บริโภคในการซื้อสินค้า [11] 2.3.1 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมในการซื ้อสินค้าของผู้บริโภคในช่องทาง
ออนไลน์ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย [12] ได้แก่ ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ และปัจจัยที่ควบคุมได้  

2.3.1 ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Factor) หมายถึง ปัจจัยที่ผู้ประกอบการไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  

2.3.2 ปัจจ ัยท ี ่ควบคุมได ้ (Controllable Factor) หมายถึง  ปัจจ ัยท ี ่ผ ู ้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถควบคุมและบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง ได้แก่  

  1) ปัจจัยด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่รู้จักกันทั่วไปคือ ปัจจัย 4P ประกอบด้วย สินค้าและ
บริการ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สถานที่จัดจำหน่าย (Place) นอกจากน้ีมานิต  
รัตนสุวรรณและสมฤดี ศรีจรรยา [13] กล่าวถึงองค์ประกอบการตลาดยุคใหม่ว่า เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วจน
กลายเป็นโลกแห่งการสื่อสารยุคใหม่ โลกทั้งโลกเหมือนดินแดนที่ติดต่อถึงกันหมด เกิดสินค้าใหม่ ธุรกิจใหม่ คู่แข่ง
ใหม่ ๆ ที่มาแทนที่สินค้าเก่าท่ีล้าหลังไม่ทันโลก ทำให้องค์ประกอบทางการตลาด 4P ไม่เพียงพอและไม่ทันการณ์กับ
การแข่งขันในรูปแบบใหม่ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป องค์ประกอบทางการตลาดที่เพ่ิมเข้ามาอีก 4 ประการสำหรับ
การตลาดยุคใหม่ ได้แก่ กลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย การนำเสนอแนวความคิด ความสำนึกผิดชอบต่อสังคม และ
กระบวนการตลาดที่ประสานทุกองค์ประกอบให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  
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  2) ปัจจัยด้านการให้บริการประกอบด้วยการให้บริการของระบบ ซึ่งผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะต้องให้ความสำคัญกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง ที่จะต้องมีความเสถียร รวดเร็ว และ
ไม่ล่มหรือประสบปัญหาบ่อยครั้ง เน่ืองจากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ เปรียบเสมือนหน้าร้าน
ในช่องทางออฟไลน์ หากเว็บไซต์ของผู้ประกอบการทำงานได้ช้า หรือประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพเชิงเทคนิค                  
จะเปรียบเสมือนหน้าร้านออฟไลน์ ที่ผู้บริโภคไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเปิดทำการวันใด และช่วงเวลาใด จะมีผลทำ
ให้ผู ้บริโภคไม่กล้าซื ้อสินค้าจากผู ้ประกอบการ เช่น การให้ข้อมูลที่ครบถ้วน การรับคำสั ่งซื้อ การรับชำระเงิน  
การส่งสินค้า การบริการหลังการขาย การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลผู้บริโภค กล่าวคือปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคทางออนไลน์จะมีผลกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์ 2.3.2 กระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคในช่องทางออนไลน์จะมีลำดับข้ันตอนต่าง ๆ ดังน้ี [12] 

  2.3.2.1 การค้นพบความต้องการ (Need Identification) การที่ผู้บริโภคเกิดความต้องการ
ที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้น เนื่องจากความจำเป็นหรือเห็นว่ามีประโยชน์ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีความต้องการที่
แตกต่างกันไป 

  2.3.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคจะค้นหาทางเลือกเก่ียวกับสินค้า
และบริการ 

  2.3.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation Alternatives) ผู้บริโภคจะประเมินทางเลือก
ว่าควรซื้อสินค้าและบริการจากช่องทางออนไลน์ใด จากน้ันจะเลือกซื้อสินค้าและบริการจากเว็บไซต์ที่มีราคาถูกและ
น่าเชื่อถือ 

  2.3.2.4 การสั ่งซื ้อสินค้า (Purchase) หลังจากผู ้บริโภคตัดสินในขั ้นตอนการประเมิน
ทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคจะทำการสั่งซื้อสินค้า 

  2.3.2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้า (Post Purchase Behavior) หลังจากผู้บริโภคตัดสิน
ในข้ันตอนการสั่งซื้อสินค้าแล้ว ผู้บริโภคมักจะประเมินความพึงพอใจเมื่อเทียบกับระดับราคา ดังน้ันหากผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ มักจะกลับมาซื้อซ้ำอีกครั้งในอนาคต 

2.4 เว ็บไซต์พาณิชย ์อ ิ เล ็กทรอนิกส์สำหรับว ิสาหก ิจชุมชน กล ุ ่มน ้ำพร ิกเผาผลไม ้ตามฤดูกาล  
บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 

 จากการศึกษาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล  
บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง พบว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ประกอบด้วย 
ส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการตลาด ประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลกลุ่ม จัดการข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) การจัดการข้อมูลการแปรรูป จัดการข้อมูลเกี่ยวกับการแนะนำน้ำพริกเผาในการแปรรูปอาหาร และ 
3) การจัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าของกลุ่ม  ระบบการชำระเงินคือ การสั่งซื้อสินค้า จัดการข้อมูล
เกี่ยวกับสั่งซื้อ ตะกร้าสินค้าและการประมวลผลค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ และระบบการให้บริการคือ การติดต่อสอบถาม 
จัดการข้อมูลเกี่ยวกับที่ทำการของกลุ่มและข้อมูลในการติดต่อกับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาตามฤดูกาล และใช้ใน
การสอบถามผ่านเว็บไซต์ มีรูปแบบเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ (E-Shop Website) ที่มีระบบจัดการสินค้า ระบบตะกร้า
สินค้า และระบบชำระเงินซึ่งใช้วิธีการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร นอกจากน้ียังมีส่วนของการให้บริการติดต่อสอบถามผ่าน
เว็บไซต์ และเป็นไปตามขั้นตอนการทำธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การค้นหาข้อมูลและโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
การสั่งซื้อสินค้า การชำระเงิน การส่งมอบสินค้า และการบริการหลังการขาย 
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ภาพที ่1 องค์ประกอบของระบบเว็บไซต์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
กรณีศึกษา เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ 
ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ใน
การซื ้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ และส่วนที่ 2  การยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที ่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้า กรณีศึกษา เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตาม
ฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง   จำนวน 20 ข้อคำถาม  ได้แก่ ด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ จำนวน 6 ข้อคำถาม ด้านความง่ายในการงาน จำนวน 6 ข้อคำถาม และด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค จำนวน 8 ข้อคำถาม   โดยมีข้ันตอนในการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี      

1.1 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและวิธีการสร้างเครื่องมือ 

1.2 ร่างแบบสอบถาม 
1.3 นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คน ด้านบริหารธุรกิจ จำนวน 1 

คน ประเมินเครื่องมือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา แล้วปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน  
1.4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยทดลองใช้กับ

ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลที่ได้ไป
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficent) ของครอนบาค 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .910       
 
 
 

Buyer Seller 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Marketing system 

 
 
 

 

Payment system 

การจัดการข้อมูลกลุ่ม การสั่งซื้อสินค้า 

การจัดการข้อมูลการแปรรูป 

 
 

Service system 

การจัดการข้อมูลสินค้า 
การติดต่อสอบถาม 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าทางเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีกำหนดให้เป็นผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าทางเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่หาหรือพบได้ง่าย กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
โดยใช้สูตรของคอแครน กรณีไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน แตทราบวามีจํานวนมากและตองการประมาณค
าสัดสวนของประชากร โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึน
ได 5% และไมทราบคาสัดสวนของประชากร กำหนดให้ p เทากับ 0.5 สามารถหาค่าได้ ดังน้ี 

n =
Z2

4e2 

n=
(1.96)2

4(0.005)2
 

         n=384.16 ≈ 385  
 

จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด เท่ากับ 385 เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้เพ่ิม
จำนวนตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง ดังน้ันขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ 400 

 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  

3.1 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องในประเด็นของการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และสรุปผลการศึกษา 

3.2 สร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า กรณีศึกษา เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตาม
ฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด จากน้ันวิเคราะห์การถดถอย

ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามและเขียนสมการ 
3.6 สรุป อภิปรายผลและจัดทำเอกสารายงานผลการวิจัย 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
4.1 สถิติเชิงบรรยาย โดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ยตามช่วงระดับความคิดเห็น โดยยึดหลักเกณฑ์ดังน้ี   
                        4.51-5.00  หมายถึง  มีความสำคัญระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความสำคัญระดับมาก 
  2.51-3.50   หมายถึง  มีความสำคัญระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความสำคัญระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  มีความสำคัญระดับน้อยที่สุด 
 4.2 สถิติเชิงอนุมานโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการวิจัย 
  การศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ 
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ ตำบลแม่เมาะ 
อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง มีรายละเอียดของผลการวิจัย ดังน้ี 
 
1. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมี
จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นวุฒิปริญญาตรี จำนวน 212  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 53.00 รองลงมีระดับการศึกษาเป็นวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีอาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน 214  คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  รองลงมามีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.50  มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท 
จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 98 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.25  และมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ส่วนใหญ่ 2 – 3 ปี จำนวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.00 รองลงมามีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ส่วนใหญ่ 1–2 ปี จำนวน 109 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.25 
 
2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 ชุด จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากนั้นนำผลการประเมินความคิดเห็นมาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยและแปลผล ซึ่งแสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

รายการ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
1. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยพัฒนาความสามารถในการซื้อสินค้าของท่าน 

 
4.17 

 
.546 

 
มาก 

2. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับสินค้าที่ท่านสนใจ 4.03 .538 มาก 

3. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายได้ 4.02 .505 มาก 

4. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการสั่งซื้อสินค้าได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 4.49 .530 มาก 

5. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน 4.04 .313 มาก 

6. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นและถามตอบข้อคำถามได้ 4.05 .391 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.14 .232 มาก 

ด้านความง่ายในการใช้งาน 
7. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

 
4.43 

 
.566 

 
มาก 

8. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล 4.11 .336 มาก 

9. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการนำเสนอด้วยภาพ ตัวอักษรที่เหมาะสม 4.29 .482 มาก 

10. เว็บไซต์พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ ทำให้สะดวกต่อการสืบค้นข้อมูล 4.27 .442 มาก 

11. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่าย 4.19 .448 มาก 
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12. เว็บไซต์พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับการแสดงผลและประมวลผลบนหน้าจอของ
เคร่ืองมือชนิดต่างๆ  

4.08 .302 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความง่ายในการใช้งาน 4.23 .233 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.18 .204 มาก 

   
  จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านความง่ายในการใช้งาน เท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการสั่งซื้อสินค้าได้สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความ
ง่ายในการใช้งาน มีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน ไม่เสียเวลาใน  
การเรียนรู้มากเกินไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
 
3. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด จากการรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลผล แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีสินค้าที่สนใจและต้องการหาซื้อได้ยากในช่องทางปกติ 4.17 .416 มาก 

2. สินค้าเป็นที่นิยมและขาดแคลนในการจัดซื้อช่องทางปกติ 4.09 .418 มาก 

3. ราคาสินค้าทางออนไลน์ต่ำกว่าออฟไลน์ 4.08 .459 มาก 

4. ใบสั่งสินค้าแสดงรายละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้อง 4.21 .460 มาก 

5. ชื่อเว็บไซต์สั้นกะทัดรัด น่าสนใจสอดคล้องกับสินค้าที่จำหน่าย 4.00 .605 มาก 

6. ความเหมาะสมในการวางตำแหน่งสินค้าบนเว็บเพจ 4.10 .471 มาก 

7. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าบนอินเทอร์เน็ต 4.04 .492 มาก 

8. สนับสนุนส่งเสริมการขายโดยให้คูปองหรือส่วนลดราคาสินค้าออนไลน์ 4.26 .470 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการตัดสินใจซื้อสินค้า 4.12 .270 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้ามีค่าเฉลี่ย
โดยรวม เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นต่อการสนับสนุนส่งเสริม 
การขายโดยให้คูปองหรือส่วนลดราคาสินค้าออนไลน์มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมามีความคิดเห็นใบสั่งสินค้าแสดง
รายละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้อง มีสินค้าท่ีสนใจและต้องการหาซื้อได้ยากในช่องทางปกติ ตามลำดับ 
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4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า 
 ผู้วิจัยนำจากผลการวิเคราะห์เกี ่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผล  
การวิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน 
ผลการศึกษาพบว่า เมทริกซ์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิช ย์
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง .004 - .645 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี
ของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าอยู่ระหว่าง .004 - .600 และทำการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ทำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ   
ได้ค่า Variance inflation factor (VIF) ของตัวแปรอยู ่ระหว่าง 1.007 – 1.018 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวและ 
ค่า Tolerance มีค ่าไม่ใกล้ศูนย์ ค ืออยู ่ระหว่าง .976 - .993 ดังนั ้นสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับ
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity ทำการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุโดยนำตัวแปรเข้าระบบสมการด้วยวิธี Stepwise ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.432 มีค่าสัมประสิทธิ ์ในการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 42.8 และมีค่าความคลาดเคลื ่อน
มาตรฐานของสมการพยากรณ์ที่ได้ คือ .20448 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ มีรายละเอียด ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอย 

ตัวแปร B Std.Error ß t Sig. 
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์
ที่เป็นปัจจุบัน (Pu5) 

.501 .033 .580 15.282 .000 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ
สินค้าที่ท่านสนใจ (Pu2) 

.111 .019 .222 5.789 .002 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดวางองค์ประกอบของ
หน้าจอที่เหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่าย (Peou5) 

.078 .023 .129 3.366 .001 

ค่าคงที่ 1.317 ; SEest= ± .20448 R = .432 ; R2 = .428 ; F = 16.115 ; p-value= .05 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน 
เว็บไซต์มีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่ท่านสนใจ และเว็บไซต์มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอที่
เหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่าย สัมพันธ์แบบพหุคูณกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค จังหวัดลำปาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณเป็น 0.432 และผลการประเมินตัวแบบทางคณิตศาสตร์ด้วยค่า R2 = .428 ตัวแปรต้นทั้ง 3 ตัว
ได้แก่ Pu5, Pu2 และ Peou5 มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคคิดเป็นร้อยละ 
42.8 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.20448 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์พบว่า ตัวแปรเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้
รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้สูงสุด โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปมาตรฐานเป็น .501 กับ .580 รองลงมา
คือ เว็บไซต์มีส่วนช่วยเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับสินค้าท่ีท่านสนใจ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค
โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และรูปมาตรฐานเป็น 0.111 กับ 0.222 เว็บไซต์มีการจัดวาง
องค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่าย สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และรูปมาตรฐานเป็น 0.078 กับ 0.129 ตามลำดับ และสามารถเขียน
สมการพยากรณ์การตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู ้บริโภคแสดงในรูปคะแนนดิบ คือ  Ŷ = 1.317+0.501(Current 
information) +0.111(Product knowledge) +0.078(Composition) เมื ่อกำหนดให้ Current information 
หมายถึง เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน Product knowledge 
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หมายถึง เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่ท่านสนใจ และ Composition 
หมายถึง เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสม ทำให้เข้าใจได้ง่าย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้า 
กรณีศึกษา เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์ 
ตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง  เบื ้องต้นพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื ้อส ินค้า  ได้แก่ เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้ร ับทราบข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน เว็บไซต์มีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่ท่านสนใจ และเว็บไซต์มีการจัดวาง
องค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่าย สัมพันธ์แบบพหุคูณกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณเป็น 0.432 และผลการประเมินตัวแบบทางคณิตศาสตร์ด้วยค่า R2 = .428 ตัวแปรต้น 
ทั้ง 3 ตัวได้แก่ เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส ่วนช่วยเพิ ่มพูนความรู ้เกี ่ยวกับสินค้าที ่ท่านสนใจ (Pu5)   
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยเพิ ่มพูนความรู ้เกี่ยวกับสินค้าที ่ท่านสนใจ (Pu2) และเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสมทำให้เข้ าใจได้ง่าย (Peou5) มีความสัมพันธ์กับ 
ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 42.8 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน 
การพยากรณ์เท่ากับ ± 0.20448 จากสมการเมื่อไม่พิจารณาการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งานที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจะพบว่าการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าอยู่ที่ระดับ 1.317 หน่วย ถ้าการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบันเพิ ่มขึ้น 1 หน่วย โดยที่ไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงการรับรู้ถึงประโยชน์ของเว็บไซต์ มีส่วนช่วยเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับสินค้า และการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งานในองค์ประกอบของหน้าจอ จะทำให้การตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู ้บริโภคเพิ ่มขึ ้น 0.501 หน่วย 
เช่นเดียวกัน หากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับสินค้าท่ี
ท่านสนใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  โดยที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ถึงประโยชน์ของเว็บไซต์ที่ทำให้รับทราบข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน และการรับรู ้ถ ึงความง่ายในการใช้งานในองค์ประกอบของหน้าจอ จะทำให้ 
การตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู ้บริโภคเพิ ่มขึ ้น 0.111 หน่วย และถ้าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการจัดวาง
องค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสม ทำให้เข้าใจได้ง่ายเพิ ่มขึ้น 1 หน่วย โดยที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ถึง
ประโยชน์ของเว็บไซต์ที่ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน และมีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ
สินค้า จะทำให้การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน 0.078 หน่วย ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งมีส่วนช่วยเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีผู้บริโภคสนใจ และด้านความง่ายในการใช้งานของเว็บไซต์มี
การจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอที่เหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  
เนื่องจากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับวิสาหกิจชุมชน กลุ่มน้ำพริกเผาผลไม้ตามฤดูกาล บ้านเวียงสวรรค์  
มีจุดประสงค์หลักเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าท่ีผลิตและจำหน่าย รวมทั้งเป็นช่องทางในการสั่งซื้อ
ผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่มีความชัดเจนและทันสมัยที ่เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์  ที่มี 
การออกแบบองค์ประกอบที่เหมาะสมสำหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้น จะต้องมีความครบถ้วนของข้อมูล
คือ มีข้อมูลประชาสัมพันธ์และข้อมูลสินค้าที่ชัดเจน ละเอียดครบถ้วน ถูกต้องและมีการอัพเดท สามารถให้ความรู้
หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของคุณภาพของข้อมูลบน
หน้าเว็บ [14] และคุณภาพของข้อมูลจะส่งผลถึงความตั้งใจที่จะใช้ระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้  คุณภาพของ
ข้อมูลจึงเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดรูปแบบความสำเร็จของระบบสารสนเทศ [15] สอดคล้องกับงานวิจัยของธนพงศ์ 
กำเหนิดชูตระกูล และนิตนา ฐานิตธนกร [16] ที่ศึกษาปัจจัย การบอกต่อการจัดอันดับและการวิจารณ์สินค้า 
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คุณภาพของข้อมูลและการบริการที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการขายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางสังคม
ออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (S-commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของข้อมูล
ด้านความครบถ้วนของข้อมูลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการขายเสื้อผ้า แฟชั่นผ่านทางสังคม
ออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และธนภรณ์ แสงโชติและอัญณิฐา 
ดิษฐานนท์[17] ที ่ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินืกรณีศึกษาเทคโนโลยี MyMo Mobile Banking  
บริบท ธนาคารออมสิน พบว่า คุณภาพของข้อมูลเป็นองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี สอดคล้องกับวรรณิกา 
จิตตินรากร [18] ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า  
จากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายใน 
การใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการประชาสัมพันธ์และสินค้าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค โดยเน้น
คุณภาพข้อมูลและมีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด เนื ่องจากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทำให้รับทราบข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีส่วนช่วยเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีผู้บริโภคสนใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค  

2. การวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงคุณภาพของข้อมูลที่ใช้ในรูปแบบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือที่จะนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสินค้า และส่งเสริมทางการตลาด
ให้ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคต่อไป 
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