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บทคัดย่อ 

 การวิจัยทางคอมพิวเตอร์ธุรกิจนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อพัฒนาระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ ่นเครื่องจักร 
กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบตรวจเช็คถังกรอง
ฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code กรณีศึกษาของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) โดยนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ กลุ่มเป้าหมายเป็นระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักรออนไลน์ด้วย QR Code ของ บริษัท 
ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด และพนักงานบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด จำนวน 20 คนเป็นระยะเวลา 1 
เดือน เครื่องมือทีใ่ช้ ได้แก่ 1) ระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักรออนไลน์ ด้วย QR Code  2) แบบสอบถามความ
พึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบตรวจเช็คเครื่องจักรออนไลน์ ด้วย QR Code ด้านการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพ และ
ด้านคุณภาพของระบบ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยดูจากความสามารถของระบบว่า มีการทำงานเป็นไปตามขอบเขตที่
กำหนด และสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามที่วิเคราะห์ไว้ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจการ
ใช้งาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถเก็บข้อมูล
การตรวจเช็คและรายละเอียดต่าง ๆ ไว้บนฐานข้อมูล ทำให้สะดวกและง่ายในการตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักรแต่
ละจุด รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ไม่สูญหาย พร้อมต่อการเรียกใช้งานหรือสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือนำมาวางแผนการ
ปรับปรุงแก้ไขเครื่องจักรในอนาคต ช่วยให้บริษัทลดเวลาการตรวจเช็ค ลดค่าใช้จ่ายในการจัดทำเอกสารจำนวนมาก 
ส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทยท่าหลวง 
จำกัด และผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการใช้งานของระบบ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เฉลี่ยเท่ากับ 4.67  ด้านประสิทธิภาพของระบบ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ
ด้านคุณภาพของระบบ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เฉลี่ยเท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาระบบ, การตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร, ถังกรองฝุ่นเครื่องจักร, ระบบออนไลน์, QR Code, 
บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จำกัด 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research are to 1) develop a machine dust filter tank inspection 
system, a case study of Tha Luang Cement Company Limited and 2) study the satisfaction of using 
the machine dust filter tank inspection system through QR Code, by applying modern technology. 
The target groups were the online machine dust filter tank inspection system using QR Code and 
20 employees of Tha Luang Cement Company Limited for a period of one month. The research 
tools were 1) the machine dust filter tank inspection online system with QR Code and 2) a customer 
satisfaction questionnaire with the machine dust filter tank inspection online system with QR Code. 
With regard to the performance and the quality of the system, the data were analyzed by looking 
at the ability of the system to work in accordance with the specified limits and to fix the analyzed 
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problems. The statistics for the analysis of the satisfaction on the use of the system consisted of 
percentage, mean and standard deviation. It was found that the system made it convenient and 
easy to check each machine dust filter tank, and the data were also kept safely and easily searched 
for, which helped reduce the inspection time and the cost of producing large amounts of 
paperwork, resulting in more storage efficiency, responding to the needs of users of Tha Luang 
Cement Company Limited. The satisfaction results showed that the use of the system in terms of 
the performance overall was at the highest level (mean = 4.67). The satisfaction on the 
effectiveness of the system overall at a high level (mean = 4.37). The satisfaction on the quality of 
the system was overall at the highest level (mean = 4.60). 
 
Keywords: System Development, Inspection of Machine Dust Filter Tanks, Machine Dust Filter 
Tanks, Online System, QR Code, Thai Cement Company (Tha Luang) Co., Ltd. 

 
บทนำ 

 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มี
หลากหลายมากข้ึนทั้งด้านคุณภาพ มาตรฐานสินค้า และการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นอุปกรณ์เสริม เพ่ือช่วยเร่ง
ยอดการผลิตและสามารถผลิตชิ้นงานได้มากข้ึน ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อข้ึนตอนการผลิตคือ เครื่องจักร เมื่อมีความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ที่มาก เครื่องจักรก็ต้องทำงานหนักต่อเนื่องไม่มีหยุดพัก อย่างไรก็ตามเครื ่องจักรก็มีขีด
ความสามารถในด้านอายุการใช้งาน โดยเฉพาะชิ้นส่วนอุปกรณ์เครื่องจักรที่เกิดเสื่อมสภาพและชำรุดเสียหายจาก
การใช้งานติดต่อกันเป็นเวลานาน ส่งผลให้อายุการใช้งานของเครื่องจักรสั้นลงไปรวมถึงประสิทธิภาพการผลิตที่ลดลง
ไปด้วย ถึงแม้จะมีการควบคุมซ่อมบำรุงเครื่องจักรแล้วก็ตาม แต่ปัญหาการชำรุดเสียหายของเครื่องจักรยังเกิดข้ึนอยู่
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายปัจจัยทั้งระบบของเครื่องจักร สภาพแวดล้อม และรูปแบบที่ใช้ในการผลิต 
ดังน้ันการกำหนดวิธีการบำรุงรักษาของเครื่องจักรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ดีน้ัน ต้องมีวิธีที่เหมาะสมและเอื้ออำนวย
ต่อการดูแลรักษาเครื่องจักรให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง  ไม่เกิดการหยุดกะทันหันหรือสร้างผลกระทบต่อ 
ความสูญเสียด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ทั้งยังช่วยลดความเสี ่ยงอันตรายในการทำงานกับเครื่องจักรที ่ไม่สมบูรณ์    
วิทยา  อินทร์สอน กล่าวว่า [1] ปัจจัยที่สำคัญที่จะส่งผลให้เครื่องจักรมีอายุการทำงานทีส่ั้นลง หรือเกิดอาการชำรุด
เสียหายได้ในส่วนแรก ๆ คือ การที่มีฝุ่นเข้าไปในเครื่องจักรมากเกินไป ทำให้เครื่องจักรไม่สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาน้ีจำเป็นต้องดูแลถังกรองฝุ่นของเครื่องจักร เน่ืองจากถังกรองฝุ่นเป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ
ในการดักจับฝุ่นมากท่ีสุด ในการเลือกอุปกรณ์น้ันจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับลักษณะของฝุ่น ที่สำคัญคือขนาดของ
ฝุ่นที่ต้องการบำบัด การกรองฝุ่นด้วยถุงกรองน้ันจะสามารถบำบัดฝุ่นขนาดเล็กถึง 0.1 ไมครอนได้ ข้อดีของถุงกรอง
ฝุ ่นคือ ประสิทธิภาพในการดักจับฝุ่นที ่มีขนาดเล็กมาก โดยฝุ ่นที ่ดักจับได้มักจะเป็นฝุ ่นแห้ง เช่น ฝุ ่นที ่เกิดใน
อุตสาหกรรมผลิตยา ถุงกรองฝุ่นสามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ ใช้พลังงานไม่สูงมากและไม่ทำให้เกิดถุงเสีย 
ส่วนข้อเสียของถุงกรองคือ มักมีขนาดใหญ่ต้องมีการบำรุงรักษาเป็นพิเศษ และอาจจะใช้ไม่ได้ผลกับฝุ่นที่มีอุณหภูมิ
สูงหรือฝุ่นที่มีความชื้นมากนัก เพราะความชื้นจะทำให้เกิดการอุดตันภายในถุงกรองได้ใช้ได้ทั้งกรองฝุ่นหยาบและ
กรองของเหลวละเอียด เหมาะมากสำหรับอุตสาหกรรมงานไม้ งานขัดโลหะ อุตสาหกรรมปูนซิเมนต์ และโรงงาน
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่มีฝุ่นมาก ในกระบวนการผลิตอัตราการรั่วไหลของถุงกรองมีขนาดเล็กซึ่งรับประกันคุณภาพตัว
กรองได้อย่างมีประสิทธิภาพถุงกรอง สามารถแบกรับแรงกดดันการทำงานมากขึ้น การสูญเสียความดันน้อยกว่า
ต้นทุนการดำเนินงานต่ำและผลการประหยัดพลังงานที่ชัดเจน ความแม่นยำในการกรองของถุงกรองได้ร ับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสูงถึง 0.5 ไมครอน ถุงกรองมีความจุขนาดใหญ่ปริมาณขนาดเล็กและความสามารถในการ
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ปนเปื้อนขนาดใหญ่ ขึ้นอยู่กับหลักการทำงานและโครงสร้างของระบบถุงกรองสะดวกและรวดเร็วในการเปลี่ยนถุง
กรอง และตัวกรองไม่ต้องทำความสะอาด ประหยัดแรงงานและเวลาถุงกรอง สามารถใช้ซ้ำหลังจากทำความสะอาด 
ทำให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย ถุงกรองมีการใช้งานที่หลากหลาย การใช้งานที่ยืดหยุ ่นและวิธีการติดตั ้งที่
หลากหลาย จิราภรณ์ มากสวัสด์ิ เพื่อให้การทำงานของเครื่องจักรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองการ
ผลิตที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าได้ [2] 

 โรงงานที่ใช้ในการศึกษานี้เป็น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด มีพนักงานของบริษัท รวมทั้งสิ้น  
360 คน แบ่งเป็นระดับผู้บริหาร จำนวน 2 คน ระดับบังคับบัญชา จำนวน 35 คน ระดับปฏิบัติการ จำนวน 323 คน 
และพนักงงานคู่ร่วมธุรกิจ จำนวน 500 คน โดยแบ่งสายการบังคับบัญชาเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ฝ่ายการตลาด และฝ่ายซ่อมบำรุง ประกอบกิจการอุตสาหกรรมผลิตปูนซีเมนต์สำเร็จรูป โดยเป็นกระบวนการ
ให้เกิดฝุ่นเป็นจำนวนมาก ในส่วนของระบบการซ่อมบำรุงเครื่องจักรถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหน่ึงที่จะทำให้การ
ผลิตบรรลุตามเป้าหมายได้ โดยที่เครื่องจักรนั้นจำเป็นต้องได้รับการวางแผนและการจัดการระบบการซ่อมบำรุง      
ที่เหมาะสม เมือ่เครื่องจักรถูกนำมาใช้งานแต่ขาดการบำรุงรักษาท่ีถูกต้อง ส่งผลทำให้เกิดการชำรุดและขัดข้องข้ึนได้ 
และเป็นเหตุให้กระบวนการผลิตไม่สามารถทำการผลิตได้อย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันทางบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง 
จำกัด ยังไม่มีการวางแผนงานในการบำรุงรักษาเครื่องจักรในส่วนของถังกรองฝุ่นของเครื่องจักร โดยมีการแก้ไข
ปัญหางานเฉพาะหน้าเมื่อเครื่องจักรเกิดการชำรุดขัดข้องและขาดการควบคุมดูแลการวางแผนงานในการซ่อมบำรุง
เท่าท่ีควร รวมทั้งยังไม่มีการสำรองอะไหล่ในงานซ่อมบำรุงทำให้ขาดความพร้อมในการซ่อมบำรุง ส่งผลให้เวลาซ่อม
เครื่องจักรจากการชำรุดกะทันหันใช้เวลานาน  

การพัฒนาระบบตรวจเช็คถังดังฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code ในครั้งน้ี ได้ทำการ
ปรับปรุงรักษารูปแบบและข้ันตอนในการดูแลรักษาเครื่องจักรโดยนำระบบการทำแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) มาประยุกต์ใช้งานกับการสแกนคิวอาร์โค้ด เพื ่อแก้ปัญหาการตรวจเช็คเครื ่องจักรแบบเดิมที ่ล้าสมัย        
ขาดคุณภาพและขาดความแม่นยำในการตรวจเช็คเครื่องจักร และปัญหาในการจัดเก็บเอกสารการตรวจเช็ค
เครื่องจักรย้อนหลังที่ไม่ครอบคลุม ทำให้เอกสารสูญหาย เอกสารชำรุด เอกสารเลือนราง เอกสารไม่ครบถ้วน ทำให้
การเก็บประวัติเครื่องจักรเพื่อใช้ในการวางแผนบำรุงรักษาไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงไม่สามารถรองรับการตรวจ
สถานประกอบการจากหน่วยงานราชการได้  
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code กรณีศึกษาของ
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง)  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย 
QR Code กรณีศึกษาของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคิวอาร์โค้ด 
      2.1.1 คิวอาร์โค้ด (QR Code) หมายถึง บาร์โค้ดชนิดหนึ่งที่สามารถพบเห็นอยู่ในโฆษณาสินค้าในสื่อ
ต่าง ๆ เช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณาและนามบัตร ซึ่งซ่อนความหมายและรายละเอียดที่ต้องการแสดง
เอาไว้คิวอาร์โค้ด สามารถอ่านได้โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีกล้องถ่ายภาพอยู่ในตัวโดยผ่านโปรแกรมการอ่านคิวอาร์
โค ้ดก็สามารถแสดงข้อมูลข่าวสารหรือเว็บไซต์ที ่ซ่อนอยู ่ในตัวค ิวอาร์โค้ด คิวอาร ์โค ้ด ( QR Code : Quick 
Response) เรียกว่าบาร์โค้ด 2 มิติ คือรหัสชนิดหน่ึงซึ่งสามารถเก็บข้อมูลสินค้า 
      2.1.2 ความสำคัญของคิวอาร์โค้ด คือสัญลักษณ์ของการเก็บไว้เป็นข้อมูลตัวอักษร เราจึงสามารถนำ 
คิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น เก็บข้อมูล URL ของเว็บไซต์ ข้อความเบอร์โทรศัพท์และข้อมูล
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ที่เป็นตัวอักษรได้อีกมากมาย คิวอาร์โค้ดถูกนำไปใช้ในหลาย ๆ ด้าน เน่ืองจากความ “ง่าย” เพราะทุกวันน้ีคนส่วน
ใหญ่จะมีโทรศัพท์มือถือกันทุกคนและเป็นรุ่นทีม่ีกล้องเกือบทุกรุ่นแล้ว 
      2.1.3 ประโยชน์ของคิวอาร์โค้ด เข้ามาช่วยบริหารในเรื่องความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนสามารถ
โอนเงินหรือรับเงินได้ ไม่เพียงเท่านั้นยังเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในต้นทุนที ่ไม่สูงนัก ขณะเดียวกันก็ช่วยลด   
ความเสี่ยงในการเก็บเงินสด ที่สำคัญยังช่วยลดในเรื่องของเวลาในการไปธนาคาร สามารถเอาเวลาไปทำอย่างอื่นโดย
ไม่ต้องปิดร้าน เอาเวลาตรงน้ีไปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือต่อยอดในการทำธุรกิจได้ และธนาคารแต่ละแห่งก็พร้อมจะเข้า
มาเป็นพี่เลี ้ยงในการแนะนำ รวมถึงการสร้างเครื่องมืออย่างแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เพื่อช่วยทำให้ร้านค้าสามารถ      
นำข้อมูลมาต่อยอดเพ่ือสร้างประโยชน์ในการทำธุรกิจได้อีกมาก 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Google Form 
      2.2.1 Google Form เป็นส่วนหนึ่งของ Google Docs ที่ผู้ใช้สามารถสร้างแบบฟอร์มได้ฟรี  ๆ  ด้วย
ความสามารถในการออกแบบรวมถึงฟอร์มต่าง ๆ สำเร็จรูปให้ผู้ใช้เลือกใช้งานได้ Google Form สามารถสร้าง
ฟอร์มของตัวเองได้โดยใช้บัญชี Gmail ในการเชื่อมต่อ ซึ่งเป็น Web Application แบบครบวงจรสามารถสร้าง
แบบฟอร์มและกำหนดคำตอบได้ตามต้องการ 
      2.2.2 ความสำคัญของ Google Form เป็นการสร้างแบบฟอร์มที่ต้องการคำตอบจากผู้ตอบ เพราะ
การทำงานของ Form น้ันเมื่อเราทำการส่งไปถึงผู้รับโดยให้ผู้รับตอบและส่งคำตอบกลับมา จะสามารถรู้ว่าผู้ที่ตอบ
แบบฟอร์มได้เลือกคำตอบ หรือตอบอะไรบ้าง แต่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะไม่รู้ว่าคำตอบที่ตัวเองตอบน้ันผิดหรือถูก 
      2.2.3 ประโยชน์ของ Google Form สามารถสร้างแบบสอบถามและแบบของคำถามเป็นชุด ๆ ที่ได้
ถูกรวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ เพื่อใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากร
เป้าหมาย ให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีตปัจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับถังกรองฝุ่น  
      2.3.1 ความหมายของถังกรองฝุ่น (Bag Filter) เครื่องกรองฝุ่นโดยปกติจะเป็นถุงกรอง ทำจากวัสดุที่
เป็นผ้าจากการทอ (Woven) แต่ในปัจจุบันวัสดุที่ใช้ทำถุงกรองอาจเป็นแผ่นเส้นใย (เช่น พลาสติกโพลีพรอพเพอลีน) 
ที่ยึดติดกันด้วยความร้อนหรือแรงกลหรือทางเคมีโดยไม่ได้ใช้การทอ ทำการกรองฝุ่นโดยให้อากาศที่สกปรกผ่านถุง
กรองจากด้านนอก อากาศที่ผ่านเข้าไปด้านในจะเป็นอากาศสะอาด เมื่อเดินระบบไปเป็นระยะเวลาหน่ึงจนฝุ่นเกาะ
อยู่ที่ผิวถุงกรองเป็นปริมาณมาก จะทำให้เกิดการอุดตันและอากาศไหลผ่านได้น้อยและเกิดความดันลดที่ผิวถุงกรอง
สูง จะต้องทำความสะอาดถุงกรองเพ่ือให้กลับมาทำงานได้ตามปกติ 
      2.3.2 ความสำคัญของถังกรองฝุ่น ถังกรองฝุ่นเป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการดักจับฝุ่นมากที่สุด 
ในการเลือกอุปกรณ์นั้นจะต้องเลือกให้เหมาะสมกับลักษณะของฝุ่น ที่สำคัญคือขนาดของฝุ่นที่ต้องการบำบัด การ
กรองฝุ่นด้วยถุงกรองน้ันจะสามารถบำบัดฝุ่นขนาดเล็กถึง 0.1 ไมครอนได้ ข้อดีของถุงกรองฝุ่นคือ ประสิทธิภาพใน
การดักจับฝุ่นที่มีขนาดเล็กมากโดยฝุ่นที่ดักจับได้มักจะเป็นฝุ่นแห้ง เช่น ฝุ่นที่เกิดในอุตสาหกรรมผลิตยา 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 เครื่องจักร เมื่อมีความต้องการของผลิตภัณฑ์ที่มาก เครื่องจักรก็ต้องทำงานหนักต่อเนื่องไม่มีหยุดพัก
อย่างไรก็ตามเครื่องจักรก็มีขีดความสามารถในด้านอายุการใช้งาน โดยเฉพาะชิ้นส่วนอุปกรณ์เครื่องจักรที่เกิด
เสื่อมสภาพ และชำรุดเสียหายจากการใช้งานติดต่อกันเป็นเวลานาน ส่งผลให้อายุการใช้งานของเครื่องจักรสั้นลงไป
รวมถึงประสิทธิภาพการผลิตที่ลดลงไปด้วย ถึงแม้จะมีการควบคุมซ่อมบำรุงเครื่องจักรแล้วก็ตาม แต่ปัญหาการชำรุด
เสียหายของเครื่องจักรยังเกิดขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง ทำให้ต้องมีการศึกษางานวิจัยที่มีความใกล้เคียง ดังเช่น นฤเทพ 
สุวรรณธาดา, สมคิด แซ่หลีม, และ สรเดช ครุฑจ้อน [3] ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการ
เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือสำเร็จการศึกษาโดยนำเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ พบว่าการบันทึกข้อมูลการเข้า
ร่วมกิจกรรมเพ่ือสำเร็จการศึกษา โดยนำเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้จริง 
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และช่วยให้การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ เมื่อสรุปผล
การประเมินความพึงพอใจของคณะนิสิตที่มีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อสำเร็จการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับดี อีกทั้งมีข้อเสนอแนะว่าควรนำคิวอาร์โค้ดไปผนวกกับบัตรประจำตัว
นักศึกษา และสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการศึกษาประสิทธิภาพสื่อการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โคด้ 
พบว่า การประเมินความพึงพอใจของนิสิตกับการใช้สื่อการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด เรื่องลีลาศด้าน
ความสามารถเรียนรู้สื่อการสอนได้ง่าย ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 4.40, S.D = 0.55) ด้านการเข้าอ่านรหัสข้อมูลคิว
อาร์โค้ดสะดวกถูกต้องได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 4.00, S.D = 0.71) ด้านการอ่านวีดีโอภาพเน้ือหามีความสอดคล้อง
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.80,S.D = 0.45) ด้านข้อมูลการอ่านรหัสภาพคิวอาร์โค้ดเรื่องลีลาศมีความทันสมัยและง่าย
ต่อติดตามผู้สอนได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 4.60,S.D = 0.55) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของสื่อการสอนเทคโนโลยีร่วม
สมัยบนคิวอาร์โค้ดเรื่องลีลาศได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 4.40,S.D = 0.55) และในภาพรวมทุกด้านได้ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก นิติพงษ์ ศรีระพันธ์, สุวิมล มีแสง, และ สมจิตร จันทร์เพ็ญ [4] ได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือพัฒนา
ด ้วย Google Form เป ็นบร ิการจากบร ิษ ัท Google ท ี ่สามารถสร ้างแบบฟอร ์มสำหร ับกรอกข ้อมู ล                      
เช่น แบบประเมิน แบบสอบถาม ใบสมัครงาน ฟอร์มสำหรับเก็บข้อมูล แบบทดสอบ และสามารถใช้ Google Form 
ในการสร้างส่วนรับข้อมูลเอาไว้ใช้งานได้ Google Form มีฟอร์มสำหรับเก็บข้อมูลหลายรูปแบบสำหรับสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ โดยสามารถสร้างฟอร์มรับข้อมูลได้ 9 รูปแบบ โดยแบ่งออกเป็นรูปแบบพื้นฐาน 5 รูปแบบ 
และรูปแบบข้ันสูงอีก 4 รูปแบบ อีกท้ังยังสามารถแทรกในส่วนของการออกแบบไม่ว่าจะเป็นการแทรกรูปภาพ วิดีโอ 
หรือข้อความส่วนหัว ดังนั ้นจึงขออธิบายฟอร์มทั ้ง 9 รูปแบบดังต่อไปนี้ฟอร์มขั ้นพื ้นฐานมี 5 รูปแบบ  ได้แก่     
รูปแบบที่ 1 ข้อความ เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อความสั้น ๆ ลงไปในช่องกรอก เช่น ชื่อ-นามสกุล หรือข้อมูลส่วนตัว  
รูปแบบที่ 2 ข้อความย่อหน้าเป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อความยาวๆ ลงไปในช่องกรอก เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น 
ข้อแนะนำ รูปแบบที่ 3 หลายตัวเลือกเป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกโดยที่ผู้กรอกเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่าน้ัน 
เช่น การเลือกช่วงอายุหรือเลือกช่วงเงินเดือน รูปแบบที่ 4 ช่องทำเครื่องหมาย เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกโดยที่
ผู้กรอกสามารถเลือกได้หลายตัวเลือก เช่น งานอดิเรก รู้จักเว็บไซต์นี้ได้อย่างไร รูปแบบที่ 5 เลือกจากรายการ     
เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเล ือกแบบ Drop-Down โดยผู ้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเล ือกเดียวเท่าน้ัน            
เช่น เลือกสถานที่ เลือกจังหวัด เลือกประเทศ ฟอร์มข้ันสูงมี 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 6 สเกล เป็นฟอร์มสำหรับ
สร้างตัวเลือกโดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียว ซึ่งจะเหมาะสำหรับการใช้งานประเภทการให้คะแนน 
โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นตัวเลขเท่านั้น รูปแบบที่ 7 ตาราง เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกในรูปแบบตาราง โดยที่
ตัวเลือกเหล่าน้ันจะถูกจัดอยู่ในตารางในแต่ละแถวในแต่ละคอลัมน์ โดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียว
เท่าน้ัน เหมาะสำหรับการสร้างแบบสอบถามที ่ม ีการแบ่งหมวดหมู ่เป็นลำดับ  เช่น การสร้างแบบสอบถาม         
ความพึงพอใจ แบบประเมินการจัดฝึกอบรม รูปแบบที่ 8 วันที่  เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรูปแบบวันที่           
วัน/เดือน/ปี เช่น ฟอร์มใช้เก็บข้อมูลวันที่ รูปแบบที่ 9 เวลา เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรูปแบบเวลา เช่น ฟอร์ม
ใช้เก็บข้อมูลเวลา ซึ ่งฟอร์มเหล่านี ้สามารถนำมาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ได้หลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน         
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จึงได้นำ Google Form มาใช้งาน
โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และจัดเก็บเอกสารใน Google Drive ซึ่งการทำงานของ Google Form มี
ระบบจัดเก็บบันทึกในรูปแบบออนไลน์ทำให้ลดอัตราการใช้กระดาษ การจัดเก็บเอกสาร และได้ข้อมูลที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง ลดเวลาการทำงาน และประหยัดค่าใช้จ่าย สำนักวิทยบริการฯ จึงได้ระดมความคิดร่วมกับผู้ที่มีความรู้เพ่ือ
ศึกษาวิธีการใช้งานนำความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูลและเผยแพร่ต่อไป 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ด้วย QR Code ผู้ศึกษามีขอบเขต
ของการศึกษา ดังน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา             
1.1 ศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาของถังกรองฝุ ่นเครื ่องจักรเสียหาย      

โดยออกแบบวิธีการ เพ่ือใช้ตรวจสอบข้อมูลในกระบวนการผลิตจากเครื่องจักรด้วยระบบฐานข้อมูลการเก็บประวัติ
เครื่องจักรเชิงวิเคราะห์ปัญหา 

1.2 นำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อวางแผนการแก้ไขปัญหาถังกรองฝุ่นเครื่องจักรที่เกิดขึ้นที่ทำให้เกิด
ความเสียหายในระบบแล้วทำการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุง เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพโดยรวมของ
เครื่องจักร 

2. ขอบเขตด้านเครื่องมือ 
2.1 ระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code  
2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ระบบระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code ของ บริษัท  
ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด  
 2.2 พนักงานและพนักงานรับเหมาของ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด จำนวน 20 คน 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

3.1 การศึกษาระบบงานเดิม 
ระบบการทำงานตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ระบบเดิมจะใช้การตรวจเช็คโดยออกเอกสาร (Check 

List) ให้พนักงานคู่ธุรกิจนำไปตรวจเช็คและซ่อมบำรุงเครื่องจักรทุกสัปดาห์  ทำให้การเก็บรักษาเอกสารในขณะ
ปฏิบัติงานด้วยไม่ดีเท่าที ่ควร ทำให้บางครั้งเอกสารปลิวหาย ชำรุด เปียกน้ำ และตัวหนังสือเลือนราง ต้องทำ       
การตรวจเช็คเครื่องจักรใหม่ ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บเอกสาร  และรวบรวมข้อมูลการตรวจเช็ค
เครื่องจักร ในกรณีที่มีหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามาขอตรวจสอบเรื่อง
ระบบกำจัดฝุ่น เพื่อลดค่าฝุ่นในชั้นบรรยากาศของพื้นที่ หรือค่า PM 2.5 ทำให้ไม่สามารถค้นหาเอกสารได้ และ
เอกสารที่มีอยู่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ทำให้ส่งผลต่อการตรวจประเมินสถานประกอบการณ์ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร และอาจถูกชุมชนโดยรอบร้องเรียน 

3.2 การวิเคราะห์และสรุปปัญหาทางด้านสารสนเทศ  
3.2.1 ศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนจากการทำงานในระบบปัจจุบัน 

ด้านบุคลากร 1) ผู ้ปฏิบัติงานไม่ตรวจเช็คถังกรองฝุ ่นเครื ่องจักรตามวันที ่กำหนด 2) เปลี ่ยน
ผู้ปฏิบัติงานตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักรบ่อย 3) ผู้ปฏิบัติงานไม่ตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักรตามรายการ 
(Check List) 

งบประมาณ 1) ขาดงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 2) ไม่ได้วางแผนของบประมาณ
ปรับปรุงไว้ 3) การขออนุมัติงบประมาณใช้เวลานาน 

ด้านเครื่องมือ – อุปกรณ์ 1) ละเลยการตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร 2) ไม่ตรวจเช็คตามเวลาที่
กำหนดให้ตรวจเช็ค 3) พ้ืนที่เครื่องจักรไม่สะดวกในการตรวจเช็ค 4) อุปกรณ์ถังกรองฝุ่นเครื่องจักรเสื่อมสภาพ 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test)  โดยนำ
ผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี      
                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเคร่ืองจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code  
 1.1 ผลการศึกษาปัญหาของระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code 
กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด จากงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปองค์ประกอบ
ของการทำงาน ปัญหาของการทำงานและรูปแบบการแก้ไขปัญหาทำงานของถังกรองฝุ่นเครื่องจักรในบริษัท  
ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 องค์ประกอบระบบตรวจเช็คเครื่องจักร (ชุดถังกรองฝุ่น) ออนไลน์ ด้วย QR Code 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 ข้ันตอนการทำงานของระบบงานเดิม 
 
 
 
 
 
 

1. ประชุมชี้แจงงาน
ตรวจเช็คถังกรองฝุ่น
เครื่องจักรกับทีมงาน
ที่ตรวจเช็ค 

2. พิมพ์เอกสารตรวจเช็ค
ถังกรองฝุ่นเครื่องจักรให้
พนักงานรับเหมาน าไป
ตรวจเช็ค 

3. น าเอกสาร 
Check List ไป
ตรวจเช็คถังกรอง
ฝุ่นเครื่องจักรที่
หน้างาน 

4. น าเอกสารที่ตรวจ
แล้วน ากลับมาส่งคืน
จัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน
ต้นสังกัด 

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลเครื่องจักร 

ข้อมูลการแจ้งซ่อม 

การดำเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลภายในระบบ 

การดำเนินการตรวจเช็คถัง
กรองฝุ่นเครื่องจักร 

ระบบตรวจเช็คถัง
กรองฝุ่นเครื่องจักร
ผ่านระบบออนไลน์ 

ด้วย QR Code 
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ภาพที ่3 ข้ันตอนการทำงานของระบบงานรูปแบบใหม่ 
 

1.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระบบตรวจเช็คเครื ่องจักรออนไลน์ ด้วย QR Code ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์
ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร การตรวจเช็คเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จำกัด รวมทั้ง
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลเครื ่องจักร เพื่อการวางแผนซ่อมบำรุงใน
อนาคต 

  

 
ภาพที ่4 หน้าระบบที่พัฒนาระบบในของส่วนของ 

Input 
 

 
ภาพที ่5 หัวเรื่องการแจ้งซ่อมการตามติดต่อกลับใน

กรณีฉุกเฉินและกรอกวันที่ของตรวจเช็ค 
 

  

 
ภาพที ่6 หน้าระบบที่พัฒนาระบบในของส่วนของ 

Output 

 
ภาพที ่7 ผลการตอบกลับของการตรวจเชค็ที่แสดง

วันที่ ในการตรวจเช็คเครื่องจักร 

1. น าสมาร์ตโฟนสแกน QR Code 
ที่ตัวเครื่องจักร เพ่ือท าการ
ตรวจเช็คเครื่องจักรตามรายการใน
แบบฟอร์มการตรวจเช็ค และ
บันทึกและส่งข้อมูล 

2. เมื่อบันทึกข้อมูลการตรวจเช็ค
ระบบจะสง่ข้อมูลไปยัง Google 
Drive เพ่ือจัดเก็บบันทึกไว้เป็น
ฐานข้อมูล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้
ข้อมูล 

3. รายงานการ
ด าเนินการ 
ทางระบบ
ออนไลน์ 
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ภาพที ่8 ผลการตอบกลับของการตรวจเชค็ที่แสดง
รหัสของเครื่องจักรที่ตรวจเช็คและรายละเอียดของ

เครื่องจักรในข้อที่ 6, 7 และ 8 

 
ภาพที ่9 ผลการตอบกลับของการตรวจเชค็ที่แสดง
รหัสของเครื่องจักรที่ตรวจเช็คและรายละเอียดของ

เครื่องจักรในข้อที่ 12, 13 และ 14 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเคร่ืองจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code 
 จากการนำระบบด้วยระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code ไปทดสอบ
โดยทดลองใช้กับพนักงานและพนักงานรับเหมาของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด จำนวน 20 คน          
เป็นระยะเวลา 1 เดือน พร้อมทั้งตอบแบบสอบถามเพื ่อประเมินคุณภาพของระบบ และได้เก็บรวบรวมผลการ
ประเมินระบบมาคำนวณหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และจากน้ันจึงนำข้อมูลมาแปลผล แบบประเมินชุดน้ีประกอบไปด้วย
การประเมินความพึงพอใจในด้าน  ต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ด้านการใช้งานของระบบงานเพื ่อประเมินความพึงพอใจคุณภาพของระบบด้านการใช้งานของ
ระบบงานว่า มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือประเมินความพึงพอใจคุณภาพของระบบด้านประสิทธิภาพของระบบ
ว่า มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

3. ด้านคุณภาพของระบบงาน เพ่ือประเมินความพึงพอใจคุณภาพของระบบด้านความสะดวก สวยงามว่า 
มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR 
Code ไปทดสอบโดยให้พนักงานและพนักงานรับเหมาของ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด เป็นผู้ประเมินโดย
มีผลความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ใช้งานระบบ 
 
ตารางที่ 1 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ (%) 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
13 
7 

 
65.0 
35.0 

รวม 20 100 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำนวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 65.0 
และเพศหญิง มีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกอายุการทำงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ (%) 
อายุในการทำงาน 
       ต่ำกว่า 1 ปี  
       1 – 2 ป ี
       2 – 3 ปี  
       3 – 4 ป ี
       5 ปีข้ึนไป 

 
1 
2 
6 
5 
6 

 
5.0 
10.0 
30.0 
25.0 
30.0 

รวม 20 100 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุการทำงานต่ำกว่า 1 ปี  มีจำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.0 รองลงมาอายุการทำงาน 1 – 2 ปี มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รองลงมาอายุการทำงาน 2 – 3 
ปี มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายุการทำงาน 3 – 4 ปี มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และอายุการ
ทำงาน 5 ปีข้ึนไป มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ (%) 
ตำแหน่งงาน 
       พนักงาน 
       พนักงานรับเหมา 

 
5 
15 

 
25.0 
75.0 

รวม 20 100 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน มีจำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.0 
และเพศหญิง มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ตามลำดับ 

 
 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR 
Code ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จำกัด 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านการใช้งานของระบบงาน 

ด้านการใช้งานของระบบงาน ค่าเฉลี่ย   (S.D.) ระดับ 
1.ความสะดวกในการใช้งาน 
2.สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานให้
สามารถทำงานได้ง่ายข้ึน       

4.75 
4.60 

0.44 
0.65 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.49 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบงาน 

ด้านประสิทธิภาพของระบบงาน ค่าเฉลี่ย   (S.D.) ระดับ 
1.ความถูกต้องและแม่นยำของระบบ 
2.ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้งานต้องการ 

4.30 
4.45 

0.80 
0.69 

มาก 
มาก 

รวม 4.15 0.49 มาก 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นด้านคุณภาพของระบบงานระบบงาน 

ด้านคุณภาพของระบบงาน ค่าเฉลี่ย   (S.D.) ระดับ 
ความสามารถของระบบในการใช้ประโยชน์ 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.60 มากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ในการวิจัยครั้งนี้จะทำการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปน้ี  ในการพัฒนาระบบ

ตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง 
จำกัด ได้พัฒนาข้ึนตามระบบของฐานข้อมูลเครื่องจักร โดยมีความสามารถในการตรวจเช็คแบบออนไลน์ได้สะดวก
เพียงสแกนคิวอาร์โค้ดแล้วบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงไปในแบบฟอร์ม ที ่ออกมาแบบมาใช้ได้อย่างเหมาะสมใน           
การตรวจเช็คเครื่องจักรของธุรกิจ โดยส่วนประกอบหลัก ๆ ของระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบ
ออนไลน์ ด้วย QR Code จะประกอบไปด้วย ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบจัดการข้อมูลเครื่องจักร ระบบ
รายงานผลการตรวจเช็คเครื่องจักร เพ่ือความเหมาะสมกับธุรกิจและง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
ระบบพร้อมเรียกใช้งานตลอดเวลา สอดคล้องกับ นิติพงษ์ ศรีระพันธ์ [4] พบว่า การสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาด้วย Google Form เป็นบริการจากบริษัท Google ที่สามารถสร้างแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูล เช่นแบบ
ประเมินแบบสอบถาม ใบสมัครงาน ฟอร์มสำหรับเก็บข้อมูล แบบทดสอบ และสามารถใช้ Google Form ในการ
สร้างส่วนรับข้อมูลเอาไว้ใช้งานได้ Google Form มีฟอร์มสำหรับเก็บข้อมูลหลายรูปแบบสำหรับสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยสามารถสร้างฟอร์มรับข้อมูลได้ 9 รูปแบบ โดยแบ่งออกเป็นรูปแบบพื้นฐาน 5 รูปแบบ และรูปแบบข้ัน
สูงอีก 4 รูปแบบ ดังต่อไปน้ี ฟอร์มขั้นพื้นฐานมี 5 รูปแบบได้แก่ รูปแบบที่ 1 ข้อความ เป็นฟอร์มสำหรับกรอก
ข้อความสั้น ๆ ลงไปในช่องกรอก เช่น ชื่อ-นามสกุล หรือข้อมูลส่วนตัว รูปแบบ ที่ 2 ข้อความย่อหน้า เป็นฟอร์ม
สำหรับกรอกข้อความยาว ๆ ลงไปในช่องกรอก เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น ข้อแนะนำ รูปแบบที่ 3 หลายตัวเลือก
เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกโดยที่ผู้กรอกเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่าน้ัน เช่น การเลือกช่วงอายุหรือเลือกช่วง
เงินเดือน รูปแบบที่ 4 ช่องทำเครื่องหมาย เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกโดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้หลาย
ตัวเลือก เช่น งานอดิเรก รู้จักเว็บไซต์นี้ได้อย่างไร รูปแบบที่ 5 เลือกจากรายการ เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือก
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แบบ Drop-Down โดยผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น เช่น เลือกสถานที่ เลือกจังหวัด เลือก
ประเทศ ฟอร์มขั้นสูงมี 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 6 สเกล เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกโดยที่ผู้กรอกสามารถ
เลือกได้เพียงตัวเลือกเดียว ซึ่งจะเหมาะสำหรับการใช้งานประเภทการให้คะแนน โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นตัวเลข
เท่านั้น รูปแบบที่ 7 ตาราง เป็นฟอร์มสำหรับสร้างตัวเลือกในรูปแบบตารางโดยที่ตัวเลือกเหล่านั้นจะถูกจัดอยู่ใน
ตารางในแต่ละแถวในแต่ละคอลัมน์ โดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่าน้ันเหมาะสำหรับการสร้าง
แบบสอบถามที่มีการแบ่งหมวดหมู่เป็นลำดับ เช่น การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบประเมินการจัด
ฝึกอบรม รูปแบบที่ 8 วันที่ เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรูปแบบวันที่ วัน/เดือน/ปี เช่น ฟอร์มใช้เก็บข้อมูลวันที่ 
รูปแบบที่ 9 เวลา เป็นฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลรูปแบบเวลา เช่น ฟอร์มใช้เก็บข้อมูลเวลาซึ่งฟอร์มเหล่านี้สามารถ
นำมาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ได้หลากหลายรูปแบบ ดังนั ้นสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จึงได้นำ Google Form มาใช้งานโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และ
จัดเก็บเอกสารใน Google Drive ซึ่งการทำงานของ Google Form มีระบบจัดเก็บบันทึกในรูปแบบออนไลน์ ทำให้
ลดอัตราการใช้กระดาษ การจัดเก็บเอกสารและได้ข้อมูลที ่รวดเร็ว ถูกต้อง ลดเวลาการทำงาน และประหยัด
ค่าใช้จ่าย 

2. การพัฒนาระบบตรวจเช็คถังกรองฝุ่นเครื่องจักร ผ่านระบบออนไลน์ ด้วย QR Code กรณีศึกษา บริษัท 
ปูนซิเมนต์ไทย ท่าหลวง จำกัด ได้จัดทำแบบสอบถามด้านการใช้งานของระบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเครื่องจักร ข้อมูลการแจ้งซ่อม การดำเนินการตรวจสอบข้อมูลในระบบ และการดำเนิน
ตรวจเช็คเครื ่องจักร ส่งผลให้เห็นถึงปัญหาจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ ่งเมื่อมีการนำไปทดลองใช้งาน 
สามารถแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลต่อการทำงานของเครื่องจักรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ สิริภัสสร  หิรัญสุรรัฐโชติ [5] 
ที่ศึกษาข้ันตอนแนวทางการไขปัญหาการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ไม่เป็นระเบียบ มีสินค้าสูญหายและยากในการหยิบใช้ 
ส่งผลต่อข้อค่าคลังสินค้าที่เพ่ิมข้ึน คือการออกแบบชั้นวางและทำรหัสสินค้า ระบุชื่อสินและตำแหน่งที่จัดเก็บ และ
จัดหมวดหมู่สินค้าโดย เรียงลำดับตามความสำคัญใช้หลักการ AB Analysis เข้ามาวิเคราะห์ในการออกแบบพื้นที่
การจัดเก็บสินค้าให้เหมาะสมกับการหยิบใช้งาน และมีการพัฒนาการตรวจนับสินค้าคงเหลือ โดยการใช้ Barcode 
เข้ามาตรวจสอบ สำหรับปัญหาระบบการทำงานล่าช้า ได้มีการจัดกรอบเวลาการทำงานโดยกำหนดเวลาที่เป็น
มาตรฐาน สร้างระบบการติดตามงานแต่ละช่วงอย่างชัดเจน และปัญหาเรื่องความปลอดภัยในโรงงาน ให้มีการจัดทำ
คู่มือการทำงาน คู่มือการใช้เครื่องจักรโดยมีการจัดอบรมพนักงานเป็นประจำ เพื่อวั ดอัตราผลการบาดเจ็บของ
พนักงานให้ลดน้อยลง จากการศึกษาพบว่า ผลการปรับปรุงทำให้การจัดเก็บคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน      
ลดเวลาการค้นหาในการหยิบมาใช้จาก 20 นาที เป็น 10 นาที อีกทั้งยังช่วยให้ตรวจนับสินค้าคงเหลือได้ จากปกติ  
6 เดือน เหลืองเพียง 1 วัน ซึ่งทำให้มูลค่าสินค้าคงเหลือลดลงจาก 10.8 ล้านบาท เหลือเพียง 3.6 ล้านบาท สำหรับ
การจัดการระบบการทำงานที ่ล่าช้า ทำให้บร ิษัทฯ ตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็วขึ ้น ลดกระบวนการทำงาน            
จาก 28 กระบวนการ ใช้เวลา 32,950 นาที เหลือเพียง 25 กระบวนการ ใช้เวลาเพียง 29,410 คิดเป็นร้อยละ 35.40 
สุดท้ายปัญหาเรื่องความปลอดภัย สามารถลดอัตราการบาดเจ็บของพนักงานได้จาก 13 ครั้ง เหลือเพียง 4 ครั้ง    
คิดเป็นร้อยละ 9 
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