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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง  และ 2) 
ประเมินผลการใช้ระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ และนักศึกษา
หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ จำนวน 20 คน และแบบทดสอบที่มีคำตอบ จำนวน 170 คำตอบ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึงได้แบ่ง
ผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ออกข้อสอบ และผู้ทำข้อสอบ ซึ่งมีข้ันตอนคือสร้างคำถาม คำตอบ บันทึกลงฐานข้อมูล แล้ว
ประยุกต์คำตอบเข้าสู่กระบวนการทางเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติ เริ่มต้นจากกระบวนการเตรียมข้อมูล 
แบ่งคำและตัดคำไม่สำคัญ คำนวณค่าความถ่ีของคำและค่าน้ำหนักของคำที่เกิดข้ึนในคำตอบ และคำนวณค่าความ
เหมือนความคล้าย ระหว่างคำตอบผู้ออกข้อสอบและคำตอบของผู้ทำข้อสอบ ผ่านรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนา
ด้วยภาษาไพทอน พบว่า ระบบสามารถใช้งานได้ และผู้เชี่ยวชาญประเมินอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบมีผลประเมินโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅ =4.05, S.D.=0.81)   
 
คำสำคัญ: ระบบตรวจข้อสอบอัตนัย, ค่าความคล้ายคลึง, ประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

 
ABSTRACT 

The purposes of the research were to develop a Thai subjective scoring system based on 
cosine-similarity measure and to evaluate a satisfaction assessment of development of Thai 
subjective scoring system based on cosine-similarity measure. The statistic used to analyze the 
data is the mean (𝑥̅) and standard deviation (S.D.). The target group of computer science lecturer 
and students is the sample and 170 answers are used to evaluate.  

The research findings showed that the development of Thai subjective scoring system 
based on cosine-similarity measure divided users into 2 groups who are the question makers and 
answering-students. The processes are starting from creating questions with theirs answers which 
are saved into database, applying the answer following as the natural language processing 
technique (NLP). This NLP technique arranges to preprocessing data, word weight calculation, and 
cosine-similarity calculation between answer-lecturer and answer-student through a web 
application as python web framework. The development system can be used with high quality, 
and the result of user satisfaction achievement is at high level (𝑥̅ =4.05, S.D. = 0.81). 
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บทนำ 
 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ในงานต่าง ๆ มีแพร่หลายมากข้ึน โดยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) ที่ทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษามนุษย์เพ่ือสื่อสารและวิเคราะห์
ข้อมูล เลียนแบบสมองของมนุษย์ได้ เทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: 
NLP)  เป็นวิทยาการแขนงหน่ึงในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่ศึกษา เลียนแบบพฤติกรรม หรือคุณลักษณะของ
ภาษาที่ใช้ในสื่อสารของมนุษย์มาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ยกตัวอย่างภาษาพูดทั่วไปที่ใช้พูดคุยกัน
ตามปกติในชีวิตประจำวัน การเขียนข้อความความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ หลักการทำงานของการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติจะมีลักษณะคล้ายกันกับภาษาของมนุษย์โดยมีเทคนิคบางอย่างที่ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถ
ทำความเข้าใจและประมวลผลภาษาเหล่าน้ันได้ ซึ่งทางสถาบัน SAS [1] ได้กล่าวไว้ และจะช่วยให้ประสิทธิภาพการ
ทำงานของมนุษย์ดีข้ึน  
 การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติสามารถนำไปใช้ในงานต่าง ๆ มากมาย 
การศึกษาก็เช่นกัน [2] ส่งผลทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะงานการตรวจความถูกต้อง
ของข้อมูล ซึ่งถือเป็นแนวทางการวัดและประเมินผลหน่ึงของการศึกษา การตรวจข้อสอบอัตนัยน้ันค่อนข้างมีความ
ท้าทาย เน่ืองจากต้องใช้วิจารณญาณของครูอาจารย์ และความถูกต้องของคำตอบที่ค่อนข้างแม่นยำ และใช้
เวลานานในการตรวจสอบ [3] โดยเฉพาะภาษาไทย จะพบปัญหาเรื่องการแบ่งคำ แบ่งประโยคของข้อความ ซึ่งถ้า
มองในด้านเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติแล้ว ค่อนข้างยากในการพัฒนาระบบ เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกสบายและการตรวจคำตอบที่ง่ายด้วยโปรแกรมที่ถูกพัฒนาข้ึน การตรวจข้อสอบอัตนั ยออนไลน์จึงเป็นที่
น่าสนใจ ที่จะพัฒนาเป็นนวัตกรรมด้านซอฟต์แวร์ และเผยแพร่ผลงานให้กว้างขวางมากย่ิงข้ึน 
 ดังน้ันทางผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความ
คล้ายคลึง เริ่มต้นจากการสร้างคำถาม คำตอบ แล้วบันทึกลงฐานข้อมูล แล้วนำคำตอบที่ได้ ผ่านกระบวนการทาง
เทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติ ซึ่งประกอบไปด้วยการเตรียมข้อมูล การตัดคำไม่สำคัญ [4] การคำนวณ
ค่าความถ่ีของคำและค่าน้ำหนักของคำท่ีเกิดข้ึนในคำตอบ [5] และการคำนวณค่าความคล้ายคลึง หรือความเหมือน
ความคล้าย [6] ระหว่างคำตอบของผู้ออกข้อสอบและคำตอบของผู้ทำข้อสอบในโครงสร้างทางคณิตศาสตร์หรือที่
เรียกว่าเวกเตอร์ และนำแนวทางที่ได้ไปใช้งาน ทั้งน้ีได้เลือกใช้ภาษาไพทอน รองรับการทำงานผ่านเว็บไซต์แอป
พลิเคชันที่เขียนข้ึนมาสำหรับภาษาไพทอนที่ทำงานร่วมกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้ [7] 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง  
1.2 เพ่ือประเมินผลการใช้ระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 มาสวีร์ มาศดิศรโชติ [8] ได้ให้ความหมายของ การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นวิธีการที่จะช่วยทำให้
คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน โดยการแปลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นโครงสร้าง
การประมวลผล ซึ่งการวิเคราะห์ภาษาธรรมชาติในภาษาไทยส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบและการ
วิเคราะห์ระดับโครงสร้างทางภาษาหรือวากยสัมพันธ์เท่าน้ัน 
 นราธร มั่นสุวรรณ์ [9] ได้ทำวิทยานิพนธ์เก่ียวกับอิทธิพลของภาษาต่อประสิทธิผลการสื่อสารของธนาคาร
แห่งประเทศไทยโดยนำโมดูลหรือไลบราลี่ (PyThaiNLP) ที่พัฒนาโดยภาษาไพทอนมาใช้สำหรับตัดคำและแบ่งคำ 
ร่วมหลักการ PYICU เพ่ือให้ได้คำท่ีเหมาะสม เช่น เงินเฟ้อ ตัวโมดูล  เป็นต้น เน่ืองจาก เงินเฟ้อ ถือเป็นคำประสมที่
มีความหมาย หากทำการแยกคำความหมายของข้อความก็จะเปลี่ยนไป 
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 ทัศนีย์ อุทัยสุริ [10] ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสกัดคำสำคัญจากบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยได้ให้
ความหมายของการให้ น้ำห นักคำ  จากวิธีการถ่วงน้ำหนักคำ  (Term Frequency – Inverse Document 
Frequency: TF-IDF) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากด้านการสืบค้นสารสนเทศและเหมืองข้อความ ใช้หลักการทางด้าน
สถิติ เพ่ือประเมินความสำคัญของคำต่อเอกสาร ความสำคัญของคำเป็นสัดส่วนโดยตรงกับจำนวนครั้งที่คำคำน้ัน
ปรากฏในเอกสารน้ัน แต่ถูกลดความสำคัญโดยความถ่ีของคำน้ันในกลุ่มเอกสารทั้งหมด 
 สายเพชร พงศกร และพุธษดี ศิริแสงตระกูล [11] ได้ให้คำอธิบายเก่ียวกับเวกเตอร์ (Vector) คือ ปริมาณ
ที่บอกทั้งขนาดและทิศทาง หรือในทางคอมพิวเตอร์เป็นการแปลงข้อมูลเหล่าน้ัน เป็นข้อมูลแบบ 2 มิติ ในการวิจัยน้ี
ในการแปลงข้อมูลระหว่างคำตอบของอาจารย์และนักเรียนกลายเป็นเวกเตอร์เพ่ือใช้การคำนวณหาค่าความเหมือน
ความคล้าย (Cosine Similarity) 
 ไกรศักด์ิ เกษร [12] ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับเสริชเอ็นจิน เรื่องการแสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูล: จุดเล็ก ๆ ท่ี
สำคัญและไม่ควรมองข้ามสำหรับเสริชเอ็นจิน โดยได้อธิบายค่าความเหมือนความคล้าย เป็นการวัดความคล้ายความ
เหมือนระหว่างเอกสารและคิวรี่ หรือการเปรียบเอกสารและคิวรี่เป็นเอกสารข้อมูลที่ทำการค้นหาและเอกสารคิวรี่
จากตัวฐานข้อมูล โดยการคำนวณความคล้ายเหมือนความคล้ายของทั้ง 2 เอกสารออกมาเป็นตัวเลข ซึ่งถ้าตัวเลขมี
ค่ามากแสดงว่าเอกสารทั้ง 2 เอกสารน้ันมีความเหมือนความคล้ายมากกว่าเอกสารอื่นที่มีค่าน้อยกว่า 
 การวิจัยในครั้งน้ีจึงมีแนวคิดนำเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติซึ่งเป็นแขนงหน่ึงของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้แก้ไขปัญหาด้านการศึกษา โดยพัฒนาเป็นระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการ
วัดค่าความคล้ายคลึงกันภายใต้กรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการดำเนินงานวิจัยดังน้ี 
1.1 ด้านการพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง  โดยมี

เครื่องมือการพัฒนาดังน้ี (1) การสัมภาษณ์ศึกษาความต้องการระบบ (2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย
แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (Entity Relationship Diagram) และแผนภาพที่อธิบายความสัมพันธ์ข้อมูลใน
ภาพรวมของระบบ (Unified Modeling Language) (3) การพัฒนาฐานข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล (Mysql) และ 
(4) การพัฒนาระบบด้วยภาษาไพทอนรองรับการทำงานผ่านเว็บไซต์แอปพลิเคชัน  (Python Web Framework) 
[7] และใช้ไลบราลี่จัดการคำและข้อความภาษาไทยด้วยไพไทยเอนแอลพี (PyThaiNLP) [4] 

1.2 ด้านการประเมินผลการใช้งานระบบ ได้ใช้ แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ              
ที่มีแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ จากงานวิจัยของ Likert [13] โดยแยกการประเมินออกเป็น 5 ด้าน       

 
 

ปัญหาและความ
ต้องการ

ตรวจข้อสอบ
อัตนัย 

เทคโนโลยีประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing, 

Cosine Similarity) 

การประเมินผลความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานต่อ

ระบบ 

การพัฒนาและประเมินระบบ 
- SDLC 
- Python 
- PyThaiNLP 
- MySql 
- Python Web Framework 
- แบบสอบถาม 

ระบบ
ตรวจข้อสอบ
อัตนัยภาษาไทย
บนพื้นฐานการ
วัดค่าความ
คล้ายคลึงกัน 
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ได้แก่ (1) การออกแบบหน้าจอภาพที่เหมาะสม (2) การออกแบบใช้งานง่าย (3) ความสะดวกในการใช้งาน         
(4) ความเร็วในการแสดงผล และ (5) ประโยชน์และสิ่งที่ได้รับ 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ใช้งาน ประกอบด้วยอาจารย์ และนักศึกษา ในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 20 คน 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
 การพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึงในครัง้น้ี ผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบตามข้ันตอนวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ตามแนวทางการวิจัยของ 
Loo และคณะ [14] ซึง่มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ข้ันตอนการศึกษาความเป็นไปได้ 
 3.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ จากเอกสาร สอบถาม และสัมภาษณ์ อาจารย์ถึงแนวการสร้าง

ข้อสอบและการตรวจข้อสอบอัตนัย และนักศึกษาท่ีทำข้อสอบ รวมถึงศึกษาระบบงานเดิมที่มีอยู่ 
 3.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร สอบถาม และสัมภาษณ์ รวมถึงงานวิจัยที่มีการพัฒนา

ระบบในลักษณะน้ีมาก่อนหน้า 
 3.1.3 สังเคราะห์รายละเอียด เน้ือหาของความต้องการระบบ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวคิด

ของระบบใหม ่
3.2 ข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ 
 3.2.1 รวบรวมข้อมูลและความต้องการระบบ มาวิเคราะห์โครงสร้างของระบบและความสัมพันธ์

ในการออกแบบตามข้ันตอนต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบงานเดิม และตรงกับความต้องการของระบบ 
 3.2.2 วิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่จากข้อมูลที่มีการรวบรวมและสังเคราะห์ให้อยู่ใน

รูปแบบแผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (Entity Relationship Diagram) และแผนภาพที่อธิบายความสัมพันธ์ข้อมูล
ในภาพรวมของระบบ (Unified Modeling Language) 

3.3 ข้ันตอนการออกแบบระบบ 
 3.3.1 เตรียมข้อมูล แบ่งคำ และตัดคำไม่สำคัญ โดยการใช้ไลบราลี่ (PyThaiNLP) [8] 
 3.3.2 คำนวณค่าความถ่ีของคำและค่าน้ำหนักของคำท่ีเกิดข้ึนในคำตอบ (TFIDF) [5] 
 3.3.3 คำนวณค่าความคล้ายคลึง หรือความเหมือนความคล้าย ระหว่างคำตอบของผู้ออก

ข้อสอบและคำตอบของผู้ทำข้อสอบในโครงสร้างทางคณิตศาสตร์หรือเวกเตอร์ [6] เป็นการนำค่า Vector ที่ได้จาก
การแปลงค่า TF-IDF ระหว่างชุดข้อมูลคำตอบของอาจารย์และนักเรียนมาเข้าสมการ ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 สมการความเหมือนความคล้าย 
 

โดย A คือ ค่า TF-IDF คำตอบของอาจารย์ และ B คือ ค่า TF-IDF คำตอบของนักเรียน 
 3.3.4 กำหนดเกณฑ์ค่าความคล้ายคลึงของคำตอบ พิจารณาจากความถ่ีของคำที่ปรากฏในการ

ทดลองเทียบเคียงกับระดับคะแนนที่ใช้ประเมินใน มคอ.3 ของรายวิชาในหลักสูตร 
3.4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
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 พัฒนาฐานข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล (Mysql) และพัฒนาระบบด้วยภาษาไพทอนที่รองรับการ
ทำงานผ่านเว็บไซต์แอปพลิเคชัน  (Python Web Framework) ตามรูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูลที่ออกแบบไว้ใน
แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล และโครงสร้างภาษาท่ีออกแบบไว้ตามลำดับ 

3.5 ข้ันตอนการทดสอบและประเมินผลระบบ 
 ติดต้ังระบบบนเซิร์ฟเวอร์ แล้วทดสอบกับผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยกำหนดให้อาจารย์
ผู้สอนออกข้อสอบอัตนัย และให้นักศึกษาตอบคำถามดังกล่าว จากน้ันจึงทำการประเมินผลความพึงพอใจในรูปแบบ
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนข้อมูลส่วนตัว และข้อมูล
ความพึงพอใจพร้อมข้อเสนอแนะ 

3.6 ข้ันตอนการปรับปรุงดูแลระบบ 
 นำข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้มาปรับปรุงระบบ เพ่ือให้ใช้

งานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย สำหรับหาค่าเฉลี่ยของระดับประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สำหรับวัดค่าการกระจายของข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างทำการประเมินความพึงพอใจ  โดยนำ
ผลการประเมินที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินของ Likert [12] ดังน้ี      
                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพื้นฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1.1 การแสดงขอบเขตการทำงานของผู้ใช้งานแต่ละระดับ โดย 
- ผู้ใช้งานประเภทอาจารย์ สามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ สร้างข้อสอบ และ 

คำตอบ ปรับปรุงแก้ไขคำถามคำตอบ และเรียกดูผลคะแนนได้ 
- ผู้ใช้งานประเภทนักศึกษา สามารถสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ ทำข้อสอบ และ 

และเรียกดูผลคะแนนได้ 
- ระบบตรวจข้อสอบอัตนัย สามารถคำนวณความเหมือนความคล้ายระหว่าง 

คำตอบของอาจารย์และนักศึกษา แล้วนำมาคำนวณตามเกณฑ์ค่าคะแนนที่กำหนดไว้ และบันทึกลงในฐานข้อมูลได้ 
1.1.2 การวิเคราะห์แผนภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการทำงานของระบบตามขอบเขตของ 

ผู้ใช้งาน สามารถอธิบายถึงข้ันตอนการทำงานของระบบได้ ดังภาพที่ 3  
1.1.3 การกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนพิจารณาจากความคล้ายคลึง พิจารณาความเหมือน 

ความคล้าย และแบ่งเป็นช่วงคะแนน ตามความถ่ีของคำท่ีเกิดข้ึนในการทดลองแล้วเทียบเคียงเป็นระดับคะแนนที่ใช้
ประเมินใน มคอ.3 ของรายวิชาในหลักสูตร แล้วจึงความเหมือนความคล้ายวัดจากความเหมือนของจำนวนคำ
ระหว่างคำตอบของอาจารย์และนักศึกษาในรูปแบบของเวกเตอร์ (Vector) และมีช่วงคะแนนความเหมือนความ
คล้ายจากน้อยที่สุดไปยังมากท่ีสุด คือ คะแนน 0 ถึง 5 (คะแนนเต็ม 5) ดังน้ี 
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                                    ค่าความเหมือนความคล้ายเท่ากับ 0   ได้คะแนน 0    
    ค่าความเหมือนความคล้ายเท่ากับ 1-20  ได้คะแนน 1   
    ค่าความเหมือนความคล้ายเท่ากับ 21-40  ได้คะแนน 2  
   ค่าความเหมือนความคล้ายเท่ากับ 41-60  ได้คะแนน 3    
    ค่าความเหมือนความคล้ายเท่ากับ 61-80  ได้คะแนน 4 
   ค่าความเหมือนความคล้ายเท่ากับ 81-100  ได้คะแนน 5 

1.2 ผลการพัฒนาระบบ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน การพัฒนาระบบจะเริ่มต้นจากเข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก เพ่ือบันทึก

ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์และนักศึกษา จากน้ันอาจารย์สามารถสร้างข้อสอบและคำตอบในรูปแบบอัตนัย ดังภาพที่ 
4 ทั้งน้ีอาจารย์สามารถแก้ไขคำถามและคำตอบของตนเองได้ 

 

 
 

ภาพที ่3 แผนภาพกิจกรรมแสดงการทำงานของระบบ 
หลังจากอาจารย์ได้สร้างข้อสอบและคำตอบเรียบร้อยแล้ว นักศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือทำ

ข้อสอบ ดังภาพที่ 5 ซึ่งสามารถทำข้อสอบต้ังแต่ข้อแรกถึงข้อสุดท้าย ภายใต้หัวข้อของวิชาน้ัน ๆ เมื่อสิ้นสุดการทำ
ข้อสอบ ระบบทำการวิเคราะห์และคำนวณค่าความคล้ายคลึงระหว่างคำตอบของอาจารย์และนักศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเรียกดูผลคะแนนของแต่ละข้อ ในขณะที่อาจารย์สามารถเรียกดูคะแนนของ นักศึกษาที่สอบใน
หัวข้อของตนเองได้ทั้งหมด ดังภาพที่ 6 และ 7 ตามลำดับ จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
พิจารณาจากความคล้ายคลึงจากหัวข้อก่อนหน้าน้ี 
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ภาพที ่4 หน้าจอสร้างคำถามและคำถามของอาจารย์              ภาพที่ 5 หน้าจอตอบคำถามของนักศึกษา 
 

   
 
    ภาพที่ 6 หน้าจอเรียกดูผลคะแนนของนักศึกษา            ภาพที่ 7 หน้าจอเรียกดูผลคะแนนของอาจารย์ 

 
2. ผลการทดลองใช้ระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพื้นฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง 
 ผู้วิจัยได้นำระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึงที่พัฒนาข้ึนให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประเมินสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบ ซึ่งแสดงดังตารางที่ 1 และหลังจากประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญจึงนำระบบไปทดลองใช้ กับอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
จำนวน 20 คน เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานระบบ จากน้ันนำผลการ
ทดลองมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2 จากผลการประเมินสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบ พบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (𝑥̅ =3.84 และ SD. = 0.75) 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (𝑥̅ =3.96 และ SD. = 0.81) มีค่า ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านประสิทธิภาพ
ของการทำงานของระบบ (𝑥̅ =4.30 และ SD. = 0.75) และการทำงานเป็นไปตามฟังก์ชันงาน (𝑥̅ =4.28 และ  
SD. = 0.83) และโดยรวมของระบบมีค่าเฉลี่ย 4.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบ 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านประสิทธิภาพของการทำงานของระบบ    
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1.1. ความเร็วในการติดต่อฐานข้อมูล 4.22 0.73 มาก 
1.2 ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล 4.32 0.81 มาก 
1.3 ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.35 0.70 มาก 

รวม 4.30 0.75 มาก 
2. ด้านการทำงานเป็นไปตามฟังก์ชันงาน    
2.1 การเพ่ิม ปรับปรุง และลบข้อมูลได้ถูกต้อง 4.35 0.82 มาก 
2.2 การทำงานตามฟังก์ชันได้ถูกต้องในภาพรวม 4.20 0.83 มาก 

รวม 4.28 0.83 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ    
3.1 ออกแบบหน้าจอ ข้อความ ที่เหมาะสม 3.70 0.72 มาก 
3.2 ความสะดวกในการใช้งาน 3.95 0.81 มาก 
3.3 ความน่าใช้งานของระบบในภาพรวม 3.86 0.73 มาก 

รวม 3.84 0.75 มาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ    
4.1 การกำหนดสิทธิเข้าถึงระบบของผู้ใช้งาน 3.98 0.83 มาก 
4.2 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 3.95 0.76 มาก 
4.3 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในภาพรวม 3.95 0.83 มาก 

รวม 3.96 0.81 มาก 
โดยรวม 4.09 0.78 มาก 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ   มาก 
1.1 การออกแบบหน้าจอ ข้อความ ที่เหมาะสม 3.65 0.86 มาก 
1.2 การออกแบบใช้งานง่าย และมีความสะดวก 4.06 0.75 มาก 
1.3 ระบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช ้ 4.26 0.83 มาก 
1.4 ความถูกต้องของข้อมูลผลลัพธ์และรูปแบบข้อมูล 4.25 0.83 มาก 

รวม 4.06 0.82 มาก 
2. ด้านประโยชน์ต่อการใช้งานระบบ    
2.1 อาจารย์สามารถจัดการข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลได้ 3.98 0.82 มาก 
2.2 นักศึกษาสามารถจัดการข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลได้ 4.12 0.76 มาก 
2.3 ระบบสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนได้ 4.06 0.83 มาก 

รวม 4.05 0.80 มาก 
โดยรวม 4.05 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐาน

การวัดค่าความคล้ายคลึง พบว่า มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมีความแตกต่างของระดับความพึงพอใจมี
แตกต่างกันน้อยหรือมีความใกล้เคียงกัน โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
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ผลการดำเนินการวิจัย เรื่องระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการใช้เทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติมาเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการศึกษา ลดเวลาการ
ตรวจสอบอัตนัย หรือเป็นแนวทางสนับสนุนให้การพิจารณาคำตอบของนักศึกษาในรูปแบบอัตนัยได้อย่างรวดเร็ว
มากข้ึน การประเมินระบบได้ให้ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ โดยภาพรวมความง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าจอหรือ
เว็บไซด์ยังไม่น่าสนใจ อาจเน่ืองจากระบบเน้นกระบวนการการทำงานของฟังก์ชันให้ถูกต้องและประสิทธิภาพของ
ฐานข้อมูลเป็นหลัก รวมถึงต้องอาศัยความถูกต้องตามแนวคิดด้านปัญญาประดิษฐ์มาใช้ สอดคล้องกับการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การออกจากระบบ ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือรักษาความเป็นส่วนตัวของอาจารย์และ
นักศึกษาโดยเฉพาะข้อสอบ เป็นต้น นอกจากน้ีการวิจัยยังได้รับการประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
โดยใช้อาจารย์และนักศึกษา จำนวน 20 คน ประกอบด้วย ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบและด้านประโยชน์ต่อ
การใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่การออกแบบหน้าจอ ข้อความที่เหมาะสมน้ัน จะได้ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ข้ออื่น เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีเว็บที่พัฒนาโดยภาษาไพทอน ต้องใช้เครื่องมืออื่นมาร่วมพัฒนาต่อยอดด้วย จึงจะ
ทำให้หน้าจอภาพมีความสวยงามย่ิงข้ึน การพัฒนาระบบน้ีเป็นไปตาม ข้ันตอนวงจรการพัฒนาระบบ มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา โดยมุ่งเน้นการตรวจข้อสอบอัตนัยเป็นหลัก การ
ออกแบบจึงเน้นการบันทึกข้อมูลแบบง่าย เริ่มจากสมัครสมาชิกทั้งอาจารย์และนักศึกษา สามารถเข้าถึงการบันทึก
ข้อสอบอัตนัยตามหมวดวิชาที่ได้กำหนดไว้เบื้องต้น อาจารย์สามารถกำหนดข้อสอบและคำตอบ ซึ่งคำตอบต้องมี
ขนาดไม่เกิน 500 อักขระ (ถ้าผลลัพธ์มีจำนวนคำมาก และมีหลายคำตอบจากนักศึกษา จะค่อนข้างใช้เวลานานใน
ประมวลผล เพราะต้องมีการแบ่งคำ ตัดคำสำคัญ คำนวณความถ่ี และหาค่าความคล้ายคลึง) สำหรับมุมมองเรื่อง
เกณฑ์การให้คะแนนพิจารณาจากความคล้ายคลึง พบว่า นักศึกษามีผลคะแนนอยู่ในช่วงระดับ 0 -3 เน่ืองจาก
นักศึกษาต้องเขียนคำตอบให้ตรงกับคำตอบของอาจารย์มากท่ีสุด เพราะวิเคราะห์คำท่ีตรงกัน ยังไม่ได้วิเคราะห์จาก
ความหมาย (Semantic) จึงเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดได้ 
 การพัฒนาระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยบนพ้ืนฐานการวัดค่าความคล้ายคลึง ซึ่งเป็นระบบเว็บไซต์
สำหรับช่วยการตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยออนไลน์ จึงทำให้เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจข้อสอบอัตนัย และช่วย
การตัดสินใจให้คะแนนของอาจารย์แก่นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องนิยามและความหมายของ มาสวีร์ มาศดิศรโชติ [8] ที่ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นวิธีการที่จะช่วยทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ที่ไม่มี
โครงสร้างที่แน่นอน เน่ืองจากภาษาไทยไม่มีเว้นวรรคเมื่อสุดสิ้นประโยค ทำให้การแบ่งคำมักเกิดปัญหาคำกำกวม 
แบ่งไม่ถูกต้อง เช่น กลุ่มคำประสม เป็นต้น ในขณะเดียวกันผลการพัฒนาระบบน้ีเมื่อใช้ ไลบราลี่ PyThaiNLP 
สามารถช่วยให้การตัดคำและแบ่งคำเป็นคำประสมที่มีความหมาย ได้ถูกต้องมากข้ึน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นรา
ธร มั่นสุวรรณ์ [9] หลังจากได้คำที่ถูกแบ่งเรียบร้อยแล้วจึงมาคำนวณให้ค่าน้ำหนักคำจากวิธีการถ่วงน้ำหนักคำ 
(Term Frequency – Inverse Document Frequency: TF-IDF) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ อุทัยสุริ [10] 
ที่สามารถใช้หลักการทางด้านสถิติ เพ่ือประเมินความสำคัญของคำต่อเอกสาร ความสำคัญของคำเป็นสัดส่วน
โดยตรงกับจำนวนครั้งที่คำคำน้ันปรากฏในเอกสารน้ัน แต่ถูกลดความสำคัญโดยความถ่ีของคำน้ันในกลุ่มเอกสาร
ทั้งหมด ซึ่งหมายความว่าคำตอบของนักศึกษาจะเน้นคำสำคัญที่เกิดข้ึนในประโยค โดยตัดคำท่ีเกิดข้ึนปรากฏบ่อย ๆ 
เช่น กลุ่มคำสันธาน คำบุพบท เป็นต้น เพราะปกติการให้พิจารณาคะแนนของข้อสอบอัตนัยจะเน้นคำสำคัญที่เกิดข้ึน
ในคำตอบของอาจารย์และนักศึกษาเป็นหลัก ท้ังน้ีค่าน้ำหนักที่ได้ นำมาแปลงรูปทางคณิตศาสตร์หรือเวกเตอร์ เพ่ือ
พิจารณาความเหมือนความคล้ายคลึง สอดคล้องกับงานวิจัยของสายเพชร พงศกร และพุธษดี ศิริแสงตระกูล [11] 
และไกรศักด์ิ เกษร [12] ที่สามารถวิเคราะห์ทางความเหมือนความคล้ายของเอกสารข้อมูลระหว่างสองเอกสารได้ 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ ควรนำเทคนิคการวิเคราะห์เชิงความหมาย (Semantic 
Analysis) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนการตรวจข้อสอบ เน่ืองจากภาษาไทยมีหลาย ๆ คำ สามารถบ่งบอก
ความหมายเดียวกัน เช่น กิน รับประทาน เป็นต้น  
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 2. การปรับปรุงให้ระบบดังกล่าวน้ี ให้ทำงานได้จริงบนสภาพแวดล้อมอื่นได้ นอกเหนือการเรียกใช้งานบน
ตัวเชื่อมโยงของภาษาไพทอน (Python API) เพียงอย่างเดียว เพ่ือให้ทำงานได้สะดวกและใช้งานง่ายมากข้ึน 
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