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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอัลกอริทึมการประมวลผลสำหรับการพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนา
อัตโนมัติ 2) พัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติสำหรับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยท่ีถูกต้องและเหมาะสม (Chat Bot) และ 
3) ศึกษาประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ (Chat Bot) กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย
นักศ ึกษาระดับปร ิญญาตร ี คณะวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี มหาวิทยาล ัยเซาธ ์อ ีสท ์บางกอกจำนวน 30 คน  
โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ จำนวน 5 ท่าน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย  2) แบบประเมินความถูกต้องและ
ความเหมาสมระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานที่มีต่อระบบโต้ตอบการสนทนา
อัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสรุปการทดสอบการเปรียบเทียบอัลกอริทึมของชุดข้อมูลตัวอย่างพบว่าการประมวลผล  
ค่าความเหมือนอัลกอริทึมฟัซซีวัซซี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 65.28 ซึ่งมีค่ามากกว่าอัลกอริทึมการประมวลผลแบบภาษาธรรมชาติ  
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.04 และ 2) ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 
โดยผู ้เชี ่ยวชาญพบว่า มีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.36 และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 อยู ่ในระดับดีมาก และ  
3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบพบว่าอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅=4.05, S.D. = 0.73) 
ค าส าคัญ: แชทบอท, อัลกอริทึมการประมวลผลแบบภาษาธรรมชาติ, อัลกอริทึมฟัซซีวัซซี 
 

ABSTRACT 
 The research purposes were to Study processing algorithms for developing an automatic chat 
response system, Develop an automatic chat response system for accurate and appropriate university news 
(Chat Bot), and Study to Evaluate user satisfaction with the automatic chat response system (Chatbot). The 
target group comprises undergraduate students, Faculty of Science and Technology Southeast Bangkok 
University, and 30 people using the random selection method. Five computer application experts by specific 
selection The tools used in the research were 1) a questionnaire on university information needs, 2) a form 
to assess the accuracy and suitability of the automatic conversation system, and 3) a questionnaire on user 
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satisfaction with the automatic conversation system. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, mean, and standard deviation. 
 The research findings showed that the results of the comparison test of the algorithm of the sample 
data set showed that the Fuzzy Wuzzy Algorithm similarity processing average value was 65.28, which was 
greater than the natural language processing algorithm with an average of 42.04. Experts' evaluation of the 
accuracy and suitability of the automatic conversation counter system found a mean value of 4.36 and a 
standard deviation of 0.58. The results of assessing user satisfaction with the system found that the mean 
was 4.05. The standard deviation was 0.73, which is an outstanding level. 
 
Keywords: Chatbots, Natural Language Processing Algorithms, Fuzzy Wuzzy Algorithms 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาและมีบทบาททำให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างก้าวกระโดด เพ่ือเข้าสู่
ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นยุคแห่งการเพิ่มประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี โดยปัญญาประดิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 
เป็นนวัตกรรมที่สำคัญในการช่วยเพ่ิมศักยภาพในด้านต่าง ๆ โดยมีกระบวนการที่พัฒนาให้คอมพิวเตอร์มีลักษณะเสมือนมนุษย์
ในการคิด การวิเคราะห์ การเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ รวมถึงการนำมาพัฒนาเสริมศักยภาพในด้านต่าง ๆ เช่นการสร้าง
ความฉลาดของเครื ่องจักร (Machin Intelligence) ผู ้ช ่วยอัฉร ิยะ (Intelligent Personal Assistant) หุ ่นยนต์สนทนา 
(Chatbot) ปัญญาประดิษฐ์ ์ (Artificial Intelligence: AI) ถือเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื ่อเข้าส ู ่ย ุคอุตสาหกรรม 5.0  
คือการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์ (Humans) กับระบบอัฉริยะ (Smart systems) เข้าด้วยกันเพ่ือการพัฒนากระบวนการให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น [1] โดยทางด้านเทคโนโลยีถูกกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าเข้าสู่อุตสาหกรรม 5.0 ที่เร็วขึ้นการจาก
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือเรียกว่า “COVID-19” ทำให้เกิดสถานการณ์ Digital Transformation หรือ
ที่เรียกว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานในระยะยาว [2] 
 การพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติได้ม ีการนำมาประยุกต์ใช ้ ในปัจจุบัน เพื ่อการติดต่อสื ่อสาร 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีความฉลาดเหมือนกับมนุษย์ และสามารถทำหน้าที่ 
การสนทนาแทนมนุษย์ได้ โดยมีการนำเทคนิคอัลกอริทึมต่าง ๆ มาพัฒนาให้มีความสามารถในการเรียนรู้ ทำความเข้าใจและ
ตอบคำถามเองได้เสมือนมนุษย์ ถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการติดต่อสื่อสารที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ องค์กร และ
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั ้นงานวิจ ัยนี ้ม ีเป้าหมายในการศึกษาเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และอัลกอริทึมฟัซซี ่วัซซี  
เพ่ือเปรียบเทียบอัลกอริทึมที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) และนำไปประยุกต์ใช้
เป็นช่องทางติดต่อสื่อสาร สนับสนุนการส่งข้อมูลกับนักศึกษา และตอบคำถามต่าง ๆ แบบอัตโนมัติของมหาวิทยาลัย  
 
 



วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ปีท่ี 9  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2023 | 99 
 

 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือศึกษาอัลกอริทึมการประมวลผลสำหรับการพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 
 1.2 เพ่ือพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) สำหรับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
 1.3 เพ่ือศึกษาประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ความหมายของระบบโต้ตอบการสนทนา (Chatbot) คือซอฟต์แวร์ที่มีปฏิสัมพันธ์ทางตัวอักษรหรือคำพูดกับผู้ใช้
ผ่านทางภาษา Chatbot ถูกออกแบบให้ลอกเลียนแบบปฏิสัมพันธ์โดยทั่วไปของมนุษย์ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมาจะเพื่อช่วย
ตอบกลับการสนทนาผ่านข้อความหรือเสียงแบบอัตโนมัติและมีความรวดเร็ว Chatbot สามารถใช้งานได้ทั้งในแอปพลิเคชัน 
เช่น แอปพลิเคชัน Line แอปพลิเคชัน Facebook แอปพลิเคชัน Instagram เป็นต้น [1] 
  ระบบแชทบอทแบบ Rule-Based Approach หรือ Rule-based Bot เป็นแชทบอทที่มีลักษณะการทำงานแบบ
มีเงื่อนไขตามรูปแบบที่กำหนดเอาไว้โดยบังคับให้ผู้ใช้เลือกตอบหากผู้ใช้มีการถามในเรื่องที่ระบบแชทบอทไม่ได้มีการกำหนด
เอาไว้แชทบอทจะไม่สามารถตอบในเรื่องน้ัน ๆ ได้สิ่งที่สำคัญของแชทบอทนี้คือการกำหนด กฎหรือเงื่อนไขให้ครบถ้วนให้มาก
ที่สุดตามวัตถุประสงค์หรือบทบาทของแชทบอทน้ัน ๆ เพ่ือลดการตอบที่ผิดพลาด [3] 

 การประมวลผลแบบธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP)  
 อ ัลกอร ิท ึมทฤษฎ ีการประมวลผลแบบภาษาธรรมชาต ิ  ( Natural Language Processing: NLP) ค ือ  

เป็นวิทยาการแขนงหนึ่งในหมวดหมู่ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ Artificial Intelligence ซึ่งช่วยให้คอมพิวเตอร์
สามารถข้าใจตลอดจนตีความและใช้งานภาษาปกติที่มนุษย์ใช้สื ่อสารได้ โดยเทคโนโลยี NLP นี้ มีรากฐานจากวิทยาการ
หลากหลายสาขาด้วยกัน โดยเฉพาะด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) และภาษาศาสตร์เชิงคำนวณ 
(Computational Linguistics) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปิดช่องว่างทางการสื่อสารระหว่างมนุษย์และระบบคอมพิวเตอร์ 

 อัลกอริทึมฟัซซีวัซซี (Fuzzy Wuzzy Algorithm) 
 Fuzzy Wuzzy เป็นไลบรารีของ Python ซึ่งใช้สำหรับการจับคู่สตริงการจับคู่สตริงฟัซซี คือกระบวนการค้นหา

สตริงที่ตรงกับรูปแบบที่กำหนดเพ่ือคำนวณความแตกต่างระหว่างลำดับนิยมใช้ทางด้าน Data Science ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยเทคโนโลยีหรือชุดคำสั่งและแบบจำลองที่สร้างขึ้นเพื่อนำข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์การจับคู่สตริง มาประยุกต์ใช้กับ
ปัญญาประดิษฐ์ด้านการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาในการเรียนรู้ภาษาธรรมชาติของผู้ใช้งานที่พิมพ์ไปยังระบบเพื่อจับคู ่และ
ประมวลผล มีรูปแบบและเทคนิค Ratio 4 รูปแบบ 1) Simple Ratio เป็นการเปรียบเทียบความเหมือนทุกตัวอักษร  
2) Partial Ratio เป็นการเปรียบเทียบความเหมือนทุกตัวอักษร และสามารถมีตัวอักษรมากกว่าได้ 3) Token Sort Ratio 
เป็นการเปรียบเทียบความเหมือนทุกตัวอักษร และสามารถสล ับลำดับตำแหน่งกันได้ 4) Token Set Ratio เป็นการ
เปรียบเทียบความเหมือนทุกตัวอักษร และสามารถมีคำซ้ำได้ [4] 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ [5] ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาไลน์แชทบอทสำหรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามหลักของวงจรชีว ิตการพัฒนาระบบผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพื ่อใช้ในการ 
ส่งข้อความแจ้งเตือนของห้องสมุด โดยแบ่งระบบเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) การลงทะเบียนสมาชิกเพ่ือเช่ือมต่อกับไลน์ 2) ตรวสอบรายการ
หนังสือค้างส่ง 3) การส่งข้อความอัตโนมัติเพ่ือแจ้งเตือนไปยังสมาชิก ในการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในระดับดีมากท่ีสุด  
 ณิชารีย์ กิตติคุณศิริ และ จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์ [6] ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แชทบอท บริบทประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีนำไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แช
ทบอท และแนวทางการนำเทคโนโลยีแชทบอทไปใช้ในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยพบว่า 6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์แชทบอท 1) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 2) ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3) ปัจจัยการรับรู้ความ
เส่ียง 4) ปัจจัยความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 5) ปัจจัยสมรรถภาพของสื่อ และ 6) ปัจจัยการรับรู้ตัวตน โดยข้อเสนอแนะในการนำ
ผลการวิจัยไปใช้งาน  
 พงศกร อุทารจิตต์ [7] ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาสำหรับแนะนำคุณแม่มือใหม่ โดยมีการนำ 
Fuzzy Wuzzy Algorithm เทคนิค Simple Ratio ประยุกต์ใช้ เทคนิคการพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา Python ร่วมกับ 
แอปพลิเคชันไลน์ (Line Official Account) นำมาพัฒนาด้วย Line Messaging API ใช้เป็นบริการ API สำหรับพัฒนาหุ่นยนต์
สนทนา และใช้ฐานข้อมูลเป็น Firebase Realtime Database เป็นฐานข้อมูลประเภท NoSQL ที่มีความยืดหยุ ่น และเน้น
ความเร็วในการใช้งานมากที่สุด Firebase ยังเป็นฐานข้อมูลออนไลน์โดยมีจุดเด่นคือ เรียลไทม์และสามารถบันทึกข้อมูลไว้ได้
อย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีพบว่าระบบสามารถช่วยแนะนำคุณแม่มือใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  
 G. Appa, at al  [8] ได ้ทำการว ิจ ัย เร ื ่ อง  A Partial Ratio and Ratio Based Fuzzy-Wuzzy Procedure for 
Characteristic Mining of Mathematical Formulas from Documents เพื่อพิจารณาความแตกต่างการจับคู่สตริงข้อมูล
ที่แตกต่างกันของ Sequence matcher, Levenshtein Distance และ Fuzzy-Wuzzy พบว่า Fuzzy-Wuzzy มีประสิทธิภาพ
และการวิเคราะห์ที่มีความไวกว่าอัลกอริทึมอื่น ๆ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 แบบสอบถามความต้องการข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย   
1.2 แบบประเมินความถูกต้องและความเหมาสมระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติสำหรับผู้เชี่ยวชาญ  
1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  

 

2. กลุ่มเป้าหมาย  
 2.1 กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญในการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 
(Chatbot) ที่มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ประยุกต์ จำนวน 5 คน 
 2.2 กลุ่มผู้ใช้งาน เป็นนักศึกษาระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก เพ่ือใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแชทบอทในการตอบคำถามจำนวน 30 คน 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ได้แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การศึกษาอัลกอริทึมและการเปรียบเทียบเพื่อ
คัดเลือกอัลกอริทึมท่ีเหมาะสม และ 2) การออกแบบและพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย  
 3.1 ข้ันตอนการศึกษาอัลกอริทึมและการเปรียบเทียบเพ่ือคัดเลือกอัลกอริทึมที่เหมาะสม 
  ศึกษาเทคนิคอัลกอริทึมการพัฒนาระบบโต้อตอบอัตโนมัติ ผู้วิจัยได้นำอัลกอริทึมการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP) โดยใช ้ เคร ื ่องม ือ Dialog flow  และอ ัลกอร ิท ึมฟ ัซซ ีว ัซซ ี  (Fuzzy Wuzzy 
Algorithm) โดยใช้โปรแกรมภาษา Python ในการทดสอบอัลกอริทึม โดยใช้ชุดข้อมูลข้อมูลการสนทนาเมนูคำสั่งต่าง  ๆ 
จำนวน 10 ข้อความ เช่น ข้อมูลติดต่อมหาวิทยาลัย ข้อมูลติดต่ออาจารย์ผู้สอน บริการสวัสดิการนักศึกษา เป็นต้น มาใช้เป็น
ข้อมูลตัวอย่างในการทดสอบการประมวลผลค่าความเหมือน และเปรียบเทียบและคัดเลือกอัลกอริทึมที่เหมาะสมที่สุด  ดัง
รูปภาพที่ 1 
 
 

 
 

ภาพที ่1 ข้ันตอนการศึกษาอัลกอริทึม 
 
 

 3.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย 
  การพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้นำแนวทางการวงจรพัฒนา
ระบบ (SDLC) [9] แบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน 

3.2.1 ศึกษาปัญหาและรวบรวมความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน ร่วมกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.2.2 นำข้อมูลจากผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนา

โดยมีเมนูข้อมูลตามความต้องการ 5 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลติดต่อ, ข้อมูลด้านการเรียนการสอน, ข้อมูลด้านบริการนักศึกษา, ข้อมูล
ระเบียบมหาวิทยาลัย และข้อมูลด้านกิจกรรม 

3.2.3 ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยนำสารสนเทศที่ได้นำไปพัฒนาระบบด้วยแอพลิเคชันไลน์ (LINE Official 
Account) ตามกระบวนการทำงานของหุ ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา  ออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช ้รูปแบบ Flex Massage  
ด้วยเครื่องมือ LINE Bot Designer ภาษา JSON และดำเนินการสร้างอัลกอริทึมผ่าน Dialog flow ร่วมกับการประมวลผล
คำสั่งสร้าง Intent และเชื่อมต่อ Fulfillment ด้วยภาษา Python จากอัลกอริทึมที่ได้ศึกษา 
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ภาพที ่2 กระบวนการทำงานของหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ 
 

3.2.4 การทดสอบระบบ ด้วยการนำไปประเมินความถูกต้องและเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  3.2.5 การนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือการใช้งาน และนำระบบไปประเมินความพึงพอใจโดย
ผู้ใช้งาน ด้วยเครื่องมือการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจด้วยมาตราวัดของลิเคิร์ท [10] 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาอัลกอริทึมสำหรับการใช้พัฒนาระบบ โดยการทดสอบการประมวลผลค่าความเหมือนของอัลกอริทึมการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และอัลกอริทึมฟัซซีวัซซี  (Fuzzy Wuzzy Algorithm) 
โดยสมาการที่ใช้ประมวลค่าความเหมือนดังสมการภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที ่3 สมการประมวลค่าความเหมือน 
 

โดยที่   𝑛 คือ จ ำนวนค ำค้นหำทั้งหมด 

     𝑥 คือ จ ำนวนค ำท่ีเหมือน 
 

การสร้างแบบประเมินการหาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) จากการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ  
ทำการหาค่าเฉลี่ยและนำมาเทียบกับเกณฑ์ของค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 [11] 

การวิเคราะห์แบบประเมินสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมาตราวัดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) [12] นำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินดังน้ี 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาอัลกอริทึมการประมวลผลส าหรับการพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 

การออกแบบและพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเทคนิค
อัลกอริทึม ทำการเปรียบเทียบการประมวลผลค่าความเหมือนอัลกอริทึม โดยใช้ตัวอย่างชุดข้อมูลจำนวน 10 ชุด 10 คำค้น
ตัวอย่าง ด้วย Fuzzy Wuzzy Algorithm และ NLP Bases Chatbot Algorithm ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบอัลกอริทึมของชุดข้อมูลตัวอย่าง 

 



Journal of Applied Information Technology 
 

 

104 | Vol 9  No. 2 July  - December  2023 
 
 

 
  
 จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการประมวลผลค่าความเหมือนอัลกอริทึม โดยใช้ตัวอย่างชุดข้อมูลจำนวน 10 ชุด 
10 คำค้นตัวอย่าง ด้วย Fuzzy Wuzzy Algorithm และ NLP Bases Chatbot Algorithm เพ่ือนำไปพัฒนาระบบต่อไป จาก
การทดสอบชุดข้อมูลทั้งหมดสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลสรุปการทดสอบการเปรียบเทียบอัลกอริทึมของชุดข้อมูลตัวอย่าง 
 

ล าดับ ตัวอย่างค าค้นหา NLP (%) Fuzzy Wuzzy(%) 

1 ข้อมูลติดต่อมหาวิทยาลัย 45.70 70.40 
2 ข้อมูลติดต่อสำนักงานบริการ 34.70 65.80 
3 ข้อมูลติดต่ออาจารย์ผู้สอน 45.10 70.40 
4 กฎระเบียบมหาวิทยาลัย 36.50 72.30 
5 หลักสูตรปริญญาตรี 42.30 67.50 
6 ข่าวประกาศมหาวิทยาลัย 41.70 70.40 
7 การชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา 49.60 57.10 
8 บริการสวัสดิการนักศึกษา 38.90 61.10 
9 การกู้ยืมการศึกษา กยศ. 35.50 50.00 
10 ข้อมูลทั่วไปมหาวิทยาลัย 50.40 67.80 

ค่าเฉลี่ย 42.04 65.28 

  
 จากตารางที่ 2 ผลสรุปการทดสอบการเปรียบเทียบอัลกอริทึมของชุดข้อมูลตัวอย่าง พบว่า การประมวลผลค่าความ
เหมือน Fuzzy Wuzzy Algorithm มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 65.28 ซึ่งมีค่ามากกว่า NLP Bases Chatbot Algorithm ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 42.04 
 
2. ผลการพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย  

 ผลการพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนา
ระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้นำความต้องการข้อมูลข่าวสารมหา วิทยาลัย  
มาประยุกต์ใช ้ในการออกแบบและพัฒนาระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนม ัติ โดยมีคำสั ่งการควบคุมการตอบกล ับ 
ของอัลกอริทึม Fuzzy Wuzzy ด้วยภาษา Python ผ่านการเชื ่อมต่อแอพลิเคชัน LINE Official Account ร่วมกับการ
ออกแบบด้วย LINE Bot Designer เชื่อมต่อ Dialog flow โดยใช้ภาษา JSON  
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ภาพที ่4 หน้าแรกเมื่อเริ่มต้นการใช้งานแชทบอท 
 

 
 

ภาพที ่5 การโต้ตอบการสนทนาของระบบ 
 

3. ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 
 การประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสาร
มหาวิทยาลัยบนแอปพลิเคชันไลน์ในด้านต่าง ๆ จำนวน 3 ด้านได้แก ่
 1) ด้านความสามารถของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติตรงตามความต้องการผู ้ใช ้งาน  (Functional 
Requirement Test) 
 2) ด้านการทำงานของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ (Functional Test)  
 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ โต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ (Usability Test) 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมด้านความสามารถของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติตรงตาม
ความต้องการผู้ใช้งาน 
 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการนำเสนอข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
2. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบมีข้อมูลที่ครอบคุม 4.20 0.45 มาก 
3. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการแสดงเน้ือหาท่ีมีความเพียงพอต่อการใช้งาน 4.00 0.71 มาก 
4. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานมีความสวยงาม 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการส่ือสารภาษา และถ้อยคำข้อความในการใช้งาน 4.40 0.55 มาก 
6. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการอำนวยความสะดวกการใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
7. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการนำไปใช้ประโยชน์ 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 ผลสรุปการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมด้านความสามารถของระบบโต้ตอบการสนทนา
อัตโนมัติตรงตามความต้องการผู ้ใช้งาน (Functional Requirement Test) มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.43 และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.54 แสดงว่าผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญคิดเห็นว่า ระบบมีความถูกต้องและความเหมาะสมระดับมาก 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมด้านการทำงานของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ  

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ความถูกต้องของระบบในการใช้คำสั่งต่าง ๆ  4.20 0.84 มาก 
2. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลการตอบกลับ 4.00 0.71 มาก 
3. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการแสดงรูปแบบผลลัพธ์การตอบกลับ 3.80 0.84 มาก 
4. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการแสดงผลลัพธ์จากฐานข้อมูล 4.20 0.45 มาก 
5. ความเหมาะสมของการแสดงผลลัพธ์จากฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.00 0.71 มาก 
6. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการตอบสนองการใช้งานได้รวดเร็ว 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.10 0.68 มาก 

   
 จากตารางที่ 4 ผลสรุปการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมด้านการทำงานของระบบโต้ตอบการสนทนา
อัตโนมัติ (Functional Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 แสดงว่าผลการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญคิดเห็นว่า ระบบมีความถูกต้องและความเหมาะสมระดับมาก 
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ตารางที่ 5 ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ โต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ  
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบมีการใช้งานง่าย 4.40 0.55 มาก 
2. ความถูกต้องและความเหมาะสมของเมนูและลำดับการใช้งาน 4.40 0.55 มาก 
3. ความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบในการใช้งานมีลำดับและความต่อเน่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องและความเหมาะสมในการเรียนรู้การใช้งานระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.40 0.55 มาก 
5. ความเหมาะสมในการออกแบบข้อมูลการตอบกลับส่วนติดต่อผู้ใช้ง่ายต่อการใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางที่ 5 ผลสรุปการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ โต้ตอบการ
สนทนาอัตโนมัติ (Usability Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 แสดงว่าผลการประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญคิดเห็นว่า ระบบมีความถูกต้องและความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
  
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยบนแอป
พลิเคชันไลน์ในด้านต่าง ๆ จำนวน 3 ด้านได้แก ่1) การประเมินความพึงพอใจด้านการออบแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 2) การประเมิน
ความพึงพอใจด้านการประมวลผลของระบบ 3) การประเมินความพึงพอใจด้านเน้ือหาตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจำนวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการออบแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 4.11 0.73 มาก 
2. ด้านการประมวลผลของระบบ 4.03 0.76 มาก 
3. ด้านเน้ือหาตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.00 0.69 มาก 

โดยรวม 4.05 0.73 มาก 

 
จากตารางที่ 6 กลุ่มเป้าหมายมีการประเมินความพึงพอใจระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติทั้ง 3 ด้านมีความพึง

พอใจระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.73) พบว่าด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู ่ในระดีบมาก  
(x̅ = 4.11, S.D. = 0.73) รองลงมาเป ็นด้านการประมวลผลของระบบมีความพึงพอใจอยู ่ ในระดับมาก (x̅ = 4.03,  
S.D. = 0.76) และด้านเน้ือหาตรงตามความต้องการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยเป็นระบบที่ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์สำหรับการ

ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งานในการสนทนาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยที่มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศความต้องการของ
ผู้ใช้งานเพื่อนำไปพัฒนาระบบช่วยให้ในการพัฒนาระบบตรงกับความคาดหวังของกลุ่มผู้ใช้งาน โดยการพัฒนาตามวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development  Life  Cycle:  SDLC) [9] สอดคล้องกับ วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ [5] ได้ทำการ
วิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาไลน์แชทบอทสำหรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติสำหนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  
โดยในการพัฒนาได้ดำเนินการตามหลักของวงจรชีวติการพัฒนาระบบ พบว่า ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และในส่วนการ
พัฒนาระบบได้นำอัลกอริทึมอัลกอริทึมฟัซซีวัซซี  (Fuzzy Wuzzy Algorithm) ที่ได้จากการเปรียบเทียบการประมวลผลค่า
ความเหมือน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พงศกร อุทารจิตต์ [7] ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาสำหรับแนะนำคุณ
แม่มือใหม่ โดยมีการนำ Fuzzy Wuzzy Algorithm ที่ทำให้สามารถประมวลผลค่าความเหมือนได้ดีและรวดเร็วมาประยุกต์ใช้ 
ร่วมกับแอปพลิเคชันไลน์นำมาพัฒนาด้วย Line Messaging API ใช้เป็นบริการ API สำหรับพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา พบว่า
ระบบสามารถช่วยแนะนำคุณแม่มือใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  
 2. การประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน 
ผลสรุปการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติทั้ง 3 ด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ความถูกต้องและความเหมาะสมระดับมาก โดยด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับมากที่สุดเท่ากับ 4.56 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53   

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ จำนวน 30 คนทั้ง 3 ด้าน พบว่า 
ด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านการประมวลผลของระบบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และด้านเนื้อหา
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั้ง 3 ด้านพบว่าค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 แสดงว่าผลการประเมินโดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมาก ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับณิชารีย์ กิตติคุณศิริ [6] ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แชทบอท 
บริบทประเทศไทยโดยปัจจัยที ่พบคือการรับรู้การใช้งานง่ายส่งผลต่ อการยอมรับอยู ่ที ่ร้อยละ 81 จากใน 6 ปัจจัยที ่ได้
ทำการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในครั้งน้ีทำการรวบรวมความต้องการข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยด้วยการสัมภาษณ์และสอบถามร่วมกับ
เอกสาร เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในการทำงานวิจัยครั้งถัดไปควรนำข้อมูลจาก
ประวัติการสนทนาของผู ้ใช้ มาสังเคราะห์ข้อคำถามที่พบบ่อย หรือมีการถามซ้ำ  ๆ และกระบวนการตอบกลับมาใช้ใน
การศึกษาเพ่ือให้ได้ระบบที่มีข้อมูลการสนทนาครอบคลุมมากข้ึน 
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