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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ สังเคราะห์และสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบ 
การบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน กลุ่มเป้าหมายใน
การส ารวจข้อมูล จ านวน 20 คน กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ 5 คน และผู้เช่ียวชาญประเมินรูปแบบ จ านวน 9 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วน ได้แก่ (1) นโยบายและ
กรอบแนวคิด (2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (3) ผู้ที่เกี่ยวข้อง (4) กระบวนการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์  
(5) เทคโนโลยี และ (6) ตัวช้ีวัดของรูปแบบ และ 2) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของรูปแบบ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบ, การสังเคราะห์, นักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน , การจัดการส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน , 
              การบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์ 
 

ABSTRACT 
 This research aims to synthesize and examine experts' opinions on computer vocabulary 
management models to enhance the learning of hearing impaired learners. The target group for 
the survey was 20 people, the target group for the interview was 5  people, and the model 
assessment experts were 9 people. The research tools were opinion surveys, interview forms, and 
questionnaires on the suitability of the computer terminology management model to promote the 
learning of learners with hearing impairments. The statistics used in the research were mean and 
standard deviation. 
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 The research results were as follows: 1) synthesizing a computer vocabulary management 
model to promote learning of hearing impaired learners. The model consists of 6 components: (1) 
policies and frameworks, (2) relevant theories, (3) stakeholders, (4) computer terminology 
management processes, (5) technologies, and (6) indicators of the model; and 2) expert opinions 
on the overall suitability of the model were at the highest level. 
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บทน า 
 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 มาตรา 5 (1) ได้ก าหนดไว้ว่า “คน
พิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับ
เทคโนโลยี สิ่งอานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา” และ ใน มาตรา 8 วรรค 4 
ก าหนดว่า “ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัดมีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจ านวนที่
เหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด” และวรรค 5 ก าหนดว่า “สถานศึกษา
ใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษาให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย” และในมาตรา 9 วรรค 2 
ก าหนดว่า “ให้รัฐจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ  
ความจ าเป็นพิเศษของคนพิการและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ” [5] พระราชบัญญัติดังกล่าว
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องจัดการศึกษาให้แก่ผู้ เรียนทุกกลุ่ม  ผู้พิการก็เป็นกลุ่มที่ต้องได้รับการสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีเอกลักษณ์ว่าเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการให้โอกาสทางการศกึษา [11] เห็นความส าคญั
ของการจัดการเรียนการสอนส าหรับคนพิการจึงมีนโยบายจัดการศึกษาที่มีลักษณะพิเศษไปกว่าการเรียนร่วมปกติ 
ทั่ว ๆ ไป ภายใต้กรอบความคิดที่ว่า “คนที่ไม่พิการทางสมองหรือพิการทางสติปัญญาทุกคนสามารถเรียนรู้ได้แต่
อาจจะใช้กระบวนการวิธีการและระยะเวลาที่แตกต่างออกไป” 
 ผู้พิการระดับหูหนวกมีประสาทสัมผัสรับรู้การเห็นได้ด้วยตาและสื่อสารได้ด้วยภาษามือและการเขียนซึ่งมี
ข้อจ ากัด [2] การจัดการศึกษาโดยการเรียนร่วมสามารถท าได้ในระดับต่ าถึงปานกลางแต่การศึกษาเป็นทุนของชีวิต
หากได้รับการถ่ายทอดความรู้ขั้นสูงย่อมสามารถช่วยให้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีไม่ต้องพึ่งพาการช่วยเหลือ
จากสังคมมากเกินไปมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ถ่ายทอดนโยบายการจัดการเรียนการสอนส าหรับคนพิการสู่
คณะสาขาวิชาต่าง ๆ โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นสาขาที่น าร่องในการเปิดสอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยินการจัด
หลักสูตรและแผนการเรียนแบบเรียนร่วมโดยจัดแผนการเรียนแบบเรียนร่วมระหว่างนักศึกษาพิการทางการได้ยิน
และนักศึกษาปกติจัดล่ามภาษามือและคนช่วยจดค าบรรยาย (Note taker) เริ่มรับนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559
มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 23 คน แยกเป็นนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 12 คน นักศึกษาปกติจ านวน 10 
คน นักศึกษาบกพร่องทางร่างกาย 1 คน ในการเรียนนั้นมีเพื่อนช่วย (Buddy) มีล่ามภาษามือและอาจารย์ผู้สอนที่มี
จิตอาสาเข้าใจหลักการและแนวทางจัดการเรียนรู้ที่จะท าให้นักศึกษาบกพร่องทางการได้ยินเรียนรู้ได้มากข้ึน การใช้
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สื่อเทคโนโลยีจึงจ าเป็นและส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยินเพราะสื่อเป็น
สิ่งส าคัญในการเรียนรู้ที่จะท าให้เด็กสามารถเข้าใจเนื้อหาเกิดการเรียนรู้ และสามารถสร้างองค์ความรู้ 
 จากสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการ
ได้ยิน เพื่อจะน าไปพัฒนาระบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่อง
ทางการได้ยินต่อไป 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
บกพร่องทางการได้ยิน 

1.2 เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้บกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง คนที่บ่งบอกความสามารถทางการได้ยิน ซึ่งสูญเสียการได้ยินมากจนไม่
สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังก็ตาม [8] อาจจะสูญเสียการได้ยินโดยก าเนิด
หรือเกิดขึ้นภายหลัง โดยจะสูญเสียการได้ยินประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไป [3] ผู้บกพร่องทางการได้ยิน เป็น 
การจ าแนกคนพิการจากทั้งหมด 9 ประเภท ซึ่งได้นิยามความหมายของผู้บกพร่องทางการได้ยิน คือ คนที่สูญเสีย 
การได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการไดย้ิน ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังก็ตาม โดยทั่วไป หากตรวจ
การได้ยิน จะสูญเสียการได้ยินประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไป 
 สื่อการเรียนการสอนส าหรับคนหูหนวก [10] คนหูหนวกเป็นกลุ่มบุคคลทีมีความบกพร่องทางการสื่อสาร
นั้น ค าว่า “สื่อ”หมายรวมถึง ทั้งสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก [7] ดังนั้น สื่อทางการศึกษาที่ส าคัญ และสอดคล้อง
กับวิธีการรับรู้ของคนหูหนวก อาจแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1) สื่อที่รับรู้ได้ด้วยการเห็น  2) สื่อที่มีทั้งเสียงและภาพ 
และ 3) สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความรู้ได้ ซึ่งสื่อมีหลากหลายประเภทกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดประเภทสื่อ
และเทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับคนพิการออกเป็น 4 ประเภทหลัก คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อวัสดุ
อุปกรณ์ และสื่อประสมในการจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตรส์ าหรบัเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยินก็พบว่าสื่อและเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเป็นอย่างมากช่วยให้ 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้นักเรียนเกิดทักษะจากการลงมือท ากิจกรรมที่มีความหลากหลาย 
กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นเอื้อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ ดังนั้นการออกแบบสื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินซึ่งในประเทศไทยนั้นเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ยังมีปัญหาในเรื่อง
ของการอ่านโดยนักเรียนหูหนวกมักอ่านหนังสือไม่ออกหรือไม่เข้าใจความหมายของสิ่งที่อ่านอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะ
ค าที่เป็นนามธรรม อีกท้ังมีข้อจ ากัดในการรับรู้ความหมายของค า กลุ่มค าในบริบทของข้อความ เนื่องจากอ่าน 
หนังสือไม่ออก  
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 ภาษามือและล่ามภาษามือไทย ภาษามือ คือ ภาษาส าหรับคนพิการทางการได้ยิน โดยใช้มือ สีหน้าและ
กริยาท่าทางในการสื่อความหมายและถ่ายทอดอารมณ์แทนค าพูด [2] ภาษามือเป็นภาษาชนิดหนึ่งที่นักการศึกษาที่
มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของคนพิการทางการได้ยินได้ตกลงและยอมรับว่าภาษามือเป็นภาษาหนึ่งที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสารหรือสื่อความหมาย ระหว่างคนพิการทางการได้ยินกับคนพิการทางการได้ยินด้วยกัน และระหว่าง
คนปกติกับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนล่ามภาษามือ [12] จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางที่คอยเช่ือมโยงระหว่างผู้ส่งสาร
กับผู้สื่อสารให้สามารถสื่อสารในสิ่งท่ีต้องการได้ โดยตัวล่ามภาษามือต้องมีทักษะความช านาญทั้งภาษามือและภาษา
พูดเนื่องจากคนหูหนวกต้องใช้สายตา และการสื่อสารที่ชัดเจนต้องเห็นได้ชัดและผู้ฟังต้องได้ยินชัดเจนจึงจะสามารถ
รับทราบข้อมูลได้สมบูรณ์ ถูกต้อง หลังจากนั้นน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด 
 การพัฒนาเว็บการเรียนการสอนภาษามือทางการศึกษาพิเศษผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน) [13] ผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพการพัฒนาเว็บการเรียน
การสอนภาษามือทางการศึกษาพิเศษผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน
มีคุณภาพอยู่ในระดับดีและการพัฒนาเว็บการเรียนการสอนภาษามือทางการศึกษาพิเศษผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ 
 สมเจตน์ ภูศรีและคณะ [9] ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้
ทางไกล เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการของครูสมาชิกเครือข่าย 
การจัดหาสื่อเพื่อการเรียนรู้ของโรงเรียนโรงเรียนมีสื่ออีดีแอลทีวีเพื่อการเรียนการสอนร้อยละ 13.09 โรงเรียนมี
ความต้องการสื่ออีดีแอลทีวีใช้ในการเรียนการสอนร้อยละ 8.91 ส าหรับความต้องการของครูและบุคลากรทาง  
การศึกษา ในการน าสื่ออีดีแอลทีวี ไปใช้ในโรงเรียน มีความสนใจในการน าสื่ออีดีแอลทีวีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้
ร้อยละ 92.44 โดยน าไปเป็นแหล่งสืบค้น/แหล่งเรียนรู้ ร้อยละ 88.02 และร้อยละ 82.23 เป็นสื่อเสริม 2) ผล  
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ทางไกลเครือข่ายมหาวิทยาลัยราช ภัฏ
มหาสารคาม หรือ RMU-eDL Model ประกอบด้วย3องค์ประกอบ คือ 2.1) สื่อและแหล่งเรียนรู้ 2.2) กระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 2.3) เป้าหมายการเรียนรู้ และ 3) ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบ RMU-eDL อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 แบบส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 39 ข้อ มีค่าความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 1.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 4 ข้อ มีค่า
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 1.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 23 ข้อ มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มเป้าหมาย ส าหรับการส ารวจความคิดเห็น เป็นอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 คน 
 2.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับการสัมภาษณ์และการวิพากษ์รูปแบบ เป็นอาจารย์ผู้สอนและมีประสบการณ์
สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน ไม่น้อยกว่า 3 ป ีจ านวน 5 คน   
 2.3 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ส าหรับประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ เป็นอาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา ที่มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี หรือด้านที่
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษานักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน โดยมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน หรือมี
ประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 9 คน  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือระยะที่ด าเนินการวิจัยเป็นข้อ ๆ ตามล าดับการวิจัย 
 3.1 ศึกษาเอกสาร หลักการและแนวคิด เกี่ยวกับ ผู้บกพร่องทางการได้ยิน สื่อการเรียนการสอนส าหรับ 
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ภาษามือและล่ามภาษามือไทย ดังนี ้
  3.1.1 ผู้บกพร่องทางการได้ยิน เป็นการจ าแนกคนพิการจากทั้งหมด 9 ประเภท ซึ่งได้นิยามความหมาย
ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน คือ คนที่สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน  ไม่ว่าจะใส่
หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังก็ตาม โดยทั่วไป หากตรวจการได้ยิน จะสูญเสียการได้ยินประมาณ 90 เดซิเบลขึ้นไป 
  3.1.2 สื่อการเรียนการสอนส าหรับคนหูหนวก คนหูหนวกเป็นกลุ่มบุคคลทีมีความบกพร่องทาง 
การสื่อสารนั้น ค าว่า “สื่อ” หมายรวมถึงทั้งสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้น สื่อทางการศึกษาที่ส าคัญ และ
สอดคล้องกับวิธีการรับรู้ของคนหูหนวก อาจแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1) สื่อที่รับรู้ได้ด้วยการเห็น 2) สื่อที่มีทั้งเสียง
และภาพ และ 3) สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
  3.1.3 ภาษามือและล่ามภาษามือไทย ภาษามือ คือ ภาษาส าหรับคนพิการทางการได้ยิน โดยใช้มือ  
สีหน้าและกริยาท่าทางในการสื่อความหมายและถ่ายทอดอารมณ์แทนค าพูด ภาษามือเป็นภาษาชนิดหนึ่งที่นักการ
ศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของคนพิการทางการได้ยินได้ตกลงและยอมรับว่าภาษามือเป็นภาษา
หนึ่งที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือสื่อความหมาย ระหว่างคนพิการทางการได้ยินกับคนพิการทางการได้ยินด้วยกัน 
และระหว่างคนปกติกับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนล่ามภาษามือ จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางที่คอยเช่ือมโยงระหว่างผู้
ส่งสารกับผู้สื่อสารให้สามารถสื่อสารในสิง่ที่ต้องการได ้โดยตัวล่ามภาษามือต้องมีทักษะความช านาญทั้งภาษามือและ
ภาษาพูดเนื่องจากคนหูหนวกต้องใช้สายตา และการสื่อสารที่ชัดเจนต้องเห็นได้ชัดและผู้ฟังต้องได้ยินชัดเจนจึงจะ
สามารถรับทราบข้อมูลได้สมบูรณ์ ถูกต้อง หลังจากนั้นน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด  
 สร้างแบบส ารวจข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการและแนวทางของรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์
คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยินของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน 
ส าหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน 
   1. ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบส ารวจจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อท า
ความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางสร้างประเด็นค าถามในแบบส ารวจ 
   2. ก าหนดโครงสร้างของแบบส ารวจแบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 ตอน ดังนี้ 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้วิจัย 
    ตอนท่ี 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สาขาวิชา  คณะที่สังกัด  
    ตอนที่  3  ความคิด เห็นที่ มี ต่ อบริบทการจั ดการ เรี ยนการสอนนักศึ กษาบกพร่องทาง 
การได้ยิน  จ านวน 39 ข้อ 
    ตอนที่ 4 ความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา
บกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 17 ข้อ 
    ตอนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีต่อความต้องการในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน
นักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน จ านวน 10 ข้อ 
   3. สร้างแบบส ารวจในแต่ละตอน โดยตอนที่ 3 ตอนท่ี 4 และตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า 2 ระดับ เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย ใช้เกณฑ์การแปลผลโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ  
   4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคล้องของข้อค าถาม
กับเนื้อหา (IOC) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วให้ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มที่ 1 ตรวจสอบ 
โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ [6]  
    ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
    ให้คะแนน 0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
    ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 
   5. ท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง โดย
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและจัดท าแบบส ารวจแบบฉบับ
สมบูรณ์เป็นเครื่องมือการวิจัยต่อไป 
 3.2 ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการและแนวทางของรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์
คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยินของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีสอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน   
 3.3 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน เพื่อศึกษาแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ จ านวน 5 คน 
 3.4 ร่างรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทาง 
การได้ยิน โดยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย การส ารวจข้อมูลและการสัมภาษณ์ มาเป็นกรอบใน  
การร่างรูปแบบ  
 3.5 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยการประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน หลังจากนั้นท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์และสรุปผล   
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยทีไ่ด้เทยีบกับเกณฑ ์
การประเมิน ดังนี้ [9]     

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยหรือเหมาะสม ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า เห็นด้วยหรือเหมาะสม ระดับมาก    
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า เห็นด้วยหรือเหมาะสม ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า เห็นด้วยหรือเหมาะสม ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า เห็นด้วยหรือเหมาะสม ระดับน้อยท่ีสุด  

  
ผลการวิจัย 

1. ผล การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่อง
ทางการได้ยิน 
 ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผลการสัมภาษณ์และผลการส ารวจความคิดเหน็
ของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน มาเป็นกรอบในการสังเคราะห์รูปแบบ ได้องค์ประกอบของ
รูปแบบแสดงดังภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่บกพร่องทางการได้ยิน 
 
 จากภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่อง
ทางการได้ยิน มีองค์ประกอบ 6 ส่วน ดังนี ้
  1) องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายและกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 
   1.1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในหมวด 2 มาตรา 10 ได้ก าหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษา
ส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้หรือมี
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ร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาสต้องจัดให้บุคคล
ดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายและให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษา ต้องจัดด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น”  
   1.2) พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ มาตรา 5 (1) ได้ก าหนดไว้ว่า“คนพิการมีสิทธิ
ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอา
นวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา” และ ใน มาตรา 8 วรรค 4 ก าหนดว่า“ให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัดมีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจ านวนที่เหมาะสมทั้งนี้ ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด” และวรรค 5 ก าหนดว่า“สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคน
พิการเข้าศึกษาให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย”และในมาตรา 9 วรรค 2 ก าหนดว่า“ให้รัฐ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความจ าเป็นพิเศษของ
คนพิการและสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ” 
   1.3) แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักศึกษาพิการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีเอกลักษณ์ว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการให้โอกาสทางการศึกษา เห็นความส าคัญของ
กา รจั ด ก าร เ รี ย นกา รสอนส าห รั บคนพิ ก า ร  จึ ง มี น โ ยบายจั ดก ารศึ กษาที่ มี ลั กษณะพิ เ ศษ ไปกว่ า  
การเรียนร่วมปกติทั่ว ๆ ไป ภายใต้กรอบความคิดที่ว่า “คนที่ไม่พิการทางสมองหรือพิการทางสติปัญญาทุกคน
สามารถเรียนรู้ได้ แต่อาจจะใช้กระบวนการวิธีการและระยะเวลาที่แตกต่างออกไป” ผู้พิการระดับหูหนวกมีประสาท
สัมผัสรับรู้การเห็นได้ด้วยตาและสื่อสารได้ด้วยภาษามือและการเขียนซึ่งมีข้อจ ากัด การจัดการศึกษาโดยการเรียน
ร่วมสามารถท าได้ในระดับต่ าถึงปานกลางแต่ การศึกษาเป็นทุนของชีวิต หากได้รับการถ่ายทอดความรู้ขั้นสูงย่อม
สามารถช่วยให้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีไม่ต้องพึ่งพาการช่วยเหลือจากสังคมมากเกินไป 
  2) องค์ประกอบท่ี 2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
   2.1) สื่อการเรียนรู้ส าหรับคนหูหนวก  เป็นสื่อทางการศึกษาที่ส าคัญ และสอดคล้องกับวิธีการรับรู้
ของคนหูหนวก อาจแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 1) สื่อที่รับรู้ได้ด้วยการเห็น 2) สื่อที่มีทั้งเสียง และภาพ และ 3) สื่อ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
   2.2) กระบวนการยอมรับนวัตกรรม  เป็นกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม 
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่บุคคลจะต้องผ่านขั้นหรือระยะต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกที่รู้เรื่องหรือมีความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรมไปจนถึงขั้นตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม  
   2.3) หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการ
ออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.4) ภาษามือไทย เป็นภาษาส าหรับคนพิการทางการได้ยิน โดยใช้มือ สีหน้าและกริยาท่าทางในการ
สื่อความหมายและถ่ายทอดอารมณ์แทนค าพูด ภาษามือเป็นภาษาชนิดหนึ่งท่ีนักการศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาของคนพิการทางการได้ยินได้ตกลงและยอมรับว่าภาษามือเป็นภาษาหนึ่งที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือ
สื่อความหมาย ระหว่างคนพิการทางการได้ยินด้วยกัน และระหว่างคนปกติกับคนพิการทางการได้ยิน  
  3) องค์ประกอบท่ี 3 ผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  



Journal of Applied Information Technology 
 

108 | Vol 9 No. 1 – January - June 2023  
 
 

   3.1) ล่ามภาษามือ เป็นคนที่ท าหน้าที่แปลภาษามือไทย จากภาษาพูดเป็นภาษามือหรือจากภาษามือ
มาเป็นภาษาพูด เพื่อให้คนบกพร่องทางการได้ยินใช้ในการติดต่อสื่อสาร หรือการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของผู้
บกพร่องทางการได้ยิน 
   3.2) ผู้เรียน เป็นนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   3.3) ผู้สอน เป็นอาจารย์ที่ท าการสอนนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับอุดมศึกษา มี
ประสบการณ์สอนนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน 
   3.4) ผู้เช่ียวชาญ เป็นบุคคลที่ท าหน้าตรวจสอบค าศัพท์และภาษามือไทย และมีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาบกพร่องทางการได้ยิน 
  4) องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
   4.1) การจัดการด้านค าศัพท์คอมพิวเตอร์ เป็นการจัดการด้านค าศัพท์คอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้สอนจะเป็นผู้
ก าหนดค าศัพท์โดยจัดแยกออกเป็นหมวดหมู่ เช่น ค าศัพท์คอมพิวเตอร์หมวดหมู่ฮาร์ดแวร์ หมวดหมู่ซอฟต์แวร์ เป็นต้น 
   4.2) การจัดการด้านภาษามือ เป็นการน าค าศัพท์คอมพิวเตอร์ที่จักแยกเป็นหมวดหมู่ น าไปล่ามเป็น
ภาษามือโดยล่าม และจะถูกตรวจสอบความถูกต้องของหลักไวยกรณ์ภาษามือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   4.3) การจัดการด้านสื่อการเรียนการสอนของระบบค าศัพท์คอมพิวเตอร์ เป็นการจัดการระบบของ
การจัดการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยินในการใช้งานระบบค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้
บกพร่องทางการได้ยิน 
   4.4) สร้าง/เพิ่มค าศัพท์ เป็นกระบวนการที่ระบบสามารถท าการสร้างและเพิ่มค าศัพท์ เป็นส่วนที่
สามารถเข้าถึงและจัดการได้เฉพาะ ผู้สอน ล่ามภาษามือ ผู้เช่ียวชาญและผู้ดูแลระบบ 
   4.5) แก้ไข/ปรับปรุงค าศัพท์ เป็นกระบวนที่ระบบสามารถแก้ไขและปรับปรุงค าศัพท์เพ่ือให้เกิดความ
ทันสมัยของค าศัพท์ เป็นส่วนท่ีสามารถเข้าถึงและจัดการได้เฉพาะ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ดูแลระบบ 
   4.6) ลบค าศัพท์ เป็นกระบวนที่ระบบสามารถลบค าศัพท์ได้ ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่ไม่ต้องการ ล้าสมัยออก
จากระบบเพื่อให้เกิดความทันสมัยของค าศัพท์ เป็นส่วนท่ีสามารถเข้าถึงและจัดการได้เฉพาะ ผู้ดูแลระบบ 
   4.7)  ตรวจสอบความถูกต้องของค าศัพท์  เป็นกระบวนการที่ ระบบสามารถตรวจสอบ 
ความถูกต้องของค าศัพท์ เป็นส่วนท่ีสามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้เชี่ยวชาญและผู้ดูแลระบบ 
  5) องค์ประกอบท่ี 5 เทคโนโลยี ประกอบด้วย 
   5.1) Web Application  เป็นระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต มีความสามารถในการอัพเดทข้อมูล และดูแลข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ ในการเข้าถึง
ข้อมูลด้วยเว็บเบราว์เซอร์ 
   5.2) Mobile Application เป็นระบบจัดการด้านสื่อการเรียนผ่านอุปกรณ์ สมารท์โฟนที่รวดเร็วและ
ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 
   5.3) WBI (Web-based Instruction) เป็นระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ที่ผู้เรียน
และผู้สอน มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงถึงกันได้ตลอดเวลา 
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   5.4) e-Learning เป็นระบบจัดการบทเรียนออนไลน์มีรูปแบบการจัดการเนื้อหา แบบฝึกหัด
แบบทดสอบและสามารถจัดการระบบของผู้สอนและผู้เรียนได้ 
  6) องค์ประกอบท่ี 6 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
   6.1) ตัวช้ีวัดด้านระบบ ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน (2) ประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน และ (3) การยอมรับต่อระบบบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
   6.2) ตัวช้ีวัดด้านการน าไปใช้ ได้แก่ (1) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามศักยภาพความต้องการและความ
สะดวกของตนเองได้ตลอดเวลา และ (2) ผู้สอนมีสื่อการสอนที่ช่วยเพิ่มศักยภาพให้ผู้เรียนได้เข้าใจและเรียนรู้ได้
เพิ่มขึ้น 
 
2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน  
 ผู้วิจัยด าเนินการประชุมกลุ่มย่อยแบบออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบและสรุปผลการประเมินรูปแบบ แสดงดังตารางที่ 1   
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้   n=9 

รายการ x̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านนโยบาย กรอบแนวคิด 4.96 0.19 มากที่สุด 
      1.1 พ.ร.บ. การจัดการศึกษาแห่งชาติ 4.89 0.33 มากที่สุด 
      1.2 พ.ร.บ. การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
      1.3 นโยบาย มร.ภ.สกลนคร เกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักศึกษาพิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 4.61 0.49 มากที่สุด 
      2.1 สื่อการเรียนรู้ส าหรับคนหูหนวก 4.78 0.44 มากที่สุด 
      2.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 4.33 0.50 มาก 
      2.3 หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4.56 0.53 มากที่สุด 
      2.4 ภาษามือไทย 4.78 0.44 มากที่สุด 

รายการ x̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 

3. ด้านผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.67 0.48 มากที่สุด 
      3.1 ล่ามภาษามือ 4.78 0.44 มากที่สุด 
      4.2 ผู้เรียน 4.56 0.53 มากที่สุด 
      4.3 ผู้สอน 4.67 0.50 มากที่สุด 
      4.4 ผู้เชี่ยวชาญ 4.67 0.50 มากที่สุด 
4. ด้านกระบวนการบริหารจัดการจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน 

4.69 0.47 มากที่สุด 

      4.1 การจัดการด้านค าศัพท์คอมพิวเตอร์ 4.44 0.53 มาก 
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รายการ x̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 

      4.2 การจัดการด้านภาษามือ 4.67 0.50 มากที่สุด 
      4.3 การจัดการด้านสื่อการเรียนการสอนของระบบการจัดการค าศัพท์ 4.33 0.50 มาก 
5. ด้านเทคโนโลยี 4.56 0.51 มากที่สุด 
      5.1 Web Application   4.33 0.50 มาก 
      5.2 Mobile Application 4.89 0.33 มากที่สุด 
      5.3 WBI (Web-based Instruction 4.56 0.53 มากที่สุด 
      5.4 E-learning 4.56 0.53 มากที่สุด 
6. ด้านตัวชี้วัด 4.58 0.50 มากที่สุด 
   6.1 ด้านระบบ    
          6.1.1 ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

4.56 0.53 
มากที่สุด 

          6.1.2 ประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

4.56 0.53 
มากที่สุด 

          6.1.3 การยอมรับต่อระบบบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

4.56 0.53 
มากที่สุด 

      6.2 ด้านการน าไปใช้    
          6.2.1 ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามศักยภาพความต้องการและความสะดวก
ของตนเองได้ตลอดเวลา 

4.67 0.50 
มากที่สุด 

          6.2.2 ผู้สอนมีสื่อการสอนที่ช่วยเพิ่มศักยภาพให้ผู้เรียนได้เข้าใจและเรียนรู้
ได้เพิ่มขึ้น 

4.56 0.53 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.66 0.48 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บกพร่องทางการได้ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.66, SD.=0.48) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับดังนี้ ด้านนโยบาย กรอบแนวคิด 
ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ ด้านทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ด้านผู้เกี่ยวข้อง ด้านระบบบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์ ตัวช้ีวัดด้าน
การน าไปใช้ และตัวช้ีวัดด้านระบบ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
บกพร่องทางการได้ยิน พบว่า รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วน คือ (1) นโยบายและกรอบแนวคิด  
(2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (3) ผู้ที่เกี่ยวข้อง (4) กระบวนการบริหารจัดการค าศัพท์คอมพิวเตอร์  (5) เทคโนโลยี และ  
(6) ตัวช้ีวัดของรูปแบบ และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเน ื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา บริบทของการจัดการศึกษาของผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
สื่อการเรียนการสอนส าหรับคนหูหนวก [3] และความส าคัญของภาษามือและล่ามภาษามือไทย หลังจากนั้นน ามา



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สรุปเป็นกรอบแนวคิด น าไปส ารวจและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปประเด็นและน ามาจัดท าร่างองค์ประกอบของ
รูปแบบ ก่อนที่จะให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา ซึ่งกระบวนการด าเนินงานดังกล่าวเป็นกระบวนการวิจัยที่เน้นการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการท า Document Research [4] รวมทั้งการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรงซึ่ง
เป็นกระบวนการส ารวจและสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย หรือ Emprical research [14], [15] การวิจัยเอกสาร ท า
ได้โดยการคัดเลือกเอกสารเพื่อน ามาวิจัยเอกสาร ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก เพราะเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นในการวิจัยมีค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกเอกสารมาใช้ใน  
การวิจัย โดยด าเนินการร่วมกับการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) เป็นการวิจัยที่หาความจริงจากข้อมูล
ปฐมภูมิ โดยมีการเก็บข้อมูล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ [15] และได้องค์ประกอบ 6 ส่วน สอดคล้องกับกรภัทร 
ค าโส และคณะ [1] ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบบูรณาการตามแนวทางสะเต็มศึกษาด้วยกิจกรรมการเดินเมือง โดยใช้กระบวนการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์และ
ส ารวจข้อมูลน ามาจัดท าองค์ประกอบของรูปแบบ และสอดคล้องกับ 

 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในบริบทของการจัดการศึกษาส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาร่วมกับการรับนักศึกษาปกติ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยห้องเรียนพิเศษมีการจัดการเรียนการสอนที่มีนักศึกษาปกติร่วมกับนักศึกษาบกพร่อง
ทางการได้ยิน ดังนั้นข้อมูลที่ผู้วิจัยน ามากล่าวถึงจึงเป็นข้อมูลในบริบทของการจัดการศึกษาในหลักสูตรดังกล่าว 
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