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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในวิสาหกิจชุมชน 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน และ 3) ประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนเป็น         
เว็บแอปพลิเคชัน ได้พัฒนาขึ้นตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ในรูปแบบของ V-Model ด้วยภาษา
พีเอชพี (PHP) และ Yii Framework ใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) ส าหรับจัดการฐานข้อมูล เช่ือมต่อกับโปรแกรม
ไลน์ผ่านทาง Line API เพื่อท าหน้าที่ส่งข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้ใช้วิสาหกิจชุมชน เครื่องมือที่ใช้คือ 1) ระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ
สารสนเทศจ านวน 3 คน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโดยสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวนทั้งหมด 110 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน     
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนสามารถท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของวิสาหกิจชุมชน โดยมีการท างานหลัก 6 ระบบ คือ       
1) จัดการข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) จัดการข้อมูลของสินค้าและบริการ 3) จัดการข้อมูลรายรับและรายจ่าย 
4) ค้นหาและแสดงผลข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน 5) ค้นหาและแสดงข้อมูลของสินค้าและบริการ และ 6) ส่งข้อมูลเข้า
ไลน์กลุ่ม การใช้งานแบ่งออกตามประเภทของผู้ใช้งาน ได้ 3 กลุ่ม ซึ่งผู้ใช้จะเข้าถึงข้อมูลได้ตามสทิธ์ิที่ก าหนด       ผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75) และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.64) จึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานเพื่อสนับสนุน
การท างานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ตรงกับความต้องการและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, การจัดการข้อมูล, วิสาหกิจชุมชน, เว็บแอปพลิเคชัน   
 

ABSTRACT 
 This research employs a research and development model. The objectives of this 

research were to 1) Study and analyze the utilization of information technology in community 
enterprises, 2) develop information systems to support community enterprises and 3) Evaluate the 
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efficiency and satisfaction of using the system. The web application supporting community 
enterprises is an information system developed following the SDLC in the form of the V-Model. 
The system is developed using PHP and the Yii Framework, utilizing MySQL for efficient database 
management. It integrates with LINE program via Line API for transmitting essential information to 
community enterprise users. The research instrument is 1) an information system to support 
community enterprises, 2) an efficiency assessment form conducted by three information system 
experts and 3) A satisfaction assessment form completed by members of community enterprises 
in Muang District, Songkhla Province, with a total of 110 participants. The statistical analysis utilized 
mean and standard deviation 

The results showed that internet-based information systems effectively support 
community enterprises and meet their needs. There are six main functions: 1) manage information 
of community enterprises, 2) Manage product and service information, 3) manage income and 
expenditure information, 4) search and display information of community enterprises, 5) Search 
and display information of products and services, and 6) send information to line group. Usage can 
be divided according to the type of user into 3 groups, where the user can access various 
information according to the specified rights. Evaluation of system performance was at the very 
best level (𝑥̅=4.75) and the results of the study of the user satisfaction of the system were at the 
very best level (𝑥̅=4.64 ).  Therefore, it can be concluded that the system can be used to support 
the work of community enterprises that meet the needs and work efficiently. 
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บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทและมีผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ของมนุษย์เป็นอย่างมาก จากความก้าวหน้าของ ICT ส่งผลให้ระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการ
ด าเนนิธุรกิจและกจิกรรมต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง มีีการพัฒนาระบบสารสนเทศไปประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ ของ
ชุมชนมากขึ้น เช่น ด้านการส่งเสริมการเกษตร การท่องเที่ยว การบริหารจัดการงบประมาณ การจัดการองค์กร เป็น
ต้น องค์กรต้องตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญต่อ 
การด าเนินงาน โดยน าข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายและการติดต่อสื่อสาร มาประยุกต์ร่วมกันเพื่อพัฒนา
เป็นระบบสารสนเทศเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้แบบออนไลน์ ไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่
และเวลามาสนับสนุนการท างานขององค์กรให้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ สามารถประสานงานใช้ข้อมูลร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นกลุ่มกิจการของชุมชนเกี่ยวกับ 
การผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัว
กันเพื่อสร้างรายได้และพึ่งพาตนเองของครอบครัวในชุมชนและระหว่างชุมชนซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่ของอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา [10] กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ด าเนินกิจการเพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเอง โดยมีกองส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (จังหวัดสงขลา) เป็นผู้ช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ โดยพบว่า
การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดความเป็นระบบ ไม่สามารถน าข้อมูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศเพื่อใช้
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของวิสาหกิจชุมชนได้ ขาดการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการท างาน  ท าให้เกิดปัญหา
และอุปสรรค ไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกับกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (จังหวัดสงขลา) ได้ 
ท าให้การด าเนินงานมีความซับซ้อน ล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ    
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้กล่าวถึงการพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็น
ผู้ประกอบการที่เน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน [9] รวมกับปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน โดยเป็นการประยุกต์ใช้การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบของ
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษาโปรแกรม PHP ในรูปแบบของ 
Yii Framework ใช้ MySQL ส าหรับจัดการฐานข้อมูล และเช่ือมต่อกับโปรแกรมไลน์ผ่านทาง Line API เพื่อท า
หน้าท่ีส่งข้อมูลทีจ่ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้ใช้วิสาหกิจชุมชน ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้งานระบบได้อย่างสะดวกด้วย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุค สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถจัดการข้อมูลของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนได้อย่างเป็นระบบ น าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้สนับสนุนการท างานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อศึกษา จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน 
 1.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและ LineAPI 
 1.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจ
ชุมชน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 ระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและท างาน
ประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน  
การตัดสินใจและหน้าที่ทางการบริหาร ซึ่งได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การประสานงาน การควบคุมและ 
การสื่อสารภายในองค์กร [13] ในการประมวลผลสารสนเทศคือการน าเข้า (Input) ของข้อมูลดิบ (Data) เปลี่ยนไป
เป็นผลลัพธ์โดยผ่านการประมวลผล (Process)  และผลลัพธ์ที่ ได้จากการประมวลผลก็คือ สารสนเทศ 
(Information) นั่นเองและอาจมีข้อมูลป้อนกลับ (Feed Back) เพื่อน าเอาสารสนเทศบางส่วนกลับไปเป็นข้อมูล 
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การน าเข้าได้อีกครั้ง โดยทั่วไประบบสารสนเทศอาจเป็นระบบที่ท างานด้วยมือหรือท างานด้วยคอมพิวเตอร์หรือทั้ง
สองอย่างก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลเพื่อเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศ อย่างไรก็ตามใน
ปัจจุบันนี้ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมากในการเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศ ดังนั้น
ระบบสารสนเทศส่วนใหญ่จึงใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท างานและประมวลผลข้อมูล     
 2.2 วิสาหกิจชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise: SMCE) หมายถึง กิจการของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และ
เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน [1] กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก
และขนาดจิ๋ว เพื่อจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและ
ชุมชน ทุนในที่น้ีไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงินแต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุน
ทางสังคม ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตทั้งด้านการผลิต การค้า 
และการเงิน และต้องการใช้ปัจจัยการผลิตนี้ให้เกิดดอกผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้าง
รายได้และอาชีพ ด้านสังคม คือ การยึดโยงร้อยรัดความเป็นครอบครัวและชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ 
แบ่งทุกข์แบ่งสุขซึ่งกันและกันโดยผ่านการประกอบกระบวนการของชุมชน 
 2.3 เว็บแอปพลิเคชัน 
  เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ โปรแกรมประยุกต์ ที่จะเข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet 
Browser ซึ่งท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time จะพบข้อดีของเว็บแอปพลิเคชัน คือ ข้อมูล
ต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบที่มีการไหลเวียนในแบบ Online จึงสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้บริการแบบ Real Time รวมทั้ง
สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง Client Program ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้โปรแกรมได้จากทุก
แห่งในโลก [11] เว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วยการท างานเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น เว็บแอปพลิเคชัน 
(web application) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (web server) ฐานข้อมูล (database) เว็บบราวเซอร์ (web browser) และ 
อื่น ๆ ซึ่งแต่ละส่วนมีหน้าท่ีและการท างานท่ีแตกต่างกัน [12] ลักษณะการท างานของเว็บแอปพลิเคชันนั้นโปรแกรม
ส่วนหนึ่งจะอยู่บนเว็บบราวเซอร์จะมีส่วนที่ท าหน้าที่แสดงผลเว็บไซต์ ที่เรียกว่า Rendering engine ซึ่งการท างาน
หลักจะอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ โดยจะประกอบไปด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์คอยเช่ือมต่อกับไคลเอนต์ (Client) ด้วยโปรโตคอล 
HTTP/HTTPS และท าหน้าท่ีส่งไฟล์ระหว่างกันตามมาตรฐานของ HTTP [2] 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  พัชราภรณ์ หงส์สิบสอง [4] ได้ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มผ้าทอ จังหวัดน่าน โดยเก็บรวมรวมข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอแล้วน ามาพัฒนาเป็นระบบ
สารสนเทศในรูปแบบของเว็บไซต์ด้วย Django เฟรมเวิร์ค ใช้ MySQL ส าหรับจัดการฐานข้อมูล และพัฒนาระบบ
ด้วยเทคนิค Web responsive ท าให้ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า                 ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลวิสาหกิจชุมชนสามารถท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยมีการท างานหลัก         4 
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ระบบ คือ 1) ระบบการบริหารจัดการข้อมูล 2) ระบบค านวณต้นทุน 3) องค์ความรู้เรื่องผ้าทอมือลายโบราณ และ 

4) รายงานการใช้ระบบสารสนเทศ ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน (𝑥̅ = 4.55) ผลการศึกษา 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.46) จากผลการวิจัยประสิทธิภาพของระบบสามารถ
จัดเก็บข้อมูลวิสาหกิจชุมชนผ้าทอจังหวัดน่านอย่างเป็นระบบ มีความถูกต้องและแม่นย า สามารถบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  สมศักดิ์ บุตรสาคร, ตติยา องค์ศิริพร, กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ, ภูริวัตร คัมภีรภาพพัฒน์, อธิพันธ์ 
วรรณสุริยะ และศรีสวัสดิ์ เที่ยงธรรม [8] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการตลาดดิจิทัล ผลิตภัณฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนวัยหวานอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เก็บรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศด้านการตลาด เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรมภาษาพีเอชพี และโปรแกรมบริหาร
จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 มีค่าระดับประสิทธิภาพของอยู่ในระดับดีมาก และผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผู้ใช้งานท่ัวไป มีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีค่าระดับประสทิธิภาพอยู่ในระดบัดี จึงสรุปได้ว่าระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใช้งานเพื่อส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการ  
  วันเพ็ญ ผลิศร และ นีลวัสน ดิษฐสวรรค์ [7] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสง่เสรมิผลิตภณัฑ์ข้าวเพือ่
สุขภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มปุยหมักอินทรีย์ชีวภาพบ้านหนองขุม จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้ภาษา PHP ภายใต้วงจร
พัฒนาระบบแบบ V-Model ใช้มูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการใช้ระบบฯ จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้
สาธิตและเปิดทดลองใช้ระบบแก่สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตข้าวเพื่อสุขภาพและผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนทศ 
จากนั้นได้ประมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ โดยสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตข้าวเพื่อสุขภาพฯ จ านวน 27 คนและ
ผู้เช่ียวชาญฯ จ านวน 5 คน ผลประเมินความ พึงพอใจในใช้ระบบฯ พบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และหลังจากใช้งานระบบฯเป็นเวลา 3 เดือน พบว่าปริมาณการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน โดยค านวณดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยท าการประเมิน 5 ด้านคือ 1) ด้านตรงตามความ
ต้องการ (Function Requirement) 2) ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้
งาน (Usability) 4) ด้านประสิทธิภาพ (Performance) และ 5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

1.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน โดยท า
การประเมินทั้งหมด 10 ประเด็นค าถาม คือ 1) ความสามารถในการจัดการข้อมูลส่วนตัวของวิสาหกิจชุมชน         
2) ความสามารถในการจัดการข้อมูลสินค้า/บริการ 3) ความสามารถในการออกรายงานข้อมูล 4) ความสามารถใน
การส่งข้อมูลเข้ากลุ่มไลน์ 5) ความง่ายต่อการใช้งาน  6) ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 7) ความปลอดภัย
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ของข้อมูล 8) มีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนเข้าใช้งาน 9) ประโยชน์ต่อการน าระบบไปใช้บริหารวิสาหกิจชุมชน และ   
10) ความตรงกับความต้องการในการใช้งาน   
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้พื้นที่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งมีวิสาหกิจชุมชนที่ท าการจดทะเบียนแล้ว 
55 วิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยสมาชิก 420 ราย 
 2.1 ประชากร 

2.1.1 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศ 
2.1.3 ผู้ใช้งานซึ่งเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 420 

คน  
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 3 คน 

2.2.2 ผู้ใช้งานระบบใช้วิธีการคัดเลือกแบบก าหนดโควตา (Quota Selection) โดยคัดเลือกจาก
ประชากรที่เป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยก าหนดโควตาให้วิสาหกิจ
ชุมชนละ 2 คน รวมจ านวนทั้งหมด 110 คน ซึ่งจะเลือกประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 55 คน ส าหรับเก็บ
ข้อมูลวิเคราะห์ความต้องการของระบบ และ สมาชิก 110 คน ส าหรับประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับแก้ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและได้สร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้  
 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุงานวิสาหกิจชุมชน 
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 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1) Input เป็นข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ต้อง
เก็บรวบรวมส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาระบบ 2) Process เป็นกระบวนการพัฒนาระบบซึ่งใช้แนวคิดของ SDLC 
เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ 3) Output เป็นระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน และผล 
การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 
 3.2 การด าเนินงานวิจัย 
  การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 
  3.2.1 ระยะที่ 1 ศึกษาระบบงานเดิมและวิเคราะห์การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในวิสาหกิจชุมชน 
   ศึกษาข้อมูลของระบบงานเดิม โครงสร้างการจัดองค์กร สินค้าและบริการ กระบวนการด าเนินงาน 
ช่องทางการตลาดเพื่อจ าหน่ายสินค้าและบริการ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในด้านต่าง ๆ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โดยการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 55 คน เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลเป็นประเด็นปัญหา 
ได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
 

  3.2.2 ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนจะใช้หลักการของวงจรพัฒนาระบบ 
(SDLC) ในรูปแบบของ V-Model โดยน าข้อมูลและประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ที่ได้จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อระบุหาความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่ง
ก าหนดเป็นขอบเขตของระบบงานได้ดังนี้  



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ปีที ่9 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2566 | 49 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 ขอบเขตของระบบ (System Boundary) 
  
 ภาพที่ 3 เป็นการก าหนดขอบเขตการท างานของระบบ โดยวิจัยน าความต้องการของผู้ใช้ที่เก็บรวบรวมไว้
มาวิเคราะห์เพื่อแบ่งกลุ่มออกตามประเภทของผู้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย 1) สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) บุคคล
ทั่วไป และ 3) เจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศของกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เป็นผู้ดูแลระบบคอยบริหารจัดการระบบ
และท างานในส่วนต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานท้ัง 3 กลุ่มจะเกี่ยวข้องกับระบบตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ในเบื้องต้น   
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าขอบเขตของระบบมาออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจ
ชุมชนในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยขั้นตอนการพัฒนาระบบ (SDLC)  โดยใช้รูปแบบของ V-Model ซึ่งใน 
ทุก ๆ ขั้นตอนของการพัฒนาจะมีการน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้ให้แก่ผู้ใช้งานได้รบัทราบเป็นระยะเพื่อให้ระบบที่ไดต้รงกบั
ความต้องการมากที่สุด การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วยขั้นตอน  ดังนี้
   ขั้นที่ 1 : วิเคราะห์ (Analysis) 
   ขั้นที่ 2 : ออกแบบ (Design) 
   ขั้นที่ 3 : พัฒนา (Develop) 
   ขั้นที่ 4 : ทดสอบ (Test) 
   ขั้นที่ 5 : ติดตั้ง (Implement) 
   ขั้นที่ 6 : ประเมินผล (Evaluate) 
 ผู้วิจัยได้น าขั้นตอนในระยะที่ 1 กับระยะที่ 2 เขียนเป็นความสัมพันธ์ในการพัฒนาระบบในรูปแบบ SDLC 
แบบ V-Model ได้ดังนี้ 
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 รายละเอียดของการพัฒนาระบบงานอธิบายไดด้ังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 : ศึกษาระบบงานเดิมและวิเคราะห์การน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
วิสาหกิจชุมชน 
1.1 ศึกษากระบวนการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
1.2 ส ารวจปัญหาและเก็บข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ขั้นที่ 1 : วิเคราะห ์
1.1 วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
1.2 ศึกษาความเป็นไปได ้

ขั้นที่ 2 : ออกแบบ 
2.1 วิเคราะห์การท างานของระบบ 
2.2 ออกแบบการท างานของระบบ 
 

ความต้องการของระบบและข้อมลู
พื้นฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

- แผนภาพยูสเคสของระบบสารสนเทศ 
- แผนภาพคลาสของระบบสารสนเทศ 
 

ขั้นที่ 3 : พัฒนา 
3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.2 ทดสอบการท างานและแกไ้ข 

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน 
วิสาหกิจชุมชน 

ขั้นที่ 4 : ทดสอบ 
4.1 สร้างแบบประเมินเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
4.2 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ 
ระบบสารสนเทศ 

ขั้นที่ 5 : ติดตั้ง 
5.1 จัดท าคู่มือการใช้งานของระบบ 
5.2 ถ่ายทอดการใช้งานะบบ 

- คู่มือการใช้งานบบสารสนเทศ 
- การอบรม ถ่ายทอดการใช้งานระบบ 

ขั้นที่ 6 : ประเมินผล 
5.1 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
5.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
5.3 สรุปผลการวิจัย 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
- ผลการวิจัย 

ระยะที่ 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวสิาหกิจชุมชนตามขั้นตอนของ SDLC โดยใช้รูปแบบของ V-Model 
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  1) วิเคราะห์: ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลความต้องการของระบบโดยการประชุมและสัมภาษณ์เชิงลึก
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมนชนจ านวน 55 คน เพื่อก าหนดขอบเขตของระบบงาน ในการระบุความต้องการได้ท า
ต้นแบบของระบบงาน (Prototyping model) และตัวอย่างการใช้งานในเบื้องต้นให้กับประธานวิสาหกิจชุมชนได้
รับทราบ 
  2) ออกแบบ: จากการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานและขอบเขตของระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา
ออกแบบการท างานของระบบงานใหม่โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของแผนภาพยูสเคสของระบบสารสนเทศ และ
แผนภาพคลาสของระบบสารสนเทศได้ดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 4 โครงสร้างการท างานของระบบ 
  
 จากภาพที่ 4 ผู้ใช้งานทั้ง 3 กลุ่ม จะติดต่อใช้งานระบบสารสนเทศผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  หรือ   
สมาร์ทโฟน โดยใช้โปรแกรมเว็บบราวน์เซอร์เพื่อร้องขอการใช้งานระบบที่ติดตั้งบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ระบบจะท า 
การประมวลผลการท างานตามโปรแกรมที่เขียนไว้ด้วยภาษา PHP และภาษา JavaScript ซึ่งจะติดต่อกับฐานข้อมูล 
MySQL เพื่อน าข้อมูลมาประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จากนั้นจะส่งผลลัพธ์ที่ได้ไปแสดงที่เว็บบราวน์เซอร์
เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ดูผลการท างานของระบบ นอกจากนี้ภาษา PHP จะเช่ือมต่อกับโปรแกรมไลน์ผ่านทาง Line API 
เพื่อท าหน้าท่ีส่งข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ดูแลระบบ 
  การส่งข้อมูลจากระบบเข้ากลุ่มไลน์ของวิสาหกิจชุมชนจะใช้วิธีเขียนโปรแกรมติดต่อกับ  Line Notify 
โดยใช้รหัส Token เป็นตัวเช่ือมต่อ ท าให้ระบบสามารถสามารถส่งการแจ้งเตือนหรือข้อความไปยังแชทหรือกลุ่ม
ของวิสาหกิจชุมชนในแอปพลิเคชัน Line ได้โดยอัตโนมัติ 
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ภาพที่ 5 แผนภาพยูสเคสของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 
 
 จากภาพท่ี 5 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมไว้มาวิเคราะหแ์ละสรปุเป็นความต้องการใช้งานระบบของ
ผู้ใช้งานท้ัง 3 กลุ่ม โดยจะน าความต้องการนี้ไปใช้ส าหรับออกแบบการจัดเก็บข้อมูลต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 6 แผนภาพคลาสของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 
  
 จากภาพที่ 6 การออกแบบคลาสเพื่อแสดงความสัมพันธ์ข้อมูลทั้งหมดของระบบ ซึ่งจะน าไปสร้างเป็น
ระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของระบบ  
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  3) พัฒนา: การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยเลือกใช้ภาษา PHP โดย
ใช้ยีเฟรมเวิร์ค (Yii Framework) โดยออกแบบในลักษณะของ Model, View, Controller (MVC) ช่วยแยกส่วน
การประมวลผลออกมาจากส่วนการแสดงผล หรือ User interface และใช้เทคนิคการเขียนโปรแกรมแบบ Object 
Oriented Programming (OOP) ท าให้ง่ายต่อการแก้ไขโปรแกรมในแต่ละส่วน การเก็บข้อมูลใช้ฐานข้อมูล MySQL 
และพัฒนาระบบงานในรูปแบบ Web Responsive เพื่อให้สามารถแสดงผลใช้งานได้ทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตได้ 
  4) ทดสอบ: ผู้วิจัยได้ทดสอบการท างานของระบบโดยภาพรวมทั้งหมดด้วยตนเอง พร้อมทั้งแก้ไข
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้ระบบท างานได้ถูกต้องมากทีสุด จากนั้นจึงให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านระบบ
สารสนเทศได้ทดสอบการใช้งานระบบพร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงการท างานระบบให้มีประสิทธิภาพ 
  5) ติดตั้ง: หลังจากทดสอบการท างานของระบบแล้วผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นติดตั้งบน
เครื่องแม่ข่าย (Server) ซึ่งเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งน าเข้าข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
และข้อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้งานของระบบ และผู้วิจัยได้ทดลองใช้งานระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของระบบอีกครั้ง เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จากผู้เช่ียวชาญ  
  6) ประเมินผล: ผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านระบบสารสนเทศ 3 คน ได้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากนั้นได้ประชุมผู้ใช้งานแบบออนไลน์เพื่ออธิบายการใช้งานระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นให้แก่ผู้ใช้งานซึ่งเป็นตัวแทนจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา   จ านวน 110 คน 
และให้ผู้ใช้ทดลองใช้งานระบบและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) ในการแปล
ความหมายข้อมูล คือ 5 หมายถึง มีระดับมากที่สุด 4 หมายถึง มีระดับมาก 3 หมายถึง มีระดับปานกลาง 2 หมายถึง 
มีระดับน้อย และ 1 หมายถึง มีระดับน้อยท่ีสุด    
 น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาประมวลผลเป็นค่าเฉลี่ยและแปลผลจากค่าเฉลี่ย 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด
ระดับความส าคัญ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด     
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  
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 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วยหัวข้อการประเมิน 5 ด้าน ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือด้วยการค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา ( IOC) จากผู้เช่ียวชาญ
ด้านระบบสารสนเทศ 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ประกอบด้วยหัวข้อการประเมิน 10 ประเด็นค าถาม 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และฐานข้อมูลด้วย MySQL พัฒนาในรูปแบบของ Web 
responsive ด้วย Yii Framework พบว่าการผลการพัฒนาระบบประกอบด้วย หน้าจอหลักซึ่งเป็นเมนูค าสั่งทั้งหมด
ส าหรับใช้งานระบบจะแบ่งออกตามประเภทของผู้ใชงาน ดังนี ้
  1) สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะมีค าสั่งการท างานทั้งหมด 4 เมนู คือ จัดการข้อมูลส่วนตัวของ
วิสาหกิจชุมชน จัดการข้อมูลของสินค้า/บริการ ออกรายงานข้อมูล และส่งข้อมูลเข้าไลน์กลุ่มของตนเอง ดังภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 เมนูค าสั่งของผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

  ส าหรับการใช้งานของผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างระบบในส่วน
ของการจัดการสินค้า/บริการ และการจัดการข้อมูลรายรับ/รายจ่าย ดังภาพท่ี 8 และภาพที่ 9 

ภาพที่ 9 การจัดการรายรับ/รายจา่ยของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน 
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ภาพที่ 10 เมนูค าสั่งของผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 11 การส่งข้อมูลจากระบบเพื่อเข้าไลน์กลุ่ม 
 
 2) ผู้ดูแลระบบซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของกรมส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีค าสั่งการท างานทั้งหมด 4 เมนู คือ 
จัดการข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ออกรายงานข้อมูล จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน และส่งข้อมูลเข้าไลน์กลุ่มของกลุ่ม
วิสาหกิจชมชน ดังภาพท่ี 10 และภาพที่ 11 
 3) บุคคลทั่วไป ค้นหาและเปิดดูข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีตนเองต้องการ รวมทั้งสามารถค้นหาสินคา้
และบริการต่าง ๆ ที่สนใจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อน าข้อมูลมาประกอบในการตัดสินใจเพื่อสั่งซื้อสินค้า 
 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ 3 คน โดยมีผล
การประเมินดังนี ้
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ตารางที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นค าถาม ค่าการประเมิน 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 4.87 0.34 มากที่สุด 

2. ด้านสามารถท างานไดต้ามหนา้ที่ (Function) 4.60 0.49 มากที่สุด 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.73 0.68 มากที่สุด 
4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4.67 0.47 มากที่สุด 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.87 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 4.75 0.46 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิของระบบจากผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ พบว่าโดยรวมทุก
ด้านมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75) โดยด้านตรงตามความต้องการและด้านการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลมีผลการประเมินมากที่สุด 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้ใช้งานซึ่งเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จ านวน 110 คน โดยมผีลการประเมินดังน้ี 
  
ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบระบบจากผู้ใช้ 

ประเด็นค าถาม ค่าการประเมิน 

𝒙̅ 𝑺. 𝑫. ระดับคุณภาพ 

1. ความสามารถในการจดัการข้อมูลส่วนตัวของวิสาหกิจชุมชน 4.60 0.24 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการจดัการข้อมูลสินค้า/บริการ 4.73 0.44 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการออกรายงานข้อมูล 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการส่งข้อมลูเข้ากลุ่มไลน ์ 4.87 0.34 มากที่สุด 
5. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.53 0.51 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 4.23 0.42 มาก 
7. ความปลอดภยัของข้อมูล 4.67 0.46 มากที่สุด 
8. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนเข้าใช้งาน 4.60 0.39 มากที่สุด 
9. ประโยชน์ต่อการน าระบบไปใช้บริหารวสิาหกิจชุมชน 4.60 0.24 มากที่สุด 
10. ความตรงกับความต้องการในการใช้งาน 4.97 0.18 มากที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.37 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบระบบจากผู้ใช้  พบว่าโดยรวมทุกด้านมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.64) โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อความตรงกับความต้องการใน 
การใช้งานมากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน พัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ม ี
การแสดงผลแบบ Web responsive ท าให้รองรับการใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ และสามารถส่งข้อมูลแจ้งเตือน
ที่ส าคัญเข้าสู่ไลน์กลุ่มของผู้ใช้งานผ่าน Line API จึงส่งผลให้มีความสะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พัชราภรณ์ หงส์สิบสอง [4] ได้วิจัยเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอ จังหวัด
น่าน พบว่า ระบบท่ีพัฒนาด้วยเทคนิค Web responsive ท าให้ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพในการท างาน  
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบ 3 กลุ่มคือ 1) สมาชิก
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) ผู้ดูแลระบบ และ 3) บุคคลทั่วไป โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมากที่สุด สามารถน าไปใช้งานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิราภรณ์ บุตรซอ, 
อรยา อินต๊ะขิล, เนตรดาว โทธรัตน์ และ พิมาย วงค์ทา [5] ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้า
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผลิตหมวกยางพารา อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง และมีผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด การท างานของระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้ อีกทั้งยังง่ายและสะดวกต่อการ
ใช้งาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรภพ แสงศรี [3] ที่ได้พัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
เกษตรกร ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผลการประเมินคุณภาพของระบบอยู่ใน
ระดับดีมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่ช่วยให้เกษตรกรสามารถน าไปใช้
งานได้จริงเพื่อเป็นช่องทางการตลาดและการบริหารจัดการของตนเอง 
 3. ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาขึ้น ได้วิเคราะห์และออกแบบตามแนวคิด
ของ SDLC ในรูปแบบ V-Model โดยน าเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้งานทราบในทุก ๆ ขั้นตอน จึงส่งผลให้การประเมิน 
ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับดีมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์ชฎาพร  
ศรีสุระ, สุพัตรา วะยะลุน, รัตนภรณ์ แซ่ลี้ และวนษา สินจังหรีด [6] ที่ได้พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเสริม
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าก่อ จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานและยอมรับ
เทคโนโลยีอยู่ในระดับดีมากที่สุด ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    
  

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ
การท างานของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดีมากที่สุด ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การสรุปข้อมูลมีความถูกต้อง
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และรวดเร็ว สามารถน าระบบไปใช้งานได้จริงส่งผลให้การบริหารจัดการข้อมูลและการท างานของวิสาหกิจชุมชนมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้      
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน เป็นการศึกษาการใช้งานเฉพาะในเขต  
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา แต่สามารถน าระบบนี้ไปใช้งานกับวิสาหกิจชุมชนได้ทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทย     
โดยน าระบบไปติดตั้งบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์และระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามแม้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้น
จะส าเร็จลุล่วงตามขอบเขตที่ตั้งไว้ แต่ยังสามารถพัฒนาต่อไปในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1. เพิ่มเติมโมดูลส าหรับการสั่งซื้อของและการช าระเงินแบบออนไลน์ ซึ่งจะช่วยให้ระบบมีหน้าร้านส าหรับ
ใช้ซื้อขายสินค้าระหว่างลูกค้ากับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 2. เพิ่มเติมโมดูลส าหรับช่วยจัดการห่วงโซ่อุปทานและวิเคราะห์วางแผนการผลิตสินค้าของกลุ่ม     
วิสาหกิจชุมชน 
 3. พัฒนาเป็น Mobile Application เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน   
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