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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

ย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช โดยใช้กลุ่มตัวอย่างประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่
เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม จำนวน 25 คน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช จำนวน 80 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ระบบฐานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช และ 2) แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวย่านเมืองเก่า
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย (1) การจัดการข้อมูลพื้นฐาน (2) การจัดการข้อมูลย่าน (3) การจัดการข้อมูลมรดก
ทางวัฒนธรรม (4) การจัดการข้อมูลปฏิทินกิจกรรม และ (5) การนำเสนอมรดกทางวัฒนธรรม 2) ประสิทธิภาพของ
ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช พบว่ามีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49) และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.79) 
 
ค าส าคัญ: ระบบฐานข้อมูล, มรดกทางวัฒนธรรม, การท่องเท่ียว, ย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research are to 1) develop a database system for cultural heritage 
to promote tourism in the old town area of Nakhon Si Thammarat, 2) assess the effectiveness  
of the cultural heritage database system to promote tourism in the old town area of Nakhon  
Si Thammarat, and 3) evaluate the satisfaction of users of the cultural heritage database system  
to promote tourism in the old town area of Nakhon Si Thammarat. The sample group includes 25 
people in Nakhon Si Thammarat province studying digital technology or culture and 80 residents 
in the municipal area of Nakhon Si Thammarat. The research tools are 1) the cultural heritage 
database system for promoting tourism in the old town area of Nakhon Si Thammarat and  
2) a questionnaire. The statistics used in the research are mean and standard deviation. 
 The research results show that 1) the cultural heritage database system for promoting 
tourism in the old town area of Nakhon Si Thammarat consists of (1) data management, (2) district 
data management, (3) cultural heritage data management, (4) calendar activity data management, 
and (5) cultural heritage presentation. 2) The effectiveness of the cultural heritage database system 
for promoting tourism in the old town area of Nakhon Si Thammarat is found to be at a high level 
(𝑥̅ = 4.49), and 3) the satisfaction of users of the cultural heritage database system to promote 
tourism in the old town area of Nakhon Si Thammarat is found to be at the highest level (𝑥̅ = 4.79). 
 
Keywords: database system, cultural heritage, tourism, old town area of Nakhon Si Thammarat  
 

บทน า 
ย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเมืองที่มีอายุเก่าแก่เมืองหนึ่งในคาบสมุทร

ภาคใต้ มีความสำคัญเป็นเมืองท่าค้าขายชายฝั่งทะเลมาต้ังแต่อดีตไม่น้อยกว่า 1,500 ปี เป็นรัฐที่มีความเจริญรุ่งเรือง
ในสมัยพุทธศตวรรษที่ 18 และ 19 หรือที่ปรากฏในคัมภีร์มหาเทศว่า “ตามพรลิงค์” และเป็นเมืองที่พระพุทธศาสนา
เจริญรุ่งเรืองสูงสุดยุคหน่ึง นครศรีธรรมราชมีพัฒนาการการตั้งถ่ินฐานสืบเนื่องมาต้ังแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์จวบ
จนถึงสมัยปัจจุบัน แต่สิ่งที่หลงเหลือตกทอดเป็นมรดกทางวัฒนธรรม เช่น สถาปัตยกรรมมีอายุทั้งก่อน และหลังพุทธ
ศตวรรษที่ 18 ส่วนใหญ่เป็นงานประติมากรรมขนาดเล็กที่สามารถดูแลรักษาให้พ้นจากภัยธรรมชาติและภัยจาก
มนุษย์ได้ง่าย โบราณสถานในเขตเมืองเก่านครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นศาสนสถานและกลุ ่มอาคาร มีทั้งที่ขึ้น
ทะเบียนและไม่ได้ขึ้นทะเบียนโบราณสถาน [1] ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรม เป็นกลไกสำคัญของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมนำไปสู่ความรู้ วิธีการดำเนินชีวิตของ
ชุมชน การค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาและจัดระบบความรู้ ตลอดจนการส่งต่อความรู้จากรุ่นไปสู่รุ่น [2] อีกท้ังองค์การ
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้กำหนดว่า มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) 
ประกอบด้วยสิ่งสร้างสรรค์ของคนในอดีตที่เป็นรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม สิ่งก่อสร้าง และ
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มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ เช่น ภาษา ศีลธรรม จริยธรรม สุนทรียศาสตร์ ตลอดจนอาหารการกิน การแต่งกาย 
ศาสนา และความเชื่อ เป็นต้น [3]  

ในปัจจุบันขณะนี้หลายพื้นที่กำลังประสบปัญหาคนรุ่นใหม่ให้ความสำคัญการเทคโนโลยีมากขึ้นไม่เข้าใจ
คุณค่าและความสำคัญของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ส่งผลกระทบให้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมตกอยู่ใน
ภาวะเสี่ยงต่อการสูญหายอย่างรวดเร็ว ขาดการสืบทอดจากลูกหลาน อันเน่ืองมากจากการเข้ามาประกอบอาชีพใน
เมืองหลวง หากไม่เร่งให้มีการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น ชุมชน ในอนาคตอันใกล้ 
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเหล่าน้ันก็อาจจะสูญหาย หรือผิดเพ้ียนไปตามกาลเวลา ซึ่งมีแนวทางพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมต้นแบบบนความหลากหลายตามแบบวิถี ศาสนา ความเชื ่อในท้องถิ ่นทำให้เกิดภาพลักษณ์ความ
หลากหลายของมรดกทางวัฒนธรรมไทยก้าวไกลสู่สากลด้วยมรดกภูมิปัญญาวัฒนธรรม อาหาร เครื่องดื่มสมุนไพร 
แหล่งมรดกทางศิลปสถาปัตย์ เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยงเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน [4] โดยที่ใน
ปัจจุบันการท่องเที ่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเน้นการท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม มีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม พัฒนาท่องเที่ยวชุมชน เช่น ชุมชนสีเขียวเที่ยวได้ทั้งปี  
ส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวภายใต้ธีม “มานะ มานคร มาหาศรัทธา” เพ่ือเป็นการอนุรักษ์
ให้คงอยู่ต่อไป และจากพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายซึ่งเป็นกลุ่มประชากรวัยทำงานที่มีสัดส่วนสูง
ที ่สุด มีกำลังชื ้อสูง และเป็นกลุ ่มที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ ่มมากขึ ้นเรื ่อย ๆ [5] จึงเป็นกลุ ่มที่น่าสนใจในการ
สนับสนุนการท่องเท่ียวให้กับกลุ่มน้ีเพ่ือสร้างรายได้ และส่งเสริมการท่องเท่ียว  

ดังน้ันการนำเทคโนโลยีที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมาเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูลมีความ
สะดวก และนำไปใช้ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น [6] อีกท้ังยังมีเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบที่เป็นแม่แบบในการพัฒนา
เว็บไซต์ รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง  ๆ ทั ้งบนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โน๊ตบุค และอุปกรณ์อื ่น  ๆ คือ 
Bootstrap Front-end Framework [7] โปรแกรมภาษา PHP เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ แบบเปิดเผยรหัสต้นฉบับ (Open Source) ทำให้สามารถแก้ไข ดัดแปลง เผยแพร่ต่อ
ได้อย่างเสรี เป็นลักษณะของการร่วมกันพัฒนา [8] โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล MySQL ระบบฐานข้อมูลที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบตาราง เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด  [9] 
และ Google Maps API เป็นชุด API ของกูเกิ ้ลสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันไว้สำหรับเรียกใช้แผนที่และชุด
บริการต่าง ๆ [10] จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมือง
เก่านครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลร่วมกับ Google Maps API เพื่อให้ทราบตำแหน่งที่ต้ัง
ของมรดกทางวัฒนธรรมที่ถูกต้อง สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช อีก
ทั้งยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และคนในชุมชนเกิดความรู้สึกภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง  
เกิดจิตสำนึกรักและมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของร่วมกัน 

 
 
 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
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1.1 เพ ื ่อพ ัฒนาระบบฐานข้อม ูลมรดกทางว ัฒนธรรมเพื ่อส ่งเสร ิมการท่องเท ี ่ยวย ่านเม ืองเก่า
นครศรีธรรมราช 

1.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมือง
เก่านครศรีธรรมราช 

1.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่าน
เมืองเก่านครศรีธรรมราช 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังน้ี 
 2.1 มรดกทางวัฒนธรรม องค์การวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้กำหนดว่า 
มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ประกอบด้วยสิ่งสร้างสรรค์ของคนในอดีตที่เป็นรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น 
ศ ิลปกรรม สถาปัตยกรรม สิ ่งก่อสร้าง แต่รวมทั ้งนามธรรม ( Intangible) เช ่น ภาษา ศีลธรรม จริยธรรม 
สุนทรียศาสตร์ ตลอดจนอาหารการกิน การแต่งกาย ศาสนา และความเชื่อ เป็นต้น ในการประชุมสมัยสามัญของ
องค์การวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้ให้คำจำกัดความในเรื ่องของมรดกทาง
วัฒนธรรม (Cultural Heritage) หมายถึง อนุสรณ์ (Monuments) กลุ่มอาคาร (Groups of building) และสถานที่ 
(Sites) [3] 
 2.2 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โปรแกรมประยุกต์บนเว็บหรือเว็บแอปพลิเคชัน ค ือ 
โปรแกรมประยุกต์ที่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  
เว็บแอปพลิเคชันเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถอัปเดท และดูแลระบบงานโดยไม่ต้องติดตั้ง
ซอฟต์แวร์บนเครื่องของผู้ใช้ [11] เหมาะสำหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบทันทีทันใด (Real Time)  
 2.3 Bootstrap Framework เป ็นเฟรมเว ิร ์คท ี ่อย ู ่บนพื ้นฐานของ HTML CSS และ JavaScript  
ในรูปแบบของ Open Source และนำมาใช้ฟรี Bootstrap ประกอบด้วย Grid และ Flexbox เพื ่อรองรับการ
จัดการโครงร่างของเว็บเพจแบบ Responsive และ Mobile First โดยสามารถนำไปใช้งานบนอุปกรณ์ที่มีหน้าจอ
ขนาดต่างกันได้ [7] ข้อดีของการพัฒนาเว็บเพจแบบ Responsive คือ การเขียนโปรแกรมเพียงครั้งเดียว แต่สามารถ
รองรับทุกอุปกรณ์ทุกขนาดหน้าจอ ทำให้ไม่ต้องเสียเวลาในการเขียนโปรแกรม 
 2.4 XAMPP โปรแกรมสำหรับจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้สามารถทำงานในลักษณะของเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) น่ันคือการจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็นเครื่องแม่ และเครื่องลูกในเครื่องเดียวกัน โดย
ต้องเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายสำหรับทดสอบเว็บไซต์ที่สร้างข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา  XAMPP ประกอบด ้วย Apache, 
PHP, MySQL, phpMyAdmin, Perl [12] ซึ่งเป็นโปรแกรมพื้นฐานที่รองรับการทำงาน CMS สำหรับออกแบบ
เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน XAMPP สามารถรองรับระบบปฏิบัติการหลากหลาย เช่น Windows, Linux, 
Max OS และสามารถทำงานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการแบบ 32 บิท และ 64 บิท อีกทั้งไม่เสียค่าใช้จ่ายและเป็น
โปรแกรมที่ง่ายต่อการติดต้ัง เเละง่ายต่อการใช้งาน ทำให้นักพัฒนาซอฟต์เเวร์สามารถพัฒนาโปรแกรมได้สะดวก  
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 2.5 การพัฒนาระบบ เป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบ
สารสนเทศขององค์กรให้สามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพสามารถแบ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเป็น 5 
ขั้นตอน คือ การวางแผนระบบ (System Planning) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ 
(System Design) การพัฒนาระบบ (System Implementation) การบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ (System 
Maintenance) [13]  
 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แสงจันทร์ เรืองอ่อน และคณะ [10] ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
บนกูเกิลแมพสำหรับการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมเสมือนจริงในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์บนกูเกิลแมพสาหรับการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมเสมือนจริงในจังหวัด
นครศรีธรรมราช และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์บนกูเกิลแมพสาหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสมือนจริงในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ได้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์บน 
กูเกิลแมพสาหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสมือนจริงในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วย Google Maps API และมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 

วิจิตรา มนตรี และคณะ [14] ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นของชุมชนตำบลนาแล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และ
ประเพณีท้องถ่ินของชุมชนตำบลนางแล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม และประเพณีท ้องถิ่นของชุมชนตำบลนางแล อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีเพศ และอายุแตกต่างกันต่อฐานข้อมูลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
เก่ียวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ินของชุมชนตำบลนางแล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

อารีรัตน์ ชูพันธ์, และ เสาวคนธ์ ชูบัว [15] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวในชุมชน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวใน
ชุมชน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว
ในชุมชน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์เพื ่อสนับสนุนการท่องเที ่ยวในชุมชน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า  
1) เส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนทั้งสิ้น 27 แห่ง 
จําแนกเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 4 เส้นทาง คือ เส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวชายหาด 
เส้นทางท่องเที ่ยวถ้ำ/น้ำตก และเส้นทางท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ 2) ผลพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อ
สนับสนุนการท่องเที ่ยวในชุมชน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยการทำงาน 5 ส่วน ได้แก่  
1) การจัดการฐานข้อมูลแหล่งท่องเที ่ยวในชุมชน 2) การจัดการเส้นทางการท่องเที ่ยว 3) การค้นข้อมูลแหล่ง
ท่องเที ่ยวในชุมชน 4) การแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที ่ยวในชุมชน และ 5) การแสดงเส้นทางการท่องเที ่ยวผ่าน  
Google Map โดยผลการประเมิน พบว่า ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.83) ผลการประเมินความพึง
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พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) และการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจําลองแทม (TAM) อยู่
ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.72) 
 นนทนันท์ แย้มวงษ์ [16] ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม จัดเก็บ พัฒนาระบบฐานข้อมูล และประเมินผลระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยเริ่มจากการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลวัฒนธรรมท้องถ่ินและใช้มาตรฐาน
เมทาดาทาเพ่ือการจัดเก็บ และพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช 
1.2 แบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ คำนวณดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
1.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วน 5 ระดับ คำนวณดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร 
  2.1.1 ประชากรสำหรับประเมินประสิทธิภาพคือ ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม จำนวน 1,398,300 คน [17] 
  2.1.2 ประชากรสำหรับประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบคือ ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช จำนวน 2,026,517 คน [18] 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   2.2.1 กลุ่มตัวอย่างสำหรับประเมินประสิทธิภาพคัดเลือกจากกลุ่มประชากร จำนวน 25 คน โดยวิธี

แบบเจาะจงเพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
  2.2.2 กลุ่มตัวอย่างสำหรับประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบคัดเลือกจากกลุ่มประชากร 

จำนวน 80 คน โดยวิธีแบบเจาะจงเพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช โดยจัดเก็บ
ข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมท่ีต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ตามแนวถนนราชดำเนิน แบ่งเป็น 4 ย่าน หลัก 
ได้แก่ ย่านพระเวียง ย่านเมืองเก่า ย่านท่าวัง และย่านท่าตีน ซึ่งการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังน้ี 
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3.1 ระยะที่ 1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวย่านเมืองเก่า
นครศรีธรรมราชในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยข้ันตอนการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ข้ันตอน [13] ดังน้ี 

3.1.1 การวางแผนระบบ ผู ้ว ิจ ัยศ ึกษาเอกสารที ่เก ี ่ยวข้องก ับมรดกทางวัฒนธรรม จังหวัด
นครศรีธรรมราช และลงพื ้นที ่ศ ึกษาข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม พบว่า มรดกทางวัฒนธรรมของจังหว ัด
นครศรีธรรมราชมีทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ซึ่งต้ังอยู่ในย่านต่างๆ ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ ผู ้วิจัยลงพื้นที ่รวบรวมข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม และค่าพิกัดทาง
ภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย เลขละติจูด (Latitude) และเลขลองจิจูด (Longitude) โดยใช้ระบบระบุตำแหน่งบนพ้ืน
โลก (Global Positioning System: GPS) อ้างอิงจาก Google Maps จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบระบบสารสนเทศและนําเสนอในรูปแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) แบบจําลองกระแส
ข้อมูล (Data Flow Diagram) และแบบจําลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

3.1.3 การออกแบบระบบ ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการวิเคราะห์มาออกแบบฐานข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์ (Relational Database) และออกแบบอินเตอร์เฟซสำหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ 

3.1.4 การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการออกแบบมาสร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลมรดก
ทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้เครื่องมือใน
การพัฒนาระบบ ได้แก่ 1) Bootstrap Front-end Framework 2) ภาษา PHP 3) ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL และ 4) Google Map API พร้อมตรวจสอบระบบเพ่ือความถูกต้อง 

3.1.5 การบำรุงรักษาระบบ ผู้วิจัยตรวจสอบการทํางานของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกต้องอยู่เสมอ 

3.2 ระยะที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช โดยประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
ศิลปวัฒนธรรม ใช้ประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบระบบ และด้านการนำไปใช้
ประโยชน์  

3.3 ระยะที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช โดยผู้ใช้ระบบ ใช้ประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการ
ออกแบบระบบ และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้การประเมินค่าแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยโดยวิธีแบ่งตามอัตรภาคชั้นตามแนวคิดของเบสท์ [19] โดยนําผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51–5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51–4.50 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51–3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51–2.50 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01–1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า
นครศรีธรรมราช ตามข้ันตอนการวิจัยในระยะที่ 1 ได้ศึกษาจากเอกสารและลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชทีต้ั่งอยู่ในย่านต่างๆ ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ทั้งประเภทที่จับต้องได้และจับ
ต้องไม่ได้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ย่าน คือ ย่านพระเวียง ย่านเมืองเก่า ย่านท่าวัง และย่านท่าตีน โดยได้ผลการวิเคราห์
ระบบตามแผนภาพกระแสข้อมูล แสดงดังภาพที่ 1 และแบบจำลองข้อมูล แสดงดังภาพที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แผนภาพกระแสข้อมูล 
 

 จากภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลประกอบไปด้วยกระบวนการจัดการ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ข้อมูลย่าน 
3)ข้อมูลมรดกวัฒนธรรม 4)ข้อมูลปฏิทินกิจกรรม และ 5) นำเสนอมรดกวัฒนธรรม โดยมีนักจัดการเรียนรู้ดิจิทัลเป็น
ผู้ดูแลระบบและข้อมูลต่าง ๆ และมีผู้นำชุมชน/ประชาชนทุกช่วงวัยเป็นผู้ใช้งานระบบ 
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ภาพที ่2 แบบจำลองข้อมูล 

 
 จากภาพที่ 2 แบบจำลองข้อมูลประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี คือ ประเภทมรดกทาง
วัฒนธรรม ชนิดมรดกทางวัฒนธรรม ประเภทสถานที่ ย่าน ชุมชน ภาพ มรดกทางวัฒนธรรม คลิป และปฏิทิน
กิจกรรม  โดยมีโครงสร้างการทำงานของระบบที่พัฒนา แสดงดังภาพที่ 3  

 

 
ภาพที ่1 โครงสร้างการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพที่ 3 ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช
ประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การจัดการข้อมูลย่าน 3) การจัดการข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 4) การ
จัดการข้อมูลปฏิทินกิจกรรม และ 5) การนำเสนอมรดกทางวัฒนธรรม โดยหน้าจอหลักเป็นเมนูคำสั่งสำหรับใช้งาน
ระบบจะแบ่งออกตามประเภทของผู้ใช้งาน 
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 โดยทีร่ะบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราชได้แบ่ง
ผู้ใช้ออกเป็นผู้นำชุมชน ประชาชนทุกช่วงวัย และนักจัดการเรียนรู้ดิจิทัล แสดงดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที ่4 ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช 
  
 จากภาพที่ 4 ผู้นำชุมชน ประชาชนทุกช่วงวัย สามารถสืบค้นข้อมูลในแต่ละย่านเพ่ือศึกษาข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรมในแต่ละย่านได้ และนักจัดการเรียนรู้ดิจิทัลจะมีเมนูคำสั่งการทำงานทั้งหมด 4 ประกอบด้วยเมนูข้อมูล
พ้ืนฐาน มรดกทางวัฒนธรรม กิจกรรม และเส้นทางการท่องเท่ียว 
 
2. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า
นครศรีธรรมราช 

ผู้วิจัยดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ ่นย่านเมืองเก่า
นครศรีธรรมราชที่พัฒนาขึ ้น กับประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
ศิลปวัฒนธรรม จำนวน 25 คน จากน้ันนำผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านเนื้อหา 4.59 0.57 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
1. เน้ือหามีความถูกต้อง และทันสมัย 4.72 0.46 ประสิทธิภาพมากที่สุด 
2. เน้ือหามีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ในทุกวัย 4.64 0.64 ประสิทธิภาพมากที่สุด 
3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  4.72 0.46 ประสิทธิภาพมากที่สุด 
4. ภาพประกอบมีความคมชัดและเหมาะสม 4.44 0.58 ประสิทธิภาพมาก 
5. สื่อประสมประกอบมีความคมชัด เสียงชัดเจน และมีความยาวที่

เหมาะสม 
4.44 0.65 ประสิทธิภาพมาก 
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รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการออกแบบระบบ 4.39 0.65 ประสิทธิภาพมาก 
1. การนำเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ 4.32 0.75 ประสิทธิภาพมาก 
2. การจัดองค์ประกอบมีความเหมาะสม 4.32 0.75 ประสิทธิภาพมาก 
3. การใช้ข้อความ ภาพ และสื่อประสมมีความเหมาะสม 4.52 0.59 ประสิทธิภาพมากที่สุด 
4. การออกแบบระบบความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ 4.48 0.51 ประสิทธิภาพมาก 
5. การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 4.47 0.65 ประสิทธิภาพมาก 
ด้านการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.47 0.65 ประสิทธิภาพมาก 
1. สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.28 0.79 ประสิทธิภาพมาก 
2. สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 4.40 0.76 ประสิทธิภาพมาก 
3. สามารถเสริมสร้างทักษะดิจิทัล  4.68 0.48 ประสิทธิภาพมากที่สุด 
4. สามารถเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  4.44 0.65 ประสิทธิภาพมาก 
5. สามารถเสริมสร้างทักษะทักษะแรงงานแห่งอนาคต 4.56 0.51 ประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.63 ประสิทธิภาพมาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม โดยรวมพบว่ามี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ย 4.59 ด้านการ
นำไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย 4.47 และด้านการออกแบบระบบมีค่าเฉลี่ย 4.39 ตามลำดับ 
 
3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่านครศรีธรรมราช 

ผู้วิจัยดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมท้องถ่ินย่านเมืองเก่า
นครศรีธรรมราชที่พัฒนาข้ึน กับประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จำนวน 80 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้นำชุมชน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ประชากรวัยเรียน/วัยรุ่น จำนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ประชากรวัยทำงาน จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และผู้สูงอายุ จำนวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 จากน้ันนำผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านเนื้อหา 4.79 0.41 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
1. เน้ือหามีความถูกต้อง และทันสมัย 4.83 0.38 ความพึงพอใจมากที่สุด 
2. เน้ือหามีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ในทุกวัย 4.78 0.42 ความพึงพอใจมากที่สุด 
3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  4.76 0.43 ความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ภาพประกอบมีความคมชัดและเหมาะสม 4.78 0.42 ความพึงพอใจมากที่สุด 
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รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
5. ส่ือประสมประกอบมีความคมชัด เสียงชัดเจน และมีความยาวที่

เหมาะสม 
 

4.80 
 

0.40 
 
ความพึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการออกแบบระบบ 4.80 0.41 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
1. การนำเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ 4.84 0.37 ความพึงพอใจมากที่สุด 
2. การจัดองค์ประกอบมีความเหมาะสม 4.81 0.39 ความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การใช้ข้อความ ภาพ และสื่อประสมมีความเหมาะสม 4.79 0.41 ความพึงพอใจมากที่สุด 
4. การออกแบบระบบความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ 4.75 0.46 ความพึงพอใจมากที่สุด 
5. การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 4.79 0.41 ความพึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.78 0.41 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
1. สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.79 0.41 ความพึงพอใจมากที่สุด 
2. สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 4.81 0.39 ความพึงพอใจมากที่สุด 
3. สามารถเสริมสร้างทักษะดิจิทัล  4.78 0.42 ความพึงพอใจมากที่สุด 
4. สามารถเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  4.80 0.40 ความพึงพอใจมากที่สุด 
5. สามารถเสริมสร้างทักษะทักษะแรงงานแห่งอนาคต 4.70 0.46 ความพึงพอใจมากที่สุด 

โดยรวม 4.79 0.41 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม พบว่าโดยรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการออกแบบระบบมีค่าเฉลี่ย 
4.80 ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ย 4.79 และด้านการนำไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย 4.78 ตามลำดับ จากการใช้งานระบบ
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการเรียนรายวิชาเรียนนครศรีธรรมราชศึกษา ซึ่งเป็นรายวิชาที่ใช้ประกอบการเรียน
ในสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาของสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช อีกท้ังยังเผยแพร่ข้อมูลทาง
วัฒนธรรมสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทางย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราชให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมาก
ข้ึนในกลุ่มเยาวชนเพ่ือมิให้ข้อมูลเหล่าน้ันสูญหายไปตามกาลเวลา รวมถึงขณะน้ีจังหวัดนครศรีธรรมราชกำลังผลักดัน
ให้วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารขึ ้นบัญชีเป็นมรดกโลก ระบบนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมรณรงค์และอนุรักษ์
วัฒนธรรมให้อยู่คู่กับชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างย่ังยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช  โดยใช้ 

Bootstrap Front-end Framework เป็นแม่แบบในการพัฒนาเว็บไซต์ ภาษา PHP ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL ร่วมกับ Google Map API ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 1) การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 2) การ
จัดการข้อมูลย่าน 3) การจัดการข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 4) การจัดการข้อมูลปฏิทินกิจกรรม และ 5) การนำเสนอ
มรดกทางวัฒนธรรม โดยสามารถจัดการข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม ข้อมูลย่าน สามารถสืบค้นข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม และตำแหน่งผ่าน Google Map ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอารีรัตน์ ชูพันธ์ และเสาวคนธ์ ชูบัว [15] 
ได้วิจัยเรื่องระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชน อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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พบว่าสามารถแสดงข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน Google Map และสอดคล้องกับงานวิจัยของของนนทนันท์ แย้มวงษ์ 
[16] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี และพัชราภรณ์ ชัยพัฒนเมธี 
[20] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนวังก์พง อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเป็นแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ และคลังข้อมูลที่เกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรม ปราชญ์
ชาวบ้าน ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัด เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้อีกหนึ่งแหล่ง รวมถึงเป็นการรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือจัดเก็บเป็นระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีผลการพัฒนามีลักษณะใกล้เคียงกับงานวิจัย ดังน้ันระบบมอีงค์ประกอบที่
เหมาะสมในการนำไปใช้งาน 

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่านครศรีธรรมราชจากประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม  
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.49 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอารีรัตน์ ชูพันธ์ และเสาวคนธ์ ชูบัว 
[15] การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ ื ่อสนับสนุนการท่องเที ่ยวในชุมชน อำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช และพัชราภรณ์ ชัยพัฒนเมธี [20] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านในชุมชน
วังก์พง อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่าการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดับมาก มีผลการประเมินประสิทธิภาพมีลักษณะใกล้เคียงกับงานวิจัยดังกล่าว ซึ่งมีผลมาจากระบบมีประโยชน์ใน
ด้านการนำไปใช้งาน สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดังนั้นระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่สามารถ
นำไปใช้งานได้จริง 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวย่าน
เมืองเก่านครศรีธรรมราช จากผู้ใช้ระบบระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่นย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนนทนันท์ แย้มวงษ์ [16] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัฒนธรรมท้องถ่ินในเขตจังหวัดนนทบุรี และพัช
ราภรณ์ ชัยพัฒนเมธี [20] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนวังก์พง อำเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 
คือความง่ายต่อการใช้งานระบบ และประสิทธิภาพของระบบ มีผลการประเมินความพึงพอใจมีลักษณะใกล้เคียงกับ
งานวิจัยดังกล่าว ซึ่งมีผลมาจากระบบมีความง่ายต่อการใช้งานในด้านการออกแบบ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
และมีความปลอดภัยในการใช้งาน ดังน้ันระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่สามารถนำไปเผยแพร่เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราชได้ 

ข้อเสนอแนะ 
ระบบฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ ่นย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช อำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช จะเรียกใช้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์สามารถแสดงผลได้บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ทุก
ขนาดหน้าจอไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต โน๊ตบุ๊ค หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป โดยสามารถ
สืบค้นข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่านครศรีธรรมราช สำหรับสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ
เป็นแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรม การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการประเมินมาตรฐานคุณภาพของแหล่งเรียนรู้
มรดกทางวัฒนธรรม เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมต่อไป 
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