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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา และ 3) ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน และกลุ่มผู ้ใช้งาน ได้แก่ 
คณาจารย์/นักวิจัย คณบดี ผู้บริหารระดับสถาบัน และผู้ดูแลระบบ โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิจารณาณ 
จำนวน 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศ 3) แบบประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา พบว่า ระบบการทำงาน ประกอบด้วยผู้ใช้งานหลัก 4 กลุ่ม โดยพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 
สามารถใช้งานได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานและนำไปใช้ในการวางแผนในการบริหารจัดการงานวิจัย 2) 
ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา  พบว่า 

ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.36, SD. = 0.86) โดยด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้าน
ฟังก์ชันการทำงานของระบบ และด้านความปลอดภัย และ 3) การประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้

งานของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, SD. = 0.73)  
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, งานวิจัย, บริหารจัดการ, เว็บแอปพลิเคชัน 
 

ABSTRACT 
The purposes of the research were to develop an information system for support research 

management at Chaopraya University, to study the efficiency of the information system for support 
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research management at Chaopraya University., and to evaluate user satisfaction with the 
information system for support research management at Chaopraya University. The sample group 
consists of 5 experts and  a user group, including Lecturers/Researchers, Deans, Excusive board, 
and System administrator. The sample selection involves judgment sampling a total of 65 
individuals. The research tools used include: 1) information system for support research 
management at Chaopraya University. 2) Evaluation form for the operational efficiency of the 
information system. 3) Satisfaction evaluation form towards the information system. The statistics 
used are the mean and standard deviation. 

The research findings showed that 1) the development of the information system for 
support research management at Chaopraya University involves four main user groups. The system, 
developed in the form of a web application, meets the user’s needs and can be used for planning 
research management. 2) The study on the efficiency of the information system for support 
research management at Chaopraya University reveals that the overall system efficiency is high  

(𝑥̅ = 4.36, SD. = 0.86). The areas with the highest efficiency are the system’s functional operation 
and security., and 3) The evaluation of user satisfaction with the usage of the information system 
for support research management at Chaopraya University shows that users are highly satisfied with 

the system usage overall (𝑥̅ = 4.53, SD. = 0.73). 
 
Keywords: Information System, Research, Management, Web Application 
  

บทน า 
 ระบบสารสนเทศนับได้ว่าเป็นระบบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการทำงานของหน่วยงานให้
สามารถช่วยในการประมวลผล และนำผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลมาใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาการทำงาน
นั้นๆ และสามารถสร้างโอกาสทางการแข่งขันที่มีมากยิ่งขึ้น [1] จึงเป็นเหตุให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อมาช่วยในการแบ่งเบาการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล รวมถึงการ
ประหยัดระยะเวลาในการทำงานได้ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมดิจิทัล 
ซึ่งสะท้อนไปถึงการเรียนในปัจจุบันที่มีอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล [2] ซึ่งรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารจัดการการทำงานในส่วนของสถาบันการศึกษาด้วย  

งานด้านการวิจัยนับเป็นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยนั้นได้ผลิตผลงานรวมถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน และ
ยังส่งผลไปยังชุมชนและสังคม [3] สถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบันการศึกษาจึงได้ดำเนินการตามภารกิจหลักของการ
เป็นสถาบันอุดมศึกษา ที่มุ่งเน้นให้คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยได้ดำเนินการทำวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด
แก่นักศึกษา ชุมชน และสังคม สถาบันอุดมศึกษาในหลายสถาบันจึงได้มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน
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ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย เช่น ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ได้พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารงานวิจัย [4] ระบบสารสนเทศการจัดการข้อมูล
งานวิจัยในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดเก็บข้อมูลโครงการวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ การรายงานความหน้าการทำวิจัย [5] มหาวิทยาลัยเจ้าพระยาซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่
ดำเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีสำนักวิจัยและบริการวิชาการเป็นหน่วยงานหลักในการดูแล 
กำกับ ติดตามการดำเนินงานด้านการวิจัยซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาได้ ในการดำเนินงานในรูปแบบเดิมนั้นได้มีการเก็บข้อมูลที่เป็นเอกสาร โดยการทำ
หนังสือเวียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขอข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลการเผยแพร่บทความทางวิชาการ ข้อมูล
การเสนอโครงการวิจัย ข้อมูลการรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการวิจัย และอื่น ๆ แล้วนำมาบันทึก
ข้อมูลลงในโปรแกรม Excel โดยการทำงานนั้นยังไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้งาน
ในการวางแผนได้ อีกทั้งค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้นยังไม่สามารถท่ีจะตรวจสอบความซ้ำซ้อนของงานวิจัย
ได้ ซึ่งการนำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการนั้นจะทำให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลนั้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเต็มที่ ข้อมูลไม่สูญหาย ลดพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล และลดปริมาณการใช้กระดาษและหมึก ซึ่งจะ
ช่วยให้หน่วยงานสามารถประหยัดต้นทุนได้อีกมาก อีกทั้งยังได้มีการเพิ่มฟังก์ชันการทำงานในด้านของการจัดการ
ข้อมูลด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่เป็นไปตามเกณฑ์ในการขอตำแหน่งทางวิชาการเข้าไปในระบบสารสนเทศ
ด้วย 
 จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันมาใช้ในการอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล การ
ค้นหา และการนำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยให้คณาจารย์ที่ต้องการดำเนินงานด้านการวิจัยสามารถเข้าไป
กรอกข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการขอรับทุนสนับสนุน การรายงานความก้าวหน้า การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ของตนเอง และผู้บริหารในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยสามารถกำกับติดตาม และนำข้อมูลที่แสดงด้วย
แผนภาพไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจด้านการวิจัยได้ 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย

เจ้าพระยา 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย

เจ้าพระยา 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระบบสารสนเทศ (Information System) 
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ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะ [6] ระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบหลักที่สำคัญอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลนำเข้า (Input) การประมวลผล 
(Process) ผลล ัพธ ์  (Output) และผลสะท้อนกล ับ (Feedback) โดยผลล ัพธ ์ท ี ่ ได ้น ั ้นจะเป ็นสารสนเทศ 
(Information) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสม และสามารถ
นำไปใช้การบริหารขององค์กรได้ [7] ประเภทของระบบสารสนเทศที่นำไปใช้ในองค์กรนั้นแบ่งออกเป็น 8 ประเภท 
ได ้แก่ 1) ระบบประมวลผลรายการเปลี ่ยนแปลง (Transaction Processing System หร ือ TPS) 2) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System หรือ MIS) 3) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Decision Support Systems หรือ DSS) 4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision 
Support Systems หรือ GDSS) 5) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (Executive Information Systems หรือ EIS) 
6) ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (Executive Support System หรือ ESS) 7) ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) และ
8) ระบบสารสนเทศสำหรับองค์กร (Enterprise Information Systems) 

โดยในงานวิจัยนี้ได้ใช้รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมี
บทบาทสำคัญในการเป็นผู้ประกอบการและองค์กร เนื่องจากมีผลกระทบอย่างมากต่อความก้าวหน้าขององค์กรโดย
ข้อมูลที่นำเสนอในรูปแบบของรายงานนั้นเป็นความต้องการหลักของผู้บริหารเพื่อที่จะนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
[8]  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
 ระบบสารสนเทศเป็นกิจกรรมที่จำเป็นของระบบสารสนเทศที่นำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กร [9] ซึ่ง
ระบบสารสนเทศนั้นสามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อย ๆ เช่น ระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งระบบสารสนเทศแต่ละประเภทจะ
แตกต่างกันในการดำเนินงาน และการใช้งานฐานข้อมูล [4] ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยานั้น จะต้องมีขั้นตอนในการพัฒนาระบบ โดยเรียกว่าวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน [10] ดังนี ้1) การวิเคราะห์ความต้องการ
ของร ะบบ  ( Requirement Analysis)  2) กา รออกแบบระบบ  ( System Design)  3) กา รพ ัฒนา ระบบ 
( Implementation) 4) การทดสอบ (Testing) 5) การติดตั ้งระบบ (Deployment) และ 6) การบำร ุงร ักษา 
(Maintenance) 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ได้ศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยศักดา ปินตาวงค์ [11] ได้ทำการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ โดยใช้ฐานข้อมูล SQL Server  ใช้ภาษา ASP.NET ในการเขียน
โปรแกรม และทำการสร้างเว็บแอปพลิเคชันตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ โดยมีการจัดเก็บข้อมูลนักวิจัย ที่
งานวิจัยดำเนินการ งบประมาณและแหล่งทุนวิจัย เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแล้วได้นำไปให้กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มอาจารย์และนักวิจัย และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปได้ทำการประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่มผู้ดูแล
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ระบบมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.38 กลุ่มอาจารย์และนักวิจัยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 และกลุ่ม
ผู้ใช้งานท่ัวไปมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 จารุกิตติ์ สายสิงห์ [1] ได้ทำการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย
แบบสร้างเครือข่ายงานวิจัยมีชีวิต โดยมีการจัดเก็บข้อมูลทั้งในด้านงานวิจัย ได้แก่ ข้อมูลบทความทางวิชาการ 
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ รวมไปถึงงานด้านการบริการวิชาการ งานทำนุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรม โดยพัฒนาเป็นเว็ป
แอปพลิเคชัน ผลของการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบนั้นสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการ และผลการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 และผลการประเมินความพึงพอใจจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.76  ณิชนันท์ กะวิวังสกุล, ไหมคำ ตันติปทุม และอัครเดช จิ
รพรศิรพัชร [12] ได้พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม และใช้ 
Bootstrap Framework ในการออกแบบส่วนแสดงผล ในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลงานวิจัย จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
และได้เก็บประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญโดยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 และเก็บประเมินความพึง
พอใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานโดยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.46 

จากงานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงานวิจัยนั้น
ยังไม่ครอบคลุมการทำงานในด้านของการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนไปถึงสิ้นสุดกระบวนการนั้นคือการนำ
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ทางคณะผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การทำงานของระบบให้ครอบคลุมการทำงานท้ังหมด
ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการขอทุนวิจัย จนกระทั่งการเก็บข้อมูลการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  โดยทำการพัฒนา
ระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ โดยแบ่งการ
ประเมินเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ (Function Test), ด้านการใช้งานของระบบ (Usability 
Test), ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Result Test) และด้านความปลอดภัย (Security Test) [13] 

1.3 แบบประเมินความพึงพอใจที ่มีต่อระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยผู้ใช้งาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ 
 โดยแบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศ และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
ระบบสารสนเทศ โดยผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาเครื่องมือจากกรอบแนวคิดความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ [13] 
และปรับให้ตรงกับขอบเขตการทำงานของระบบ 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ คณาจารย์ทางด้านเทคโนโลยี จำนวน 3 คน และนักเขียนโปรแกรม จำนวน 2 

คน รวมเป็น 5 คน โดยสำเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี 
2.2 กลุ ่มผู ้ใช้งาน ได้แก่ คณาจารย์/นักวิจัย คณบดี ผู ้บริหารระดับสถาบัน และผู ้ดูแลระบบของ

มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 76 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non probability Sampling) โดยใช้ว ิธ ีการเลือกตัวอย่างโดยใช้ว ิจารณาณ 
(Judgment Sampling) จำนวน 65 คน [14] 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ศึกษาแนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา จากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทการทำงานด้านการบริหารงานวิจัย 
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย  
 3.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ผู้วิจัย
ได้ดำเนินการพัฒนาระบบ โดยใช้แนวคิดการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) แบบ
น้ำตก (Waterfall Model) [10] เพื ่อใช้ในการพัฒนาระบบไม่ให้เกิดการทับซ้อนของการทำงาน และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในการพัฒนาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี ้

1) การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement Analysis) โดยทำการศึกษาถึงปัญหาวิธีการ
ทำงานแบบเดิม และได้ทำการสำรวจความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้งานทั้งคณาจารย์ ผู้บริหารระดับคณะ 
ผู้บริหารระดับสถาบัน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
และนำมาสรุปเป็นขอบเขตการทำงานโดยการกำหนดฟังก์ชันการทำงานของระบบทั้งที่เป็นความต้องการที่เป็น
หน้าท่ีหลัก (Functional Requirement) และความต้องการที่ไม่ใช่หน้าท่ีหลัก (Non-functional Requirement)  
 2) การออกแบบระบบ (System Design) โดยในข้ันตอนการดำเนินงานนี้ได้แบ่งการ โดยทำการวิเคราะห์
ระบบ และออกแบบระบบ 
  2.1)  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยนำข้อมูลจากการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 การ
วิเคราะห์ความต้องการของระบบ มาทำการสังเคราะห์ความต้องการตามขอบเขตการทำงานของระบบที่จะพัฒนา
โดยการสร้างเครื่องแบบมือจำลอง (Use Case) โดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคณาจารย์/นักวิจัย 
กลุ่มผู้บริหารระดับคณะ  กลุ่มผู้บริหารระดับสถาบัน และกลุ่มผู้ดูแลระบบ  
  2.2) การออกแบบระบบ (System Design) เมื่อทำการวิเคราะห์ระบบแล้วนั้นคณะผู้วิจัยดำเนินการ
ออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน การออกแบบส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้งานตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานในรูปแบบที่
สามารถตอบสนองต่อการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive Web Design)   
 3) การพัฒนาระบบ ( Implementation) ในส ่วนนี ้ได ้ทำการพัฒนาระบบด้วยการใช้ Bootstrap 
Framework ในการออกแบบในส่วนของการแสดงผล ใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล และใช้ภาษา PHP 
ในการเขียนโปรแกรมควบคุมการทำงานของเว็บไซต์ 
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 4) การทดสอบ (Testing) ใช้วิธีการทดสอบแบบ Black Box Testing โดยการทำการทดสอบโดยการ
กรอกข้อมูลนำเข้าสำหรับทุกหน้าท่ีมีการนำเข้าข้อมูล และดูผลลัพธ์ที่ได้ว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
 5) การติดตั้งระบบ (Deployment) การนำเว็บแอปพลิเคชันที่ได้ผ่านการทดสอบแล้วนั้นไปติดตั้งบนเซิฟ
เวอร์เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ทำการใช้งาน 
 6) การบำรุงรักษา (Maintenance) ทำการตรวจสอบการทำงานของระบบเมื่อระบบมีปัญหา 

3.2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ
ระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยผู้เชี่ยวชาญ โดย
แบ่งการประเมินเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ ด้านการใช้งานของระบบ ด้านผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ และด้านความปลอดภัย และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยผู้ใช้งานที่ตรงกับฟังก์ชันการทำงานหลักของระบบ เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วน 5 ระดับ 
 3.3 ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ เมื่อได้มีการพัฒนาในส่วนของเครื่องมือเสร็จสิ้นแล้ว
นั้น คณะผู้วิจัยได้ทำการนำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบและนำระบบที่ได้ทำการ
ปรับปรุงไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทำการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบ และเมื่อได้รับแบบ
ประเมินแล้วนั้นคณะผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการแปลผล 
โดยนำผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน  [15] ดังนี้    
                        ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
    ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา ตามขั้นตอนการวิจัยในหัวข้อที่ 3.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยมีองค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ โมดูลการทำงานของการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย กับผลการดำเนินงานในแต่ละปี
การศึกษา โดยระบบสามารถเปรียบและคำนวณผลลัพธ์การดำเนินงานให้ผู้บริหารได้นำไปใช้ในการกำกับติดตาม
การดำเนินงานของแต่ละคณะ  โมดูลการทำงานด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่ได้มีการจัดเก็บเอกสารและข้อมูล
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ทางด้านการดำเนินงานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ในการแจ้งเตือนให้นักวิจัยได้ดำเนินการได้ทันเวลา โมดูลการ
ทำงานด้านการแจ้งเตือนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ที่จะหมดอายุตามเกณฑ์คุณสมบัต ิของอาจารย์
ประจำหลักสูตรในการวางแผนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมไปถึงโมดูลการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานด้านงานวิจัยของแต่ละบุคคลได้ โดยโมดูลต่าง ๆ นั้นได้ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยาให้ระบบมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพและตรงกับการ
ใช้งานในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย พร้อมท้ังนำไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานด้านการวิจัยของ
อาจารย์แต่ละคน รวมถึงในระดับคณะเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติของอาจารย์ รวมถึงเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์นั้น ทำให้การบริหารงานใน
องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย โดยเแสดงตัวอย่างได้ดังภาพท่ี 1 – 3  

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงการผลการเปรียบเทียบงบประมาณ 
 

 จากภาพท่ี 1 ระบบสามารถกำหนดทุนสนับสนุนการวิจัยเป้าหมาย กับผลการดำเนินการท่ีทำได้ เพื่อ
นำไปดำเนินการขับเคล่ือนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด  

 

 
ภาพที่ 2 แสดงข้อมูลการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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 จากภาพท่ี 2 ระบบสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการได้ โดยแยก
เป็นประเภทของบทความ และหลักสูตร 
 

 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงข้อมูลการดำเนินโครงการวิจัย 
 

 จากภาพที่ 3 ระบบสามารถรายงานและกำกับติดตามการดำเนินโครงการวิจัยตั ้งแต่ยื ่นขอรับทุน
สนับสนุน การรายงานความก้าวหน้า การใช้จ่ายงบประมาณในโครงการ การดำเนินการเกี่ยวข้องกับจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ และยังสามารถแจ้งเตือนโครงการวิจัย และบทความวิจัยที่จะครบกำหนดได้ 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
 

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยาที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ 
จำนวน 5 ท่าน และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จากกลุ่มตัวอย่างคณาจารย์/นักวิจัย คณบดี ผู้บริหารระดับสถาบัน และผู้ดูแลระบบ จำนวน 
65 คน จากนั้นนำผลการประเมินมาทำการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 
1 และ 2 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา 

รายการ 𝑥̅ SD. แปลผล 

1. ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ (Function Test) 
1.1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 4.40 1.34 มาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการนำเสนอข้อมูล 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
1.4 ความสามารถในการค้นหาข้อมูล 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

1.5 ระบบครอบคลุมการทำงานจริง 4.20 0.84 มาก 

เฉลี่ย 4.48 0.74 มาก 
2. ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) 

2.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.20 1.30 มาก 
2.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.00 1.00 มาก 
2.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 3.80 1.64 มาก 

2.4 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.00 1.00 มาก 

2.5 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
เฉลี่ย 4.12 1.10 มาก 

3. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Result Test) 
3.1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 4.20 0.84 มาก 
3.2 ความถูกต้องของผลลัพธ์หน้าการรายงานผล 4.20 0.84 มาก 
3.3 ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการนำเสนอข้อมูล 4.00 1.00 มาก 

3.4 ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล 4.60 0.89 มากท่ีสุด 
3.5 ผลลัพธ์ที่ได้สามารถช่วยลดระยะเวลาในการทำงานได้ 4.40 0.89 มาก 
3.6 ผลลัพธ์ที่ได้จากรายงานสามารถช่วยในการวางแผนการทำงานได้ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.37 0.82 มาก 
4. ด้านความปลอดภัย (Security Test) 

4.1 การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 4.40 0.89 มาก 
4.2 ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

4.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
4.4 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
4.5 การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้งานระบบในระดับต่าง ๆ 4.20 1.10 มาก 

เฉลี่ย 4.48 0.78 มาก 
เฉลี่ยโดยรวม 4.36 0.86 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

งานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
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มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.36, SD. = 0.86) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 

4.48, SD. = 0.74) และด้านความปลอดภัย มีระดับประสิทธิภาพอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48, SD. = 0.78) 

รองลงมาคือ ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.37, SD. = 0.82) และด้านที่มี

ประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ ด้านการใช้งานของระบบ มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, SD. = 1.10) 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 

รายการ 𝑥̅ SD. แปลผล 

1. ด้านการทำงานของระบบ ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย สามารถสืบค้น สามารถ
ทำงาน และสามารถแสดงผลได้ตามต้องการ 

4.46 0.83 มาก 

2. ด้านประสิทธิผลของระบบ ระบบสารสนเทศด้านการวิจ ัย สามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้ดี มีความถูกต้อง แม่นยำ และสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ หรือสนับสนุนการตัดสินใจได้ 

4.58 0.70 มากท่ีสุด 

3. ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย มีรูปแบบ 
ตัวอักษร สัญลักษณ์ ความเหมาะสมของหน้าจอ และการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

4.52 0.75 มากท่ีสุด 

4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลระบบ ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย มีการ
กำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน มีระบบ Login มีการจัดระดับความปลอดภัย
หรือกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน 

4.60 0.72 มากท่ีสุด 

5. ระบบสืบค้นรายงานการวิจัย 4.58 0.73 มากท่ีสุด 
6. ฐานข้อมูลบทความการประชุมวิชาการ 4.57 0.73 มากท่ีสุด 
7. ระบบส่งข้อเสนอโครงการวิจัย 4.52 0.79 มากท่ีสุด 
8. ระบบรายงานผลงานทางวิชาการและการตีพิมพ์เผยแพร่ 4.48 0.62 มาก 
9. ระบบรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย 4.48 0.66 มาก 
10. การจัดการข้อมูลด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 4.51 0.77 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.73 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการการประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่า ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยมีระดับความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.53, SD. = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามพบว่า ข้อคำถามที่มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลระบบ ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย มีการกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน มีระบบ Login มีการ

จัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, 
SD. = 0.72) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิผลของระบบ ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย สามารถประมวลผลข้อมูลได้ดี 
มีความถูกต้อง แม่นยำ และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ หรือสนับสนุนการตัดสินใจได้ มีระดับความพึงพอใจอยู่
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ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.58, SD. = 0.70) และระบบสืบค้นรายงานการวิจัย มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.58, SD. = 0.73) และในข้อคำถามที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านการทำงานของระบบ ระบบ
สารสนเทศด้านการวิจัย สามารถสืบค้น สามารถทำงาน และสามารถแสดงผลได้ตามต้องการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, SD. = 0.83) 
 จากผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยได้มี
การนำไปใช้ประโยชน์เชิงประจักษ์ โดยการใช้งานผ่านเครือข่ายส่วนบุคคล (อินทราเน็ต) เข้าถึงได้จาก
http://track.research.cpu.ac.th/rs-cpu/login-rs.php ซึ ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และผู้บริหาร
คณะ/สถาบัน นำไปใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นไปตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และ
อาจารย์มีคุณสมบัติไปตามเกณฑ์ และมีการใช้ข้อมูลในด้านการวิจัยที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน โดยแสดงตัวอย่าง
ดังภาพท่ี 4 และ 5 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการ Login เข้าสู่ระบบ 

 
 

 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าการใช้งานของอาจารย์ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ประกอบด้วยผู้ใช้งาน

หลัก 4 กลุ่ม คือ 1) คณาจารย์/นักวิจัย 2) คณบดี 3) ผู้บริหารระดับสถาบัน และ 4) ผู้ดูแลระบบ ซึ่งจะแตกต่างจาก
งานวิจัยของ จารุกิตติ์ สายสิงห์ [1] เมทิกา พ่วงแสง และวิสุตา วรรณห้วย [5] ศักดา ปินตาวงค์ [11] ที่ยังไม่พบ
ฟังก์ชันการทำงานของคณบดี และผู้บริหารระดับสถาบัน ในการเข้าไปกำหนดเป้าหมายของการดำเนินงานวิจัย และ
การกำกับติดตาม หรืออนุมัติการทำวิจัยของคณาจารย์/นักวิจัย ได้ ซึ่งเมื่อเพิ่มฟังก์ชันการทำงานในส่วนนี้เข้าไปแล้ว
ทำให้การบริหารงานของคณะเป็นไปได้ตามเป้าหมาย และยังได้เพิ ่มเติมในส่วนของการทำงานของระบบให้
ครอบคลุมการทำงานทั้งหมดตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการขอทุนวิจัย จนกระทั่งการเก็บข้อมูลการนำผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ และรวมไปถึงข้อมูลทางด้านจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ซึ่งเป็นตัวกำหนดในการนำไปใช้ขอตำแหน่งทาง
วิชาการได้อีกด้วย และในงานวิจัยนี้ทำการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้ [4] ศักดา ปินตาวงค์ [11] ณิชนันท์ กะวิวัง
สกุล, ไหมคำ ตันติปทุม และอัครเดช จิรพรศิรพัชร [12] ที่ได้พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่ให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานได้สะดวกมากขึ้น 

 2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.36, SD. = 
0.86) โดยด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ และด้านความปลอดภัย เนื่องจากระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยาสามารถทำงานได้ครอบคลุมการใช้งานจริง 
และมีการกำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงจะมีความสามารถในการเข้าใช้งานในระดับการใช้งานท่ีแตกต่างกันไป 
และผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา มีความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย

เจ้าพระยา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, SD. = 0.73) โดยข้อคำถามที่มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลระบบ ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย มีการกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน มีระ บบ 
Login มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน ซึ่งตรงกับผู้เชี่ยวชาญที่ได้ทำการประเมิน
ประสิทธิภาพที่ได้มีการคำนึงถึงในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับ ณิชนันท์ กะวิวังสกุล, ไหมคำ ตันติ
ปทุม และอัครเดช จิรพรศิรพัชร [12] ที่มีประสิทธิภาพทางด้านความปลอดภัยของข้อมูลสูง  

 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ท่ี

มีการจัดทำตามบริบทของการบริหารงานทางด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย ซึ่งการนำผลการวิจัยไปใช้น้ันควรจะเพิ่ม
ฟังก์ชันการทำงานตามบริบทการทำงานของแต่ละสถาบันเพ่ือให้ครอบคลุมการทำงาน และเกิดประโยชน์ต่อการนำข้อมูล
ไปใช้ในการบริหารจัดการท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยให้มากท่ีสุด 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรพัฒนาระบบในรูปแบบของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนเสริมการใช้งานด้วย 
เนื่องจากผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลแบบสรุปได้อย่างรวดเร็ว และมีระบบการแจ้งเตือนต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 
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