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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างระบบการจัดการสารสนเทศส าหรบัเก็บข้อมูล การแจ้งเตอืน และ
การบ ารุงรักษาเครื่องจักร (เครื่องกลึง) ของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชบุรี 2) เครื่องจักรที่ใช้ในการทดลองระบบการจัดการสารสนเทศคือ เครื่องกลึง 
และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการสารสนเทศ จ านวน 24 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่และนักศึกษาของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรกล ถูกแบ่งออกเป็น 2 ระบบย่อยคือ ระบบการแจ้งเตือนการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ ท าหน้าที่แจ้ง
เตือนระยะการตรวจเช็คครุภัณฑ์ และระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ท าหน้าที่รับแจ้งปัญหาการใช้งานเพียงสแกนคิวอาร์
โค้ดที่ติดอยู่บนเครื่องกลึง ข้อมูลจะถูกส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของผู้ดูแลระบบเพื่อด าเนินการต่อไป ระบบถูก
ทดสอบการใช้งานโดยอาจารย์และนักศึกษาที่ใช้งานเครื่องกลึง และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
ระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลจากการใช้งานระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษาเครื่องกลึงในปี พ.ศ. 2566 
จ านวน 10 เครื่อง ที่ถูกใช้ในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลจ านวน 15 ครั้ง พบว่า 
1) เจ้าหน้าที่ได้ตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์เชิงป้องกันตามก าหนดการจ านวน 4 ครั้ง ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดิม 100%    
2) มีการแจ้งซ่อมเครื่องกลึงผ่านระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น 6 ครั้ง ลดลงจากเดิมคิดเป็น 45% และ 
3) ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชันกูเกิลชีต, แอปพลิเคชันไลน์, การซ่อมบ ารุง, การแจ้งเตือน, ฐานข้อมูล 
 

ABSTRACT 
This research aimed to: 1) Develop an information management system for data storage, 

notification, and maintenance of machinery (lathe machines) in the Mechanical Engineering 
Department, Faculty of Engineering and Industrial Technology, Phetchaburi Rajabhat University.  
2) The machinery used to test the information management system is lathe machines. 3) Evaluate 
user satisfaction with the information management system of 24 people consisting of lecturers, 
staff, and students of the Mechanical Engineering Department. The Management Information 
System for Machinery Maintenance was divided into two subsystems: the equipment maintenance 
notification system, which notifies users of equipment inspection schedules, and the equipment 
repair notification system, which allows users to scan QR codes on all 10 lathe machines to report 
issues. The data was then sent to the administrator's LINE application for further action. The system 
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was tested by faculty members and students using the lathe machines, and user satisfaction was 
evaluated. The statistical measures used for the research include the mean and standard deviation. 

The results of implementing the information technology management system for lathe 
maintenance in 2023, applied to 10 machines used in 15 teaching sessions for students in the 
Department of Mechanical Engineering, revealed the following: 1) Preventive maintenance tasks 
were completed as scheduled 4 times, representing a 100% increase compared to previous data. 
2) A total of 6 repair requests for lathes were submitted through the information management 
system, reflecting a 45% decrease compared to previous data. 3) Users satisfaction with the system 
was rated at a high level, with a mean score of 4.46 and a standard deviation of 0.56.  
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บทน า 
เครื่องจักร เครื่องกล หรือ เครื่องจักรกล หมายถึงเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ประกอบขึ้นจากส่วนหนึ่งหรือส่วน

ต่าง ๆ หลายส่วน ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาเพื่อท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจงอย่างหนึ่ง เครื่องจักรเป็นอุปกรณ์ที่มี
พลังขับเคลื่อน ซึ่งมักจะเป็นพลังงานเชิงกล เคมี ความร้อน หรือไฟฟ้า เป็นต้น มีทั้งขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และ 
ขนาดใหญ่ อยู่รอบ ๆ ตัวทั้งสิ้น เครื่องจักรต่างๆ ที่เราเห็นนั้น ไม่ว่าจะเป็นพัดลม แอร์ รถยนต์ อาจจะมีการเสียดสี 
เสื่อมคุณภาพ ท างานไม่ได้ตามเดิม จะต้องมีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม เพื่อให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ [1] 

ในภาคอุตสาหกรรม โรงงานต่างๆ ที่มีเครื่องจักรกลในไลน์การผลิต (Production Line) จ าเป็นอย่างมาก
ที่จะต้องมีการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานท่ียาวนาน มีความปลอดภัย 
ประหยัดพลังงาน ฯลฯ ทั้งหมดนี้ต้องมีการส ารวจ วางแผน เก็บข้อมูลทั้งสิ้นจึงจะสามารถวางแผนการซ่อ ม
บ ารุงรักษาได้  

ส าหรับสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเพชรบุรีนี้ มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมเครื่องกล) ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2549 ซึ่งสถานท่ีจัดการเรียนการสอน จะเป็นอาคารปฏิบัติการ 2 ช้ัน มีห้องปฏิบัติการส าหรับให้นักศึกษา
ลงปฏิบัติกว่า 10 ห้อง และมีครุภัณฑ์ประกอบการเรียนการสอนกว่า 100 เครื่อง มีทั้งขนาดเล็กที่เป็นชุดทดลอง 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่แบบที่ภาคอุตสาหกรรมใช้งาน ซึ่งในสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล จะมีเจ้าหน้าท่ี (วิศวกร
เครื่องกล) เพียง 1 คน ที่คอยตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ภายในห้องปฏิบัติการของสาขาฯ แต่จ านวนครุภัณฑ์
จ านวนมาก อาจจะท าให้มีการตรวจเช็คที่ตกหล่น หรือลืมตรวจเช็คไปบ้าง ท าให้ครุภัณฑ์ไม่ได้รับการดูแลตามที่ได้
ก าหนดไว ้

จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความคิดที่จะพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลเครื่องจักรของสาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อใช้ในการ
ซ่อมบ ารุง การแจ้งซ่อมต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลมากกว่าในรูปแบบของเอกสาร โดยใช้โปรแกรม 
Google Sheet ในการเก็บข้อมูล และมีการแจ้งเตือนรอบการตรวจเช็คผ่านระบบ Line รวมไปถึงการแจ้งซ่อมเมื่อ
ครุภัณฑ์เกิดปัญหาขณะใช้งาน 
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1) เพื่อสร้างระบบการจัดการสารสนเทศส าหรับเก็บข้อมูล การแจ้งเตือน และการบ ารุงรักษา เครื่องจักร 

(เครื่องกลึง) ของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเพชบุรี  

1.2) เพื่อทดลองใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศในเครื่องกลึง  
1.3) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการสารสนเทศ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับการวิจัย “การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษา

เครื่องจักรกลของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

อภิชาต นาควิมล [2] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการบ ารุงรักษาเครื่องจักร พบว่า ปัญหาของ
เครื่องจักรจากการหยุดกะทันหัน สาเหตุจากวิธีการบ ารุงรักษาท่ีไม่เป็นระบบท าให้เครื่องจักรขาดการบ ารุงรกัษาและ
ส่งผลให้เกิดการช ารุดบ่อยครั้งรวมไปถึงสภาพเครื่องจักรที่มีอายุการใช้งานมานาน หลังจากได้พัฒนาระบบการ
จัดการบ ารุงรักษาเครื่องจักร ความถี่และเวลาสูญเสียจากการหยุดเครื่องจักรมีค่าลดลง อัตราการเดินเครื่องจักรมีค่า
สูงขึ้น มีระบบบ ารุงรักษาดีขึ้น พนักงานมีความรู้และทักษะสูงขึ้น ส่งผลให้ค่าประสิทธิผลโดยรวมของสายการผลิต  
มีค่าเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 52.8 เป็นร้อยละ 70.9 

วิศรุต สุวรรณไตรย์ [3] ได้พัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงของโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ทางการแพทย์ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึ่งการศึกษาพบว่า เวลาซ่อมเครื่องจักรจากการช ารุดกะทันหันในหน่วยงานเป่าของแผนกพลาสติกใช้
เวลานานส่งผลกระทบต่อการผลิต นอกจากนี้ยังไม่มีการจัดการควบคุมอะไหล่ส ารองท าให้เกิดการรอคอยอะไหล ่
ในการซ่อมเครื่องจักร และยังไม่มีแผนงานการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรเชิงป้องกัน จึงท าการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรในหน่วยงานเป่าของแผนกพลาสติก จ านวน 5 เครื่อง โดยการน าเอาหลักการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) เพื่อหาค่าเวลาเฉลี่ยในการเกิดเหตุขัดข้อง ผลการวิจัยพบว่า  
ค่าเวลาเฉลี่ยในการเกิดเหตุขัดข้อง (MTBF) เพิ่มขึ้นจาก 1,483.92 ช่ัวโมง เป็น 2,522.16 ช่ัวโมง ค่าประสิทธิผล
โดยรวมของเครื่องจักรจากเดิมร้อยละ 66.52 เป็น 82.46 

ปิ่นกมล สมพีร์วงศ์ [4] ได้น าซอฟต์แวร์ Google Sheet ในการจัดท าแผนปฏิบัติงานของวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร เนื่องจากรูปแบบเก่ามีปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง จึงได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ใช้หลักการ
วงจรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการวางแผน ก าหนดขอบเขตระบบ ออกแบบระบบ สร้างโปรแกรม
ประยุกต์ ทดสอบ และติดตั้งการใช้งาน ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้ Google Sheet ท าให้การน าเข้าข้อมูล 
ปรับปรุง และแก้ไขข้อมูลแผนโครงการส าหรับจัดท าแผนงาน เป็นไปอย่างง่ายดาย เหมาะสม และลดความซ้ าซ้อน 

จิราณัฏฐ์ วัฒนภัทราภรณ์ [5] ได้ศึกษาและน าระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อลด
เวลาการเข้าถึงข้อมูลการด าเนินกิจกรรมการก่อสร้าง โดยท าการสร้างรูปแบบเอกสารบันทึกข้อมูล (Google Form) 
เพื่อส่งข้อมูลและปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จากนั้นโอนถ่ายข้อมูลไปยังแผ่นงานออนไลน์ (Google Sheets) และ
ออกแบบแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จากผลการทดลองใช้พบว่า การเข้าถึงข้อมูลด้วยระบบ
ออนไลน์และแอปพลิเคชันช่วยลดเวลาในการบันทึกและการจัดเตรียมเอกสารข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบต่างๆ ที่ได้
ออกแบบไว้ได้ทันที 

วีระชน เครือไชยแก้ว [6] ได้ศึกษาและวางแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักร เพื่อต้องการลดการขัดข้องของ
เครื่องจักรแบบฉุกเฉิน และต้องการให้ผู้ใช้งานเครื่องจักรรวมไปถึงการบ ารุงรักษาได้อย่างถูกวิธี โดยการเก็บข้อมูล
เครื่องจักรแล้วน ามาวางแผนการบ ารุงรักษา จัดท ามาตรฐานการท างานและการบ ารุงรักษาเครื่องจักร และได้ให้
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ผู้ใช้งานท าแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้เครื่องจักร พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้เครื่องจักรต่อแผนการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันคิดเป็นร้อยละ 84.86 

สุมาลี เรืองธนู [7] ได้ท าการพัฒนาเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของหน่วยงานสารบรรณ ที่ประสบ
ปัญหาความล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ สิ้นเปลืองทรัพยากร และก าลังคน ซึ่งได้น าแอปพลิเคชันเพื่อการศึกษา  
(G Suite for Education) พัฒนาระบบสารบรรณออนไลน์ และเพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนข่าวสารงานสารบรรณด้วย
บริการแจ้งเตือนผ่านไลน์ (LINE Notification API) โดยน าแนวการจัดการแบบลีน (Lean) มาปรับปรุงกระบวนการ 
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพในการลงทะเบียนหนังสือรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.28 ประสิทธิภาพการ
ลงทะเบียนหนังสือส่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 48 และประสิทธิภาพในการค้นคืนหนังสือเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 31.61 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาเครื่องจักร พบว่า การบ ารุงรักษา
เครื่องจักรนั้นเป็นสิ่งส าคัญมาก นอกจากจะช่วยประหยัดพลังงาน เพิ่มผลผลิตลดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง และ
ยังปลอดภัยต่อผู้ใช้งานเครื่องจักรนั้นด้วย จึงควรตะหนักถึงเรื่องของการวางแผนการบ ารุงรักษา ซึ่งการท าแผนการ
บ ารุงรักษานั้นสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สามารถเก็บข้อมูลเอกสารให้มีความชัดเจนลดการสูญหาย ค้นหาง่าย 
ซึ่งแอปพลิเคชัน Google Sheet เป็นอีกแอปพลิเคชันที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานซ่อมบ ารุงเครื่องจักร ดังนั้น
ในงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชัน Google Sheet ในการบ ารุงรักษาเครื่องกลึงของสาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล เพื่อสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล วางแผนการบ ารุงรักษา และสามารถแจ้งปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วด้วยการแจ้งเตือนผ่านไลน์ ส่งผลให้สามารถด าเนินการซ่อมแซม บ ารุงรักษาเครื่องกลึงให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยต่อการใช้งาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลของสาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 
1. ก าหนดขอบเขต 
 ในการจัดท าระบบการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ เนื่องจากสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล มีครุภัณฑ์จ านวนมากกว่า 
100 เครื่อง ไม่สามารถด าเนินการสร้างระบบบ ารุงรักษาได้หมดจึงสร้างระบบต้นแบบการบ ารุงรักษากับครุภัณฑ์ชนิด
เครื่องกลึงจ านวน 10 เครื่อง เนื่องจากมีการใช้งานประจ าและมีความอันตรายต้องมีการตรวจเช็คสม่ าเสมอ 
2. ศึกษาข้อมูล ส่วนประกอบ การบ ารุงรักษาของเคร่ืองกลึง 

ศึกษาการบ ารุงรักษา ส่วนประกอบ ข้อมูลต่าง ๆ ของเครื่องกลึง เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างระบบการ
ตรวจเช็คและบ ารุงรักษา [8] ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ส่วนประกอบของเครื่องกลึง 
 
ตารางที่ 1 รายการตรวจเช็คตามส่วนประกอบของเครื่องกลึง 

No. รายการตรวจเช็ค สิ่งที่ต้องตรวจเช็ค 
รอบการ
ตรวจเช็ค 

(วัน) 

1 ฐานเครื่อง (Base) อยู่ในสภาพปกติ ไม่มีการขยับออกจากต าแหน่งเดิม 180 

2 แท่นเครื่อง (Bed Ways) 
ไม่มีร่องรอยการสึกหรอ ชุดแท่นเลื่อนเคลื่อนที่ได้ปกติ มีการหล่อ
ลื่นน้ ามัน 

180 

3 ชุดหัวเกียร์ (Head Stock) 
- ชุดเฟืองส่งก าลัง การท างานของฟันเฟือง ระดับน้ ามันในห้องเกียร์ 90 

- มอเตอร์ 
ความผิดปกติในการท างาน เสียง ความร้อน ความสะอาด คราบ
ฝุ่น คราบน้ ามัน 90 

- สายพาน สายพานต้องไม่หย่อนหรือตึงเกินไป ไม่เกิดเสียงดังขณะใช้งาน 90 

- แขนปรับความเร็วรอบ 
สามารถปรับความเร็ว อัตราการฟีดต่างๆ ได้ครบตามตาราง
ปรับตั้ง 90 

- สวิตซ์ต่างๆ 
สวิตซ์เปิด-ปิดเครื่อง สวิตซ์ฉุกเฉิน สวิตซ์ควบคุมระบบหล่อเย็น 
ต้องท างานได้ปกติ 90 

4 ชุดหัวจับ (Chuck) จับชิ้นงานได้แน่น การเคลื่อนที่ของชุดจับ การหล่อลื่นชุดหัวจับ 180 

5 แกนเพลาเครื่องกลึง (Spindle) 
การสั่นของเพลา ต้องไม่เกิดเสียงดังขณะหมุน ไม่มีเศษเหล็กคาอยู่
ในช่องแกนเพลา 

90 

6 ชุดแท่นเลื่อน (Carriage) 
- ชุดแคร่คร่อม (Saddle) การเคลื่อนที่ของแท่นเลื่อนในทิศทางขึ้น-ลง-ซ้าย-ขวา 90 

- ชุดกล่องเฟือง (APRON) 
การท างานของชุดมือหมุนแท่นเลื่อน, แขนโยกป้อนกลึงอัตโนมัติ, 
แขนโยกกลึงเกลียว, การควบคุมแกนหมุน มีการใช้งานปกติ ไม่
หลวม-คลอน 

90 

- ป้อมมีด (Tool Post) การหมุนของตัวป้อมมีด การล็อก น๊อตส าหรับยึดมีดกลึง ต้องอยู่
ในสภาพปกติ 

90 

ฐานเครื่อง (Base) 

แท่นเครื่อง  
(Bed Ways) 

ชุดหัวเกียร์  
(Head Stock) 

ชุดหัวจับ (Chuck) 

แกนเพลาเครื่องกลึง  
(Spindle) 

ชุดแทน่เลือ่น 
(Carriage) 

ชุดศูนย์ท้ายแท่น  
(Tail Stock) 

ระบบหล่อเย็น 

ชุดเบรคเท้า (Foot Brake) 

ชุดไฟส่องสว่าง 
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No. รายการตรวจเช็ค สิ่งที่ต้องตรวจเช็ค 
รอบการ
ตรวจเช็ค 

(วัน) 
- เ พ ล า ก ลึ ง เ ก ลี ย ว  ( Lead 
Screw) 

มีการหมุนที่ตรง ไม่เหวี่ยง สะอาด และไม่เป็นสนิมระหว่างร่อง
เกลียว 

90 

- เพลาป้อน (Feed Rod) มีการหมุนที่ตรง ไม่เหวี่ยง สะอาด และไม่เป็นสนิมระหว่างร่อง
เกลียว 

90 

7 ชุดศูนย์ท้ายแท่น (Tail Stock) 
- ศูนย์ตาย ต้องหมุนตามชิ้นงานได้ปกติ ไม่ส่าย และไม่เกิดสนิม 60 
- แกนเพลาท้ายแท่น สามารถเข้าออกได้ปกติ ไม่ฝืด และเกิดสนิมรอบเพลา 90 
- คันโยกล็อกแกนเพลา สามารถล็อกแกนเพลาให้แน่นได้ 90 
- คันโยกล็อกศูนย์ทา้ยแท่น สามารถล็อกศูนย์ท้ายแท่นให้แน่น 90 
- มือหมุน หมุนได้ปกติไม่ฝืดหรือหลวมคลอน 90 

8 ระบบหล่อเย็น ตัวปั๊มท างานปกติ สามารถล าเลียงน้ ามันหล่อเย็นไปสู่ชิ้นงานได้ 90 
9 ชุดเบรคเท้า (Foot Brake) เมื่อเหยียบเบรคแล้ว ชุดหัวจับจะต้องหยุดการท างานทันที 60 

10 ชุดไฟส่องสว่าง 
เมื่ืือเปิดสวิตซ์หลอดไฟต้องติด สามารถส่องสว่างตามที่ต้องการได้ 
ขาจับไม่หลวมคลอน 

60 

 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของส่วนประกอบของเครื่องกลึงที่ใช้ในห้องปฏิบัติการงานกลึง ของสาขาวิชา

วิศวกรรมเครื่องกล โดยแบ่งรายการที่ต้องตรวจเช็คเป็น 10 รายการใหญ่ ๆ ซึ่งในแต่ละรายการจะมีรายละเอียดของ
ส่วนท่ีต้องตรวจสอบในเบื้องต้น และรอบการตรวจสอบเป็นวัน โดยหลักๆ จะแบ่งเป็นรอบ 60 วัน (2 เดือน), 90 วัน 
(3 เดือน) และ 180 วัน (6 เดือน) 

ส าหรับรอบการตรวจเช็คของเครื่องกลึงนั้น ในภาคอุตสาหกรรมหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใช้งาน
เครื่องกลึงทุกวัน จะต้องมีการตรวจสอบท่ีถี่ข้ึนกว่านี้ อาจจะต้องมีการตรวจสอบรายวัน หรือรายสัปดาห์ แต่ส าหรับ
เครื่องกลึงของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกลนี้ มีการใช้งานเครื่องกลึงเป็นบางครั้ง จึงท าให้จ านวนรอบการตรวจเช็ค
อาจจะไม่บ่อยเท่าในโรงงานอุตสาหกรรม แต่ก่อนจะใช้งานเครื่องกลึงทุกครั้งก็จะมีการตรวจสอบการใช้งานก่อน
เสมอเพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน 

 
3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบ  

โดยสร้างระบบเพื่อแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภัณฑ์เมื่อถึงก าหนดระยะเวลาตรวจเช็ค และการแจ้งซ่อม 
ผู้วิจัยได้ก าหนดหลักการท างานของระบบไว้ตามภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล 

ผู้ใช้งาน 
Device 
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 ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล เป็นระบบที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้ที่
ดูแลครุภัณฑ์เครื่องจักรต่าง ๆ ได้มีการตรวจเช็คครุภัณฑ์ได้ตามรอบการตรวจเช็ค เพื่อเป็นการป้องกันและลดการ
ช ารุดของครุภัณฑ์ รวมไปถึงการแจ้งซ่อมในขณะที่ผู้ใช้งานพบปัญหาความผิดปกติของครุภัณฑ์ โดยหลักการท างาน
ของระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 3.1 ระบบการแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภัณฑ์ 
 เพื่อให้การสร้างระบบการแจ้งเตือนในการตรวจเช็คครุภัณฑ์เห็นภาพชัดเจนง่ายต่อการสร้างใน
โปรแกรมมากขึ้น จึงท าการออกโครงสร้างระบบการแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภัณฑ์ดังภาพที่ 3 ซึ่งโครงสร้างมี
ลักษณะง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนสามารถสร้างและท างานได้จริงตามวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบ โดยโครงสร้าง
ประกอบไปด้วย  
 - หน้าหลัก >> ใช้แสดงข้อมูล หรือการสรุปข้อมูลในการแจ้งเตือน เช่น มีครุภัณฑ์อะไรบ้างที่ต้อง
ท าการตรวจเช็ค เป็นต้น  
 - ข้อมูลครุภัณฑ์/เครื่องจักร >> ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของครุภัณฑ์หรือเครื่องจักรที่ต้องการจะ
ท าการตรวจเช็ค เช่น เลขครุภัณฑ์ รายการที่จะตรวจเช็ค รอบการตรวจเช็ค การตรวจเช็คครั้งล่าสุด เป็นต้น 
 - ครุภัณฑ์ >> ข้อมูลครุภัณฑ์แต่ละเครื่องที่จะน ามาใส่ในระบบการตรวจเช็ค เช่น ชนิดของ
ครุภัณฑ์ หมายเลขครุภัณฑ์ รายละเอียดการตรวจเช็คต่าง ๆ เป็นต้น 
 - รายการตรวจเช็ค >> รวบรวมรายการที่ต้องท าการตรวจเช็คของแต่ละวัน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ส่งขอ้ความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 โครงสร้างระบบการแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภณัฑ์ 

  
 3.2 ระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ 

ส าหรับการสร้างระบบแจ้งเตือนการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ จะมีลักษณะคล้ายกับระบบการแจ้งเตือนในการ
ตรวจเช็คครุภัณฑ์ แต่จะต่างกันตรงที่ระบบแจ้งซ่อมจะมี Input เป็นผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาของครุภัณฑ์หรือ
เครื่องจักรได้ ดังภาพท่ี 4 โดยโครงสร้างประกอบไปด้วย  
 - ผู้ใช้งาน >> เป็นข้อมูลที่จะป้อนเข้าสู่ระบบ กล่าวคือ ผู้ใช้งานจะหมายถึงบุคคลที่ใช้ครุภัณฑ์หรือ
เครื่องจักร ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือนักศึกษา ได้ใช้งานแล้วเกิดปัญหาก็สามารถแจ้งปัญหาเข้ามายังระบบนี้ได้  
 - ข้อมูลการแจ้งซ่อม >> เมื่อผู้ใช้งานได้แจ้งปัญหาของครุภัณฑ์หรือเครื่องจักรผ่านแอปพลิเคชัน 
Google App Sheet โดยการสแกน QR Code ข้อมูลก็จะถูกส่งเข้าเก็บในหน้าน้ี 
 - ข้อมูลครุภัณฑ์ >> ใช้เก็บข้อมูลของครุภัณฑ์นั้น ๆ เช่น ช่ือครุภัณฑ์ หมาเลขครุภัณฑ์ สถานที่
ติดตั้ง วันท่ีเริ่มใช้งาน เป็นต้น 

หน้าหลัก 

ข้อมูลครุภัณฑ์/
เครื่องจักร 

สรุป 
การตรวจเช็ค 

รายการตรวจเช็ค 

ครุภัณฑ ์
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 - รายการแจ้งซ่อม >> เมื่อมีการแจ้งซ่อมจากผู้ใช้งาน ข้อมูลบางส่วนจากหน้าข้อมูลการแจ้งซ่อม
จะถูกส่งมาที่รายการแจ้งซ่อม เพื่อเป็นข้อมูลในการส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง 
แอปพลิเคชันไลน์ ให้เจ้าหน้าที่ทราบเพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป 
 - ใบแจ้งซ่อม >> จะเป็นรายละเอียดของครุภัณฑ์นั้น รวมไปถึงปัญหาที่เกิดกับครุภัณฑ์ มีการ
ประเมินการแก้ไขเบื้องต้นจากเจ้าหน้าท่ี เพื่อรายงานให้กับประธานสาขาทราบ และอนุมัติซ่อม 
 เมื่อท าการวางโครงสร้างในการท าระบบแล้ว ก็จะน าไปสู่การสร้างระบบในแอปพลิเคชัน Google 
Sheet ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 โครงสร้างระบบการแจ้งเตือนการแจ้งซ่อมครุภณัฑ์ 
 
 3.3 สร้างระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล  ซึ่งเริ่มจากการ  
ลงทะเบียน (Sign in) เข้าแอปพลิเคชันของ Google แล้วท าการเลือกชีต (Google Sheet) จากนั้นก็ท าการสร้าง
แผ่นงานหรือ Sheet ตามที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ระบบการบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือนการซ่อมครุภัณฑ์หรือ
ครุภัณฑ์ ในส่วนของการแจ้งเตือน จะต้องท าการสร้างฟังก์ชันขึ้นมา โดยการเขียน Code ค าสั่งใน Apps Script ซึ่ง
เป็นฟังก์ชันเสริมของทาง Google เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลในแผ่นงานแจ้งเตือนผ่านไลน์ไปยัง LINE Notify ในแอป
พลิเคชันไลน์ (Line) ซึ่งก าหนดให้การส่งข้อมูลแจ้งเตือนอยู่ในช่วงเวลาใดของทุกวัน 
 
4. ท าการประเมินผลการวิจัย  
 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ทดลองใช้งานระบบ ซึ่งผู้ตอบแบบประเมินประกอบไปด้วย
อาจารย์และนักศึกษาที่เป็นผู้เข้ามาใช้บริการครุภัณฑ์หรือเครื่องจักรของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
  

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลของ
สาขาวิศวกรรมเครื่องกล ซึ่งระบบนี้จะแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบการแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภัณฑ์และระบบ
การแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
 
 
 

ข้อมูล 
การแจ้งซ่อม 

ข้อมูลครุภัณฑ์/
เครื่องจักร 

ใบแจ้งซ่อม 

รายการแจ้งซ่อม 

ผู้ใช้งาน 
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1. ระบบการแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภัณฑ์ 
 

 
ภาพที่ 5 แผ่นงาน LATHE Lab 

 
 จากภาพที่ 5 แผ่นงาน LATHE Lab คือหน้าต่างแรกเสมือนหน้า Home ของระบบทั่วไป ซึ่งในหน้าแรกนี้ 
จะใช้ช่ือว่า “LATHE Lab” ลักษณะการท างานของหน้าต่าง LATHE Lab นี้ จะแสดงสถานะของเครื่องกลึงทั้งหมด
จ านวน 10 เครื่องตามที่ได้เก็บข้อมูลมาเพื่อที่จะท าการตรวจเช็ค หรือท าหน้าที่สรุปการแจ้งเตือนเมื่อเครื่ องกลึง
เครื่องใดถึงระยะการตรวจเช็ค โดยจะมีข้อความขึ้นใต้ภาพเครื่องกลึงนั้น กล่าวคือ เมื่อข้อความขึ้นว่า “NORMAL” 
และช่องพื้นหลังข้อความเป็นสีเขียว หมายถึง เครื่องอยู่ในสภาพปกติ พร้อมใช้งาน และถ้ามีข้อความขึ้นว่า “CHECK UP” 
บนพ้ืนหลังสีแดง หมายถึง พบความผิดปกติ หรือถึงระยะเวลาตรวจเช็ค ต้องท าการตรวจเช็คอุปกรณ์ของเครื่องกลึง
ตัวนั้น 
 แผ่นงาน “ข้อมูลครุภัณฑ์” ส าหรับแผ่นงานนี้จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลครุภัณฑ์เครื่องกลึง ได้แก่ รหัสเครื่อง 
หมายเลขครุภัณฑ์ รายการที่ต้องตรวจเช็ค รอบการตรวจเช็ค จ านวนวันที่ใช้งาน สถานะการใช้งาน และการ
ตรวจเช็คครั้งต่อไป 
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ภาพที่ 6 แผ่นงาน “ข้อมูลครุภัณฑ์” 

 
 จากภาพที่ 6 แสดงหน้าต่างของแผ่นงาน ข้อมูลครุภัณฑ์ เป็นแผ่นงานท่ีเก็บข้อมูลรายละเอียดของครุภัณฑ์
เครื่องจักรแต่ละตัว แสดงรายการที่ต้องตรวจเช็ค บอกถึงระยะเวลาการใช้งานของส่วนต่าง ๆ หลังจากการตรวจเช็ค
มากี่วัน ควรจะตรวจเช็คครั้งต่อไปในวันที่ใดบ้าง เปรียบเสมือนข้อมูลหลังบ้านของโปรแกรม ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ใน
แผ่นงานน้ี จะถูกเชื่อมโยง (Link) กับแผ่นงานอ่ืน ๆ ด้วย และเมื่อจ านวนวันใช้งานของเครื่องจักรหรือครุภัณฑ์ถึงรอบ
การตรวจเช็ค ระบบจะขึ้นสถานะ “CHECK UP” ข้อมูลนี้จะถูกส่งไปยังหน้าแผ่นงาน LATHE Lab และแผ่นงาน 
แจ้งเตือนผ่านไลน์  
 

 
ภาพที่ 7 แผ่นงาน “แจ้งเตือนผ่านไลน์” 
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 แผ่นงาน “แจ้งเตือนผ่านไลน์” เป็นการน าข้อมูลที่ถึงเวลาต้องตรวจเช็คมาแสดงไว้ที่แผ่นงานนี้ และใช้
ข้อมูลส่งไปยังไลน์เพื่อแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่ต้องตรวจเช็คทราบว่าในขณะนี้มีครุภัณฑ์หรือเครื่องจักรตัว
ใดบ้างที่ถึงระยะเวลาต้องตรวจสอบ รูปแบบแผ่นงาน แจ้งเตือนผ่านไลน์ ที่ได้สร้างขึ้นมีรายละเอียดดังภาพที่ 7 ซึ่งใน
แผ่นงานจะมีรายละเอียดในส่วนของวันที่ปัจจุบัน รหัสครุภัณฑ์ที่ถึงเวลาตรวจเช็ค รายการที่ต้องตรวจเช็ค จ านวน
วันที่ใช้งานมาแล้ว และการตรวจเช็คครั้งล่าสุด ในการเขียน Code ค าสั่งใน Apps Script ที่เป็นฟังก์ชันเสริมของ
ทาง Google เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลในแผ่นงานแจ้งเตือนผ่านไลน์ไปยัง LINE Notify  ในแอปพลิเคชันไลน์ (Line) 
ซึ่งก าหนดให้การส่งข้อมูลแจ้งเตือนอยู่ในช่วงเวลา 8.00 น. – 9.00 น. ของทุก ๆ วันเมื่อมีข้อมูลที่ต้องกตรวจเช็ค 
จนกว่าจะมีการตรวจเช็คและก าหนดวันตรวจเช็คในรอบถัดไปใหม่ การแจ้งเตือนก็จะหายไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 8 ข้อความแจ้งเตือนการตรวจเช็ค 
                                      ในแอปพลิเคชัน Line 
 
 
 
 
2. ระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์  
 ผู้วิจัยได้จัดท า QR Code ที่ใช้ในการสแกนเพื่อแจ้งซ่อมได้ถูกน าไปติดไว้ที่ครุภัณฑ์ พร้อมกับช่ือของ
ครุภัณฑ์นั้น เมื่อผู้ใช้งานพบปัญหาในการใช้งานสามารถสแกน QR Code เพื่อแจ้งซ่อมได้ทันที  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 การใช้งาน QR Code เพื่อแจ้งซ่อม 
 
 ในการใช้งานระบบแจ้งซ่อมนี้ เมื่อผู้ใช้งานสแกน QR Code แล้ว ให้ผู้ใช้งาน Login เข้าใช้งานบัญชี 
Google เพื่อเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อม ซึ่งสามารถใช้งานได้แบบง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน โดยการกดที่ปุ่มเพิ่ม (+) ในหน้าต่างการ



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 73 
 

 

แจ้งซ่อม ดังภาพที่ 10 แล้วกรอกข้อมูลการแจ้งซ่อมจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เครื่องกลึงหมายเลข , ปัญหาที่พบ, 
ภาพประกอบ และ ผู้แจ้ง จากน้ันก็ท าการบันทึก (Save) ดงัภาพที่ 11 
 

                            
ภาพที่ 10 แอปพลิเคชันส าหรับแจ้งซ่อม           ภาพที่ 11 รายละเอียดการกรอกข้อมูลการแจ้งซ่อม 

 
 เมื่อผู้แจ้งซ่อมท าการบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ของเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่
รับผิดชอบก็จะได้รับข้อความจาก LINE Notify การแจ้งซ่อมจากผู้ใช้งานทันที  
 ส าหรับข้อมูลจะถูกเก็บไปยงัแผ่นงานหลัก (Sheet) ทีช่ื่อว่า “Repair” แผ่นงานน้ีจะเก็บข้อมูลการแจ้งซ่อม
ที่ผู้ใช้งานได้แจ้งซ่อมผ่านแอปพลิเคชัน App Sheet โดยชีต Repair จะเก็บข้อมูลในส่วนของวันท่ีแจ้งซ่อม หมายเลข
ของเครื่องกลึง ปัญหาที่พบ ผู้แจ้ง และรูปภาพของครุภัณฑ์ที่พบปัญหาดังภาพที่ 12 

1 

2 

3 

4 
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ภาพที่ 12 แผ่นงาน “Repair” 
 

 

 
 

ภาพที่ 13 แผ่นงาน “แจ้งซ่อมผ่านไลน์” 
 

 จากภาพที่ 13 แสดงแผ่นงานแจ้งซ่อมผ่านไลน์ ซึ่งแผ่นงานนี้จะท าหน้าที่สแกนข้อมูลภายในแผ่นงาน 
Repair เมื่อพบว่าในแผ่นงาน Repair มีสถานะ “รอซ่อม” แสดงว่ามีการแจ้งการซ่อมเข้ามา ในแผ่นงานนี้จะ
ด าเนินการแจ้งข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อมไปยังเจ้าหน้าท่ี โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยัง LINE Notify 
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ภาพที่ 14 แผ่นงาน “ใบแจ้งซ่อมครุภณัฑ์” 
 

 จากภาพที่ 14 แสดงรายละเอียดของแผ่นงานใบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ส าหรับแผ่นงานนี้ จะเป็นเอกสารที่จะใช้
ในการขออนุมัติซ่อม จากสาขาวิชาฯ โดยจะมีรายละเอียดในส่วนของครุภัณฑ์ที่พบปัญหา ปัญหาที่พบ และการ
ประเมินการแก้ไข เพื่อที่จะน าไปสู่การขออนุมัติซ่อมจากประธานสาขาวิชา รวมไปถึงประกอบการจัดซื้อวัสดุการ
ซ่อมแซมด้วย 
 
3. การทดลองใช้งานในระบบการแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภัณฑ์  
 โดยผู้วิจัยทดสอบการแจ้งเตือนการตรวจเช็ค โดยก าหนดวันที่ตรวจเช็คให้เกือบถึงวันครบก าหนด และมี
วันที่ครบก าหนดในระบบ ผลปรากฏว่า มีข้อความแจ้งเตือนส่งมายัง LINE Notify ของผู้วิจัยในช่วงเวลา 08.51 น. 
ของทุกวัน ดังภาพที่ 15 จนกว่าจะมีการแก้ไขระยะเวลาการตรวจเช็ค ซึ่งหมายความว่า ระบบสามารถใช้งานได้เป็น
ปกติตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยได้ตั้งไว้ 
 ส่วนระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบหลังจากที่ได้ออกแบบและสร้างขึ้น เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และได้น าระบบไปทดสอบการใช้งานจริง ได้ให้นักศึกษาทดลองแจ้งซ่อมรวมทั้ง
อาจารย์ผู้สอน ได้ท าการแจ้งซ่อม ผลการใช้งานของระบบสามารถท างานได้ เก็บข้อมูลการแจ้งซ่อม รวมทั้งสามารถ
สร้างใบแจ้งซ่อมให้กับประธานสาขาวิชาฯ ด าเนินการอนุมัติการซ่อมได้ 
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ภาพที่ 15 การทดสอบการแจ้งเตอืนการตรวจเช็คครุภณัฑ ์

 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการแจ้งเตือนการตรวจเช็คครุภัณฑ์ และระบบการแจ้ งซ่อม
ครุภัณฑ์ โดยใช้แอปพลิเคชันกูเกิลชีต และการแจ้งเตือนผ่านไลน์ พบว่า มีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
สามารถใช้งานได้จริง ลดปัญหาการช ารุดของครุภัณฑ์ได้ 
 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักรกล 
 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลฯ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 24 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาท่ีเคย
ใช้งานห้องปฏิบัติการงานกลึงของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล โดยผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลฯ 

ข้อที่ รายการประเมิน (n=24) 𝑿 S.D. ความหมาย 

1 
ความสามารถในการแจ้งเตือนการตรวจเช็ครอบการบ ารุงรักษาที่ก าลังจะ
ถึง 

4.46 0.51 มาก 

2 
ความสามารถในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการซ่อมบ ารุง และ
เวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา 

4.38 0.58 มาก 

3 
ความสามารถในการแจ้งซ่อม เมื่อผู้ใช้งานพบปัญหาระหว่างการใช้งาน 
และบอกสถานะงานซ่อม 

4.50 0.59 มากที่สุด 

4 ประสิทธิภาพในการจัดการและติดตามงานซ่อมบ ารุง 4.50 0.59 มากที่สุด 
5 ความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล 4.38 0.65 มาก 
6 การแสดงผลมีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 4.29 0.55 มาก 
7 ความเสถียรและความน่าเช่ือถือ 4.50 0.51 มากที่สุด 
8 สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานอื่นๆได้ 4.67 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่ามีความพึงพอใจ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 อยู่ในระดับมาก 
 ในส่วนของข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาสรุปเป็นข้อได้ดังนี ้
 - ระบบมีประสิทธิภาพควรขยายผลให้สามารถใช้ได้กับครุภัณฑ์อื่น ๆ เพื่อให้สามารถบ ารุงรักษาเครื่องจักร
ได้ครอบคลุมมากข้ึน 
 - โปรแกรมเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ควรน าไปใช้งานกับครุภัณฑ์อื่น ๆ 

 
การน าไปใช้ในเชิงประจักษ ์

 จากการสร้างแอปพลิเคชัน Google Sheet เพื่อใช้แจ้งเตือนการซ่อมบ ารุงรักษาครุภัณฑ์และแจ้งซ่อม
ครุภัณฑ์ ได้น าไปใช้กับเครื่องกลึงจ านวน 10 เครื่อง ที่ถูกใช้ในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาของสาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกลในปี พ.ศ. 2566 จ านวน 15 ครั้ง ซึ่งมผีู้ใช้งานได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาจริง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Google Sheet ในการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการซ่อมบ ารุงรักษา

ครุภัณฑ์และการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ของสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล ท าให้ครุภัณฑ์ได้ถูกตรวจเช็คตามรอบระยะเวลา
ที่ต้องตรวจเช็คจ านวน 4 ครั้ง ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดิมคิดเป็น 100% เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2565 มีการตรวจเช็ค
จ านวน 2 ครั้งต่อปี (ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง) (ยังไม่มีระบบการแจ้งเตือนการซ่อมบ ารุงรักษาครุภัณฑ์) ในขณะที่ปี 
พ.ศ. 2565 มีการแจ้งซ่อมเครื่องกลึงจ านวนทั้งสิ้น 11 ครั้ง ซึ่งในปี พ.ศ. 2566 มีการแจ้งซ่อมเครื่องกลึงผ่านระบบ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น 6 ครั้ง ลดลงจากเดิมคิดเป็น 45% ซึ่งเป็นผลมาจากเครื่องกลึงได้ถูก
บ ารุงรักษาตามรอบเวลาบ่อยขึ้น ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบพบว่ามีความพึงพอใจการใช้ระบบ
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56  
 

ข้อเสนอแนะ 
ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบ ารุ งรักษาเครื่องจักรกลของสาขาวิชา

วิศวกรรมเครื่องกลที่ได้สร้างขึ้นนี้ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดใช้ได้กับครุภัณฑ์หรือเครื่องจักรอื่นๆ ได้ เพราะระบบ
ไม่ได้มีความซับซ้อน แต่สามารถตอบโจทย์การท างานตามที่ได้หวังไว้ และระบบท่ีนี้ก็ยังใช้งานได้แบบฟรี เพียงแค่มี 
E-mail ของ Google ก็สามารถใช้งานได้ 
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