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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้มและประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้งานแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้น แอปพลิเคชันนี้พัฒนาในรูปแบบ cross-platform ด้วยภาษา Dart ร่วมกับ 
เฟรมเวิร์ก Flutter และจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL มีการรับส่งข้อมูลจากโมบายแอปพลิเคชัน
ไปยังเซิร์ฟเวอร์ผ่าน RESTful APIs ที่พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP ร่วมกับเฟรมเวิร์ก Slim กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 
คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและตามความสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีกลุ่มผู้ใช้ระบบ 3 กลุ่ม คือ เจ้าของร้าน สามารถจัดการ
ข้อมูลพื้นฐานเข้าสู่ระบบ ท ารายการรับออร์เดอร์ และเรียกดูรายงาน พนักงานส่งก๊าซ สามารถเรียกดูรายละเอียด
การสั่งซื้อก๊าซของลูกค้าและใช้ระบบน าทางของ Google Map ไปยังที่อยู่ของลูกค้า และลูกค้า สามารถท ารายการ
สั่งซื้อก๊าซ/ยกเลิกการสั่งซื้อก๊าซ และสามารถติดตามการจัดส่งก๊าซของพนักงานได้ และ 2) ผลการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.24 (SD.=0.64) จากผลการ
ประเมินจึงสรุปได้ว่าแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถท ารายการสั่งซื้อก๊าซหุง
ต้มและติดตามการจัดส่งก๊าซของพนักงานได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
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ABSTRACT 
This research aims to develop and evaluate user satisfaction for a mobile application 

designed for cooking gas ordering. The application was developed using Flutter, a cross-platform 
mobile application development framework based on the Dart programming language, with data 
storage implemented in MySQL database management system. To facilitate data exchange 
between the mobile application and server, RESTful APIs were developed using PHP programming 
language with the Slim framework. The sample consisted of 20 people using purposive and 
convenience sampling. The statistics used for data analysis were arithmetic mean and standard 
deviation. 

The research findings revealed two key outcomes. First, the system accommodates three 
distinct user groups: shop owners who manage basic system data, process orders, and access 
reports; gas delivery officers who view order details and utilize Google Maps navigation for customer 
locations; and customers who can place and cancel orders while tracking delivery status. Second, 
user evaluation demonstrated strong system satisfaction, achieving a good rating with an average 



Journal of Applied Information Technology 
 

103 | Vol.10 No.2 July – December 2024 
 

 

score of 4.24 (S.D. = 0.64). The results indicate that this application successfully enhances customer 
convenience by providing an efficient mobile platform for gas ordering and delivery tracking. 
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บทน า 
   "ก๊าซหุงต้ม" และ "แก๊สหุงต้ม" เป็นค าที่ใช้แทนกันได้ในภาษาไทย โดยทั้งสองค ามีความหมายว่าก๊าซท่ีใช้ใน
การหุงต้มอาหารหรือใช้ในกระบวนการท าอาหาร ก๊าซหุงต้ม (Liquefied Petroleum Gas : LPG) มีช่ืออย่างเป็น
ทางการว่า ก๊าซปิโตรเลียมเหลว เป็นเช้ือเพลิงสะอาดที่ได้จากกระบวนการกลั่นน้ ามันดิบและการแยกก๊าซธรรมชาติ 
มีคุณสมบัติหนักกว่าอากาศ ติดไฟง่าย ให้เปลวไฟความร้อนสูง ไม่มีสี ไม่มีกลิ่น แต่ผู้ผลิตจะเติมกลิ่นสังเคราะห์ที่มี
กลิ่นฉุนเข้าไปเพื่อใช้เตือนภัยเมื่อเกิดก๊าซรั่ว [1] ก๊าซหุงต้มถูกบรรจุในถังก๊าซสีน้ าเงินหรือสีเขียวซึ่งมีขนาดต่างกัน
เพื่อรองรับความต้องการใช้งานที่แตกต่างกันของผู้ใช้ ก๊าซหุงต้มเป็นสิ่งส าคัญในชีวิตเปรียบเสมือนเพื่อนคู่ครัวที่ทุก
บ้านต้องมีไว้ส าหรับใช้เป็นเชื้อเพลิงในการท าอาหาร 
   ร้านค้าก๊าซหุงต้มเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญมากเนื่องจากมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนเพราะต้องใช้หุง
หาอาหาร ก๊าซหุงต้มจึงเป็นสินค้าจ าเป็นที่ใช้กันทุกครัวเรือน ร้านพีพีเอสแก๊ส ตั้งอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา เป็นตัวแทนจ าหน่ายก๊าซหุงต้มหลากหลายยี่ห้อ ได้แก่ ปตท. เวิลด์แก๊ส ยูนิคแก๊ส สยามแก๊ส พีที และมีขนาด
ถังก๊าซหลายขนาด ได้แก่ ถังก๊าซขนาด 4 กิโลกรัม สูง 40 เซนติเมตร ขนาด 7 กิโลกรัม สูง 48 เซนติเมตร ขนาด 
11.5 กิโลกรัม สูง 58 เซนติเมตร ขนาด 15 กิโลกรัม สูง 66 เซนติเมตร และขนาด 48 กิโลกรัม สูง 140 เซนติเมตร 
เป็นถังก๊าซขนาดใหญ่ที่สุด การด าเนินงานในปัจจุบันของร้านค้า ลูกค้าสามารถเดินทางมาซื้อด้วยตนเองโดยน าถัง
ก๊าซมาเปลี่ยนที่ร้านหรือติดต่อสั่งซื้อก๊าซผ่านทางโทรศัพท์แล้วให้ทางร้านจัดส่งให้ตามที่อยู่  แต่อย่างไรก็ตาม 
กระบวนการนี้อาจท าให้ใช้เวลามากข้ึน เนื่องจากลูกค้าต้องรอให้พนักงานรับสาย และลูกค้าจะต้องแจ้งรายละเอียด
ของก๊าซที่ต้องการสั่งซื้อรวมถึงแจ้งที่อยู่ในการจัดส่ง หลังจากนั้นพนักงานจะจดบันทึกรายการสั่งซื้อนั้นและข้อมูล
ของลูกค้าลงในสมุดบันทึก บ่อยครั้งเกิดข้อผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างลูกค้ากับพนักงาน ซึ่งมีผลท าให้การเกิด
ความล่าช้าในการจัดส่งก๊าซ 
   การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคดิจิทัล ธุรกิจสามารถใช้โมบายแอปพลิเคชันเป็นช่องทาง
ส าคัญในการให้บริการและขยายฐานลูกค้า ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle: SDLC) [2] มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม เพื่อ
แก้ปัญหาการจัดการเดิมและเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า แอปพลิเคชันน้ีช่วยให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อก๊าซออนไลน์ได้
ทั้งแบบด่วนและล่วงหน้า พร้อมเลือกยี่ห้อและขนาดถังก๊าซตามต้องการ รวมถึงติดตามสถานะการจัดส่งแบบ
เรียลไทม์ผ่าน Google Map เพื่อให้กระบวนการสั่งซื้อและจัดส่งเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
     
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันท่ีได้พัฒนาขึ้น 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 ยูสเคสไดอะแกรม (use case diagram) คือ แผนภาพที่ใช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบซอฟต์แวร์เพื่อแสดงภาพรวมของการใช้งานระบบและเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้ระบบกับฟังก์ชันต่าง ๆ ภายใน
ระบบ ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและสามารถสื่อสารเกี่ยวกับความต้องการของระบบซอฟต์แวร์ได้อย่างชัดเจน  [3]  
ยูสเคสไดอะแกรมมี 5 ส่วนประกอบ ดังนี้ 1) ยูสเคส (use case) คือการกระท าหรือฟังก์ชันที่ระบบสามารถท าได้  
 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 104 

 
 

2) แอ็คเตอร์ (actor) คือผู้ใช้ระบบหรือระบบภายนอกที่มีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของระบบ 3) ขอบเขตของ
ระบบ (system boundary) คือขอบเขตของระบบซอฟต์แวร์โดยแบ่งขอบเขตระหว่างระบบและแอ็คเตอร์ และ 
4) ความสัมพันธ์ (relationship) คือความเกี่ยวข้องกันระหว่างยูสเคสกับแอ็คเตอร์หรือระหว่างยูสเคสกับยูสเคสซึ่งมี
หลายรูปแบบ ได้แก่ แบบเช่ือมโยง (association) เป็นความสัมพันธ์ที่แสดงถึงการเช่ือมโยงระหว่างแอ็คเตอร์กับ 
ยูสเคสที่เกี่ยวข้องกัน แบบ <<include>> เป็นความสัมพันธ์ที่ยูสเคสหนึ่งต้องพึ่งพาความสามารถหรือฟังก์ชันของ
ยูสเคสอื่น เป็นการกระท าที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการหลัก หากมีการเรียกใช้งานยูสเคสที่ถูกพึ่งพา ยูสเคสที่มี
ความสัมพันธ์แบบ <<include>> ก็จะถูกด าเนินการร่วมกับยูสเคสหลักทุกครั้งโดยอัตโนมัติ และแบบ <<extend>> 
เป็นความสัมพันธ์ที่ยูสเคสหนึ่งสามารถขยายหรือเพิ่มฟังก์ชันเสริมให้กับยูสเคสอื่น ๆ ได้เมื่อเงื่อนไขหรือสถานการณ์
ที่ก าหนดเป็นจริง [4] 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วันชัย เจือทรัพย์ วิไรวรรณ แสนชะนะ และคัชรินทร์ ทองฟัก [5] ได้พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย

ในการใช้ก๊าซหุงต้มในครัวเรือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในการใช้ก๊าซ
หุงต้มในครัวเรือนและทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยน าบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการควบคุมและประมวลผลข้อมูล ใช้อุปกรณ์เซ็นเซอร์ท าหน้าที่ตรวจจับปริมาณการรั่วไหลของ
ก๊าซและตรวจจับอุณหภูมิความร้อน และน า NodeMCU มาประยุกต์ใช้งานร่วมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลจาก
การวิจัย พบว่า ระบบมีความสามารถในการตรวจจับก๊าซรั่วไหลและความร้อนที่เกิดจากอัคคีภัย สามารถแสดงผล
ด้วยจอแอลซีดี ส่งเสียงแจ้งเตือน และส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของผู้ใช้ระบบเพื่อให้รับรู้ถึง
อันตรายที่ก าลังจะเกิดขึ้น 

เกล้ากัลยา ศิลาจันทร์ ธานิล ม่วงพูล และอวยไชย อินทรสมบัติ [6] ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนปริมาณ
คงเหลือของก๊าซในครัวเรือนและการสั่งซื้อ โดยใช้โหลดเซลล์เซ็นเซอร์ในการอ่านค่าน้ าหนักถังก๊าซพร้อมท าการ
ขยายสัญญาณและส่งค่าน้ าหนักให้กับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์เพื่อประมวลผลและแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบปริมาณ
ก๊าซคงเหลือผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ระบบจะแจ้งเตือนเมื่อระดบัก๊าซอยู่ท่ี 50% 25% และ 5% จะให้ลูกค้ายืนยันการ
สั่งซื้อก๊าซ ถ้าลูกค้ายืนยันการสั่งซื้อก๊าซระบบก็จะส่งข้อความพร้อมส่งต าแหน่งที่อยู่ของลูกค้าไปยังโปรแกรมไลน์
ของร้านส่งก๊าซ ซึ่งร้านส่งก๊าซสามารถค้นหาต าแหน่งของลูกค้าบน Google Map เพื่อน าทางไปยังบ้านลูกค้า ท าให้
เกิดความสะดวกทั้งด้านลูกค้าและร้านส่งก๊าซ 

Low Pah Huat [7] ได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับสั่งซื้อก๊าซหุงต้มช่ือ "Fast Gas Deliver 4U" ซึ่ง
เป็นแอปพลิเคชันท่ีท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พัฒนาโดยใช้ภาษา Java มีการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมลู 
Firebase แอปพลิเคชันนี้ช่วยให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อก๊าซหุงต้มได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ลูกค้าสามารถ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อและสามารถติดตามต าแหน่งพนักงานส่งก๊าซได้ผ่าน Google Map นอกจากนี้แอปพลิเคชัน
ยังมีฟังก์ชันการค านวณเวลาที่ก๊าซหุงต้มใกล้จะหมด โดยระบบจะส่งการแจ้งเตือนให้ลูกค้าทราบเพื่อท าการสั่งซื้อ
เพิ่มเติมก่อนก๊าซหมด ท าให้ลูกค้าสามารถเตรียมตัวได้ทันในการใช้ก๊าซครั้งต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
โมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (research & development) วิธีการ

ด าเนินงานวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ศึกษาความเป็นไปได้และการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ และการประเมินผลระบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 ศึกษาความเป็นไปได้และการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมความ
ต้องการของระบบจากเจ้าของร้านและพนักงานส่งก๊าซโดยวิธีการสัมภาษณ์ พบว่า บ่อยครั้งลูกค้าให้ข้อมูลไม่
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ครบถ้วน เช่น แจ้งที่อยู่ในการจัดส่งก๊าซไม่ชัดเจนหรือแจ้งยี่ห้อก๊าซและขนาดถังก๊าซผิด ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
จัดส่ง ซึ่งท าให้เสียเวลาทั้งพนักงานส่งก๊าซและลูกค้า และบางครั้งลูกค้าเดินทางมาซื้อก๊าซที่ร้านแต่ก๊าซหมด ดังนั้น
จากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบและเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุง
ต้ม โดยก าหนดกลุ่มผู้ใช้ระบบ จ านวน 3 กลุ่ม คือ เจ้าของร้าน พนักงานส่งก๊าซ และลูกค้า 

เจ้าของร้าน สามารถด าเนินงานดังน้ี 
(1) จัดการข้อมลูยี่ห้อก๊าซ 
(2) จัดการข้อมลูขนาดถังก๊าซ 
(3) จัดการข้อมลูก๊าซ 
(4) จัดการข้อมลูพนักงานส่งก๊าซ 
(5) จัดการข้อมลูลูกคา้ 
(6) เรียกดรูายละเอียดการสั่งซื้อก๊าซ 
(7) ท ารายการรับออร์เดอร์/ยกเลิกออร์เดอร์การสั่งซื้อก๊าซ 
(8) ตรวจสอบข้อมลูการช าระเงิน 
(9) พิมพ์รายงานการสั่งซื้อก๊าซแบบรายวัน/เดือน/ป ี
(10) พิมพ์รายงานรายรับแบบรายวัน/เดือน/ปี 

 พนักงานส่งก๊าซ สามารถด าเนินงานดังน้ี 
(1) เรียกดูที่อยู่ของการจดัส่งก๊าซ โดยระบบสามารถน าทางไปยังสถานท่ีตั้งนั้นด้วย Google Map 
(2) ส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังลูกค้าเมือ่เดินทางออกจากร้าน 
(3) บันทึกข้อมูลการช าระเงินของลูกค้าส าหรับกรณีเก็บเงินปลายทาง 

ลูกค้า สามารถด าเนินงานดังน้ี 
(1) สมัครสมาชิก 
(2) จัดการข้อมลูที่อยู่ตามพิกดั (location) 
(3) ท ารายการสั่งซื้อก๊าซ/ยกเลิกการสัง่ซื้อก๊าซ  
(4) อัปโหลดหลักฐานการช าระเงิน 
(5) ติดตามการจดัส่งก๊าซ (tracking) ด้วย Google Map 
(6) รับข้อความแจ้งเตือน (notification) เมื่อพนักงานส่งก๊าซออกเดินทางจากร้าน 
(7) รับข้อความแจ้งเตือน (notification) เมื่อพนักงานส่งก๊าซก าลังเดินทางใกล้พิกัดต าแหน่งที่อยู่

ปัจจุบันของลูกค้า 
 

ภาพรวมการท างานของระบบอย่างครบถ้วนแสดงในยูสเคสไดอะแกรม [8] ดังภาพท่ี 1 
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สมัครสมาชิก

จ ัดการข้อมูลขนาดถังก๊าซ

จัดการข้อมูลยี่ห้อก๊าซ

จัดการข้อมูลก๊าซ

ติดตามการจัดส่งก๊าซ

โมบายแอปพลิเคชันส่ังซ้ือก๊าซหุงต้ม

ส่ังซ้ือก๊าซ

ยกเลิกการส่ังซื้อก๊าซ

รับข้อความแจ้งเตือน

อัปโหลดหลักฐาน
การช าระเงิน

ตรวจสอบข้อมูล
การช าระเงิน

ลูกค้า

เจ้าของร้าน

พนักงาน
ส่งก๊าซ

ล็อกอิน

<<Include>>

<<Include>>

<<Include>>

<<Extend>>

<<Extend>>
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ภาพที่ 1 ยูสเคสไดอะแกรมของโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงตม้ 
 

1.2 การออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของระบบใหม่ที่ได้
วิเคราะห์ไว้ ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและออกแบบฐานข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.2.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบให้มีรปูแบบการเข้าใช้
งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรม Apache HTTP Server ส าหรับจ าลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยแบ่งการ
พัฒนาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนหน้าบ้าน (front-end) พัฒนาด้วยเฟรมเวิร์ก Flutter เพื่อสร้างหน้าจอโมบาย
แอปพลิเคชันที่ผู้ใช้สามารถมองเห็นข้อมูลและสามารถปฏิสัมพันธ์กับแต่ละวิดเจ็ต (wiget) บนหน้าจอได้ และ  
2) ส่วนหลังบ้าน (back-end) ที่เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ใช้เฟรมเวิร์ก Slim ในการพัฒนา 
RESTful APIs เพื่อใช้เป็นตัวกลางในการรับและส่งข้อมูลระหว่างส่วนหน้าบ้านและหลังบ้าน โดยใช้ HTTP 
methods เช่น GET, POST, PUT, DELETE เพื่อด าเนินการตามค าขอของผู้ใช้และปรับเปลี่ยนสถานะของข้อมูลบน
หน้าจอ วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างโมบายแอปพลิเคชันกับเซิร์ฟเวอร์ (server) จะใช้ JSON (JavaScript 
Object Notation) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางโค้ดจาวาสคริปต์  สถาปัตยกรรมระบบ
แสดงดังภาพท่ี 2 

 

    

ภาพที ่2 สถาปัตยกรรมระบบของโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
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1.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดทั้งหมด ขั้นที่ 2 ก าหนดโครงสร้างของตารางข้อมูล ขั้นที่ 3 
ก าหนดคีย์ ขั้นที่ 4 ท านอร์มัลไลเซชัน (normalization) และ ขั้นที่ 5 ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตาราง [9] 
ลักษณะโครงสร้างของฐานข้อมูลของระบบแสดงในอีอาร์ไดอะแกรม (entity relationship diagram) ดังภาพท่ี 3 

 

พนักงานส่งก๊าซ
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ภาพที่ 3 อีอาร์ไดอะแกรมของโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
 

1.3 การพัฒนาระบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชันตามการออกแบบที่
ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 2 โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเป็น MySQL [10] การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อ
ก๊าซหุงต้ม ใช้รูปแบบ cross-platform ด้วยเฟรมเวิร์ก Flutter ท าให้แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถท างานได้
บนหลายแพลตฟอร์มต่าง ๆ พร้อมกัน เช่น iOS และ Android [11] ซึ่งแอปพลิเคชันนี้สามารถท างานได้เสมือน
เป็นเนทีฟแอปพลิเคชัน (native application) รวมถึงสามารถติดต่อกับระบบจีพีเอส (GPS : Global Position 
System) ที่ระบุต าแหน่งบนพื้นโลกโดยค านวณพิกัดค่าละติจูด (latitude) และค่าลองจิจูด (longitude) และส่งค่า
นั้นมายังอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่มีระบบจีพีเอสในตัวแล้วแสดงผลค่าพิกัดต าแหน่งของลูกค้าและพนักงานส่งก๊าซ 
ณ เวลานั้นบนแผนที่ด้วยการปักหมุด (maker) ลงบน Google Map นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถติดตามต าแหน่ง 
(tracking) ของพนักงานส่งก๊าซ โดยระบบจะอัปเดตต าแหน่งปัจจุบันของพนักงานตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

1.4 การทดสอบระบบ เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยแบ่งการทดสอบ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การทดสอบความสามารถของระบบ (functional testing) เพื่อตรวจสอบว่าฟังก์ชันหรือ
ความสามารถต่าง ๆ ของระบบท างานถูกต้องตามที่ก าหนดหรือไม่  และ 2) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
(performance testing) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในเชิงการท างาน เช่น ประสิทธิภาพในการ
ตอบสนอง ความเร็วการประมวลผลข้อมูล และความเสถียรของระบบ 

1.5 การประเมินผลระบบ หลังจากน าแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นไปใช้งาน ผู้วิจัยได้ท าการประเมินคุณภาพ
และความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ผ่านกูเกิ้ลฟอร์ม 
(Google Form) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) 
มี 5 ระดับ ให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 โมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
2.2 แบบสอบถามส าหรับประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม     
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2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
3. กลุ่มเป้าหมาย 
 3.1 ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยเลือกจากอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล จ านวน 1 คน  
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 2 คน และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน 
 3.2 ผู้ใช้ระบบ จ านวน 20 คน ประกอบด้วยเจ้าของร้านและพนักงานส่งก๊าซ จ านวน 3 คน ท่ีสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) ลูกค้า จ านวน 11 คน ที่สุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience 
sampling) และอาสาสมัครทดสอบระบบจากนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 6 คน ท่ีสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมนิ  
แล้วแปลความหมาย [12] ดังนี ้ 

ระดับคะแนน   5 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.51-5.00 หมายความว่า   ดีมาก 
ระดับคะแนน   4 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   3.51-4.50 หมายความว่า   ดี 
ระดับคะแนน   3 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   2.51-3.50 หมายความว่า   ปานกลาง 
ระดับคะแนน   2 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   1.51-2.50 หมายความว่า   พอใช้ 
ระดับคะแนน   1 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   1.00-1.50 หมายความว่า   ควรปรับปรุง 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาความเป็นไปได้และการวิเคราะห์ความต้องการของระบบมาพัฒนาระบบใน
รูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน โดยมีฟังก์ชันการท างานหลัก ได้แก่ การจัดการข้อมูลพื้นฐาน การจัดการค าสั่งซื้อก๊าซ 
การช าระเงิน และการติดตามการจัดส่งก๊าซ กลุ่มผู้ใช้ระบบมี 3 กลุ่ม คือ เจ้าของร้าน พนักงานส่งก๊าซ และลูกค้า  
 ส่วนที่ 1 โมบายแอปพลิเคชันส าหรับเจ้าของร้าน โดยเจ้าของร้านสามารถจัดการข้อมูลก๊าซ จัดการข้อมูล
พนักงานส่งก๊าซ ท ารายการรับออร์เดอร์/ยกเลิกออร์เดอร์การสั่งซื้อก๊าซ ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานดังภาพท่ี 4 

             
 

ภาพที่ 4 จัดการข้อมูลก๊าซและเรยีกดูข้อมูลการสั่งซื้อก๊าซ 
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 จากภาพท่ี 4 เจ้าของร้านจัดการข้อมูลยี่ห้อก๊าซ รายละเอียดสินค้า และสต็อกสินค้า พร้อมทั้งด าเนินการ
รับหรือยกเลิกค าสั่งซื้อก๊าซของลูกค้า 
 

 ส่วนที่ 2 โมบายแอปพลิเคชันส าหรับลูกค้า โดยลูกค้าสามารถสมัครสมาชิก ท ารายการสั่งซื้อก๊าซ/ยกเลิก
การสั่งซื้อก๊าซ ท ารายการช าระเงินแบบล่วงหน้าหรือช าระเงินปลายทาง และติดตามการจัดส่งก๊าซของพนักงานได้
บน Google Map ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานดังภาพท่ี 5 
 

             
 

ภาพที่ 5 การท ารายการสั่งซื้อก๊าซและตดิตามการจดัส่งก๊าซของพนักงาน 
 

จากภาพท่ี 5 ลูกค้าเพิ่มสินค้าลงตะกร้าและช าระเงิน เมื่อค าสั่งซื้อได้รับการยืนยันจากเจ้าของร้าน ลูกค้า
สามารถติดตามการจัดส่งก๊าซผ่าน Google Maps ได ้
 

    ส่วนที่ 3 โมบายแอปพลิเคชันส าหรับพนักงานส่งก๊าซ โดยพนักงานสามารถล็อกอินเพื่อเข้าสู่หน้าจอหลัก
ของการจัดส่งก๊าซประจ าวัน ซึ่งสามารถเรียกดูรายละเอียดการสั่งซื้อก๊าซของลูกค้า เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และใช้
ระบบน าทางของ Google Map ไปยังที่อยู่ของลูกค้า บันทึกข้อมูลการช าระเงินปลายทางของลูกค้า และอัปเดท
สถานะการจัดส่งก๊าซเมื่อจัดส่งก๊าซให้ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 หน้าจอหลักของการจัดส่งก๊าซและการเรียกดูที่อยู่ของการจัดส่งบน Google Map 

 

จากภาพท่ี 6 พนักงานส่งก๊าซตรวจสอบรายละเอียดการสั่งซื้อและใช้ Google Maps น าทางไปยังท่ีอยู่ของ
ลูกค้า หลังจดัส่งส าเร็จพนักงานจะบันทึกสถานการณ์จดัส่ง 

 
2. ผลการประเมินโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
 หลังจากการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามส าหรับประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.8 เมื่อพัฒนา
ระบบเสร็จสมบูรณ์ผู้วิจัยด าเนินการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน จากนั้นวิเคราะห์
ผลด้วยสถิติพื้นฐานและเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน พร้อมทั้งสรุปผลการประเมิน โดยแบ่งการประเมินผล
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 
ส่วนที่ 1 การประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญ ทักษะ 
และประสบการณ์ตรงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. แอปพลิเคชันสามารถท างานได้ตรงตามฟังก์ชันงาน 4.60 0.55 ดีมาก 
2. ข้อมูลมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ 4.20 0.45 ดี 
3. ประสิทธิภาพและความเร็วในการตอบสนองของแอปพลิเคชัน 4.40 0.55 ดี 
4. การจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 4.00 0.71 ดี 

โดยรวม 4.30 0.56 ดี 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้มโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.30, SD.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 
แอปพลิเคชันสามารถท างานได้ตรงตามฟังก์ชันงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (𝑥̅=4.60, SD.=0.55) รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพและความเร็วในการตอบสนองของแอปพลิเคชัน (𝑥̅=4.40, SD.=0.55) ข้อมูลมีความครบถ้วนและ
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สมบูรณ์ (𝑥̅=4.20, SD.=0.45) และการจัดการระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (𝑥̅=4.00, 
SD.=0.71) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้ จ านวน 20 คน ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสามารถของแอปพลิเคชันสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 4.45 0.60 ดี 
2. แอปพลิเคชันสามารถท างานได้ตรงตามฟังก์ชันงาน 4.40 0.60 ดี 
3. แอปพลิเคชันใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.00 0.73 ดี 
4. เมนูการใช้งานเข้าใจได้ง่าย 4.25 0.64 ดี 
5. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม อ่านง่าย 4.10 0.79 ดี 
6. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ 4.30 0.66 ดี 
7. การเข้าใช้งานแอปพลิเคชันมีความปลอดภัย 4.15 0.49 ดี 

โดยรวม 4.24 0.64 ดี 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้มโดยผู้ใช้ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.24, SD.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ความสามารถของแอปพลิเคชันสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅=4.45, SD.=0.60) 
รองลงมาคือแอปพลิเคชันสามารถท างานได้ตรงตามฟังก์ชันงาน (𝑥̅=4.40, SD.=0.60) มีความเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ (𝑥̅=4.30, SD.=0.66) เมนูการใช้งานเข้าใจได้ง่าย (𝑥̅=4.25, SD.=0.64) การเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชันมีความปลอดภัย (𝑥̅=4.15, SD.=0.49) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม อ่านง่าย  
(𝑥̅=4.10, SD.=0.79) และแอปพลิเคชันใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน (𝑥̅=4.00, SD.=0.73) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ตามล าดับ และสามารถน าแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นนีไ้ปใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. โมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม พัฒนาด้วยภาษา Dart ร่วมกับเฟรมเวิร์ก Flutter ข้อมูลของ
ระบบทั้งหมดจัดเก็บในระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL สอดคล้องกับผลงานของ Low Pah Huat [7] ได้พัฒนา
แอปพลิเคชัน Fast Gas Deliver 4U เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อก๊าซหุงต้มได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมากข้ึน รวมถึงสามารถติดตามการจัดสง่ก๊าซของพนักงานได้บน Google Map และแตกต่างจากงานวิจัยของ 
เกล้ากัลยา ศิลาจันทร์ ธานิล ม่วงพูล และอวยไชย อินทรสมบัติ [6] ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนปริมาณคงเหลือของ
ก๊าซในครัวเรือนและการสั่งซื้อ ซึ่งลูกค้าและร้านค้าจะต้องใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการสั่งซื้อก๊าซหุงต้ม 
 2. ผลการประเมินคุณภาพของโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้มโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีด้วยค่าเฉลี่ย 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าแอปพลิเคชันสามารถท างานได้ตรงตามฟังก์ชันงานมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ภาพรวมอยู่ในระดับดี ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความสามารถของแอปพลิเคชันสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันสั่งซื้อก๊าซหุงต้มที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าให้สามารถท ารายการสั่งซื้อก๊าซ/ยกเลิกการสั่งซื้อก๊าซได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึง
สามารถติดตามการจัดส่งก๊าซของพนักงานได้บน Google Map อีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยให้ลูกค้าสามารถ

แสดงความคิดเห็น/ประเมินความพึงพอใจหลังจากรับบริการได้เพื่อประโยชน์กับทางร้านในการปรับปรุงคุณภาพใน
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป รวมถึงพัฒนาให้แอปพลิเคชันนี้สามารถล็อกอินผ่านบัญชี Google เดิมที่มีอยู่แล้วใน
การเข้าสู่ระบบได้ทันที 
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