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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรบั
ขนย้ายสิ่งของ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 15 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับ
ขนย้ายสิ่งของและแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบเว็บแอปพลิเคชันการจัดการรับขนย้ายสิ่งของมีการท างาน 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1
ผู้ใช้งานสามารถเลือกจุดรับ-ส่งสิ่งของ จองเวลา ประเภทรถให้บริการได้ และหน้าสรุปรายละเอียดการตกลงการ
ให้บริการรถขนย้าย และส่วนที่ 2 ผู้ให้บริการสามารถรับงานหรือปฏิเสธการรับงานได้ และนัดขนย้ายสิ่งของ 
นอกจากนี้ เว็บแอปพลิเคชันสามารถเเสดงต าแหน่งจุดรับ-ส่ง สถานะเวลา ประเภทรถ ที่ผู้ใช้งานต้องการ รวมถึง
หน้าสนทนากับผู้ใช้บริการ และหน้าแสดงผลเส้นทางจาก Google Map 2) จากผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้
งานระบบ พบว่า ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก(𝑥̃= 3.51, S.D.= 1.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (𝑥̃= 3.45, S.D.=1.34) ด้านความสะดวกและสวยงาม มีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก (𝑥̃= 3.65, S.D.=0.89) ด้านคุณภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง (𝑥̃= 3.44, S.D.=0.92)  

 
ค าส าคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, บริหารจัดการการขนย้ายสิ่งของ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1 ) analyze and design a web application for moving items 

management and 2) study the users’ satisfaction with a web application for moving items 
management. A sample of 15 people was selected using a purposive sampling method.                  
The research instruments used were a web application for managing moving items and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used in analyzing data were mean and standard deviation. The research 
findings revealed that 1 ) a web application for moving items management functioned 2 parts as 
follows: first section; the users could select the items checkpoints, the schedules, the type of 
vehicles, summary page for moving. The providers could accept or decline the booking in the 
second section and make a moving appointment. Furthermore, this web application could 
represent the users’ needs concerning the checkpoints, time, and type of vehicles, including the 
conversation page between the provider and the user, and the Goole map direction. 2) The overall 
satisfaction with this web application was at a Moderate level (𝑥̃=3.51, S.D.=1.08). Considering each 
aspect found In terms of system efficiency at Moderate level (𝑥̃= 3.45, S.D.=1.34), the accessibilities 
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and clarity were at a high level (𝑥̃= 3.65, S.D.=0.89) and the system quality was at an average level 
(𝑥̃= 3.44, S.D.=0.92) respectively. 

 
Keywords: Web Application, Moving items management 

 
บทน า 

 แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 จัดท าขึ้นภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-
2570) และได้พิจารณาถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) แห่งสหประชาชาติรวมถึงแผนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีความต่อเนื่องจาก แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2561-2565) ตามกรอบแนวทาง การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ระยะ 20 ปี 
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส ประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญในระยะต่อไป มิติที่ 3 การ
พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีโลจิสติกส์ ที่ผ่านมาหน่วยงานต่างๆ  ได้มีความพยายามในการพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพโลจิสติกส์และพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพ  ตามมาตรฐานสากล สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ดี ประเด็นการพัฒนาเนื้อหา หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับวิชาชีพ
ด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่จะต้อง ได้รับความส าคัญ รวมถึงการก าหนดมาตรการ
และแนวทางในการน าผลการวิจัยและพัฒนาด้านโลจิสติกส์ ไปใช้ประโยชน์และต่อยอดในเชิงพาณิชย์ที่ชัดเจน [1]  
การขนส่งนับเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ซึ่งการขนส่งนี้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ การ
ขนส่งทางถนน ทางน้ า ทางราง และทางอากาศ เป็นต้น โดยที่รูปแบบการขนส่งที่มีสัดสว่นสูงท่ีสุด คือ การขนส่งทาง
ถนนซึ่งคิดเป็นร้อยละ 82.47 ของปริมาณการขนส่งโดยรวมของประเทศ  ถึงแม้ว่าการขนส่งทางถนนจะมีต้นทุนสูง
กว่าการขนส่งในรูปแบบอื่น แต่ด้วยข้อจ ากัดของการขนส่ง รูปแบบอื่นที่ไม่สามารถขนส่งแบบจุดเริ่มต้น ไปยังจุด
ปลายทาง และไม่สามารถบริหารจัดการให้ทันตามความต้องการของผู้ใช้บริการได ้ในขณะที่การขนส่งด้วยรถบรรทกุ
สามารถตอบสนองให้กับผู้ใช้บริการได้ดีกว่า จึงท าให้เกิดข้อได้เปรียบ และมีสัดส่วนการขนส่งสูงกว่า รูปแบบการ
ขนส่งแบบอื่นๆ จากการเปิดเสรีทางการค้า ธุรกิจที่อยู่ในกระแสนิยมมากที่สุด คือ ธุรกิจเกี่ยวกับโลจิสติกส์ ซึ่ง
ประเทศไทยถือเป็น Hub ของการขนส่งออกสู่ประเทศสมาชิก ในการด าเนินงานธุรกิจการขนส่งสินค้าถือเป็นสิ่ง
ส าคัญของ การท าธุรกิจ การด าเนินการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้งภายใน องค์กร และผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อ
ตอบสนอง ความต้องการ และสร้างความพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลายประเภท อาทิ การเก็บ
รักษา การบรรจุหีบห่อ ความส าเร็จของการขนส่งสินค้าขึ้นอยู่กับ การเคลื่อนย้ายสินค้าของผู้ผลิตเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ และสร้างความพอใจให้กับลูกค้าในด้านเวลา ความถูกต้อง และต้นทุน การขนส่งสินค้าเป็นตัวแปร
หลักของการตลาด เนื่องจากการกระจายสินค้ามีส่วนในการลดต้นทุน และเพิ่มความพอใจแก่ลูกค้าซึ่งเป็นการสร้าง
คุณค่า หรือมูลค่าเพิ่มในสินค้า [2] ในการบริหารการขนส่งสินค้าจ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการเข้ามาช่วย 
บริหารการขนส่งและควบคุมกระบวนการ นั่นคือ ระบบโลจิสติกส์เพื่อท าให้ระบบการขนส่งขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จ การท าธุรกิจในปัจจุบัน ต้นทุนในการขนส่งสินค้าเป็นต้นทุนที่มีส่วนส าคัญต่อ
ธุรกิจขนส่งจากการศึกษาข้อมูลไปรษณีย์ไทย พบว่า การด าเนินธุรกิจขนส่งจะอยู่เขตพื้นท่ีในเมือง 
 การให้บริการการขนส่งในพื้นที่ในเมือง มีรูปแบบการขนย้ายอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การให้บริการขนย้าย
สิ่งของ มีความเจริญเติบโตมากข้ึนเพราะการย้ายสิ่งของแต่ละครั้งอาจไม่มีรถส่วนตัวเป็นของตนเอง จึงต้องเรียกใช้
บริการรถโดยสารสองแถว หรือรถประเภทอื่นๆ ที่มีความเหมาะสมในการขนย้ายสิ่งของ อาทิเดียวกับในจังหวัด
มหาสารคามเป็นเมืองแห่งการศึกษาหลายหลายระดับ ทั้งในระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา มัธยมศึกษา  และ
ประถมศึกษา เป็นต้น จะมีการขนย้ายสิ่งของอยู่เป็นประจ า เพราะ นิสิต นักศึกษา นักเรียน ที่เข้ามาศึกษาในจังหวัด
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มหาสารคามเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องมีการโยกย้ายหอพัก หรือบ้านเช่า ให้อยู่ใกล้กับสถานศึกษา โดยปกติการ
ขนย้ายสิ่งของจะเป็นการใช้บริการโดยโทรหาเบอร์ที่ให้บริการย้ายหอพัก หรือบ้านเช่า ตามช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ อาทิ เพจเฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ นอกจากน้ี ประกาศบริการดังกล่าวติดตามเสาไฟ หรือหน้าบริเวณหอพักพร้อม
เบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรที่ติดต่อไปจะเป็นเบอร์ส่วนกลาง หรือแอดมิน ที่คอยป้อนงานให้รถโดยสารที่มีสถานะว่างใน
สถานขีนส่งจังหวัดมหาสารคาม (บขส.) ที่ไม่ติดคิวรับผู้โดยสาร ให้รับงานขนย้ายนี้ การติดต่อขนย้ายจะต้องแจ้งที่อยู่
ของหอพัก หรือบ้านเช่า และผู้ให้บริการรถโดยสารจะเดินทางไปยังจุดหมายนั้นตามที่แจ้งไว้ เพื่อท าการย้ายสิ่งของ 
ในส่วนของค่าบริการคิดเป็นรอบ ๆ ละ 200 – 250 บาท โดยประมาณ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการรับขนย้าย 
ระยะทางจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงในตัวอ าเภอเมืองมหาสารคาม พบว่า ปัญหาของการเดินทางของ           
ผู้ให้บริการหรือรถโดยสารและผู้ใช้บริการ คือ ที่อยู่ของผู้ใช้บริการ เส้นทางซับซ้อนเกินไป ท าให้การค้นหาเส้นทาง
นั้นท าให้เสียเวลาในการเดินทาง และผู้ใช้บริการต้องรอนาน และมีการอธิบายเส้นทางให้กับผู้ให้บริการไม่ชัดเจน
เท่าที่ควร ท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ (นายสุบัน นามแฝง, ผู้ให้สัมภาษณ์,วันท่ี 23 มีนาคม 2566) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นคณะผู้วิจัย จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการขนย้ายสิ่งของที่มี         
การติดต่อได้ระหว่างผู้ให้และผู้ใช้บริการการขนย้าย โดยไม่ต้องผ่านระบบการบริหารจัดการ การติดต่อในรูปแบบ
ของบริษัทขนส่ง โดยสามารถติดต่อระหว่างผู้ให้และผู้ใช้บริการโดยติดต่อด าเนินการด้วยตนเองผ่านการใช้เว็บ    
แอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของทีค่ณะผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวก ลดต้นทุนของผู้ใช้บริการ 
และเพิ่มโอกาสการได้งานของผู้ให้บริการเพิ่มขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้ สามารถน าแอปพลิเคชันนี้ ไปประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจอื่น ๆ ให้เกิดการขยายตัวในทางธุรกิจในวงกว้างต่อไป 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ 
 1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 การติดต่อรถขนย้ายสิ่งของในเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม 
     การขนย้ายสิ่งของจากการสัมภาษณ์ข้อมูลคนท่ีท างานรับคนย้ายสิ่งของในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง สถานี

ขนส่งจังหวัดมหาสารคาม โดยข้อมูลจากการสังเกตการณแ์ละการสมัภาษณ์พบว่า การท างานปัจจุบันในการของย้าย
สิ่งของคือ ผู้ที่ต้องการขนย้ายสิ่งของหรือย้ายหอ จะต้องติดต่อมาเบอร์ที่ติดโฆษณาตามเสาไฟฟ้าหรือตามป้าย
ประกาศต่าง ๆ ที่ผู้ให้บริการได้ติดประกาศไว้ และการไปสอบถามด้วยติดต่อการขนย้ายกับผู้ให้บริการโดยตรงใน
บริเวณสถานีขนส่ง ซึ่งมีรูปแบบและขั้นตอน ดังนี ้ 

2.1.1 เมื่อติดต่อไปเบอร์ที่รับขนย้ายจะมีส่วนกลาง (โดยไม่ได้ติดต่อคนขับโดยตรง) ที่คอยจ่าย 
งานให้กับรถโดยสารที่สถานะว่าง ในกรณีที่ไม่ได้รับไปผู้โดยสารหรือถึงคิวรอบวิ่งของตนเอง ก็จะสามารถรับงาน   
ขนย้ายที่ผู้ที่ต้องการขนย้ายสิ่งของติดต่อ  

2.1.2 ในการขนย้ายแต่ละครั้ง ผู้ที่ต้องการขนย้ายจะต้องระบุรายละเอียดที่อยู่ให้กับส่วนกลาง 
และส่วนกลางจะบอกที่อยู่คร่าว ๆ และให้เบอร์ผู้ที่ต้องการย้ายของนั้นให้กับคนขับโดยตรง เพื่อติดต่อระหว่างกัน
การขนย้าย 

  2.1.3 ส าหรับคนขับท่ีรับขนย้ายเมื่อได้รายละเอียดที่อยู่จากลูกค้าแล้ว จะน าท่ีอยู่มาค้นหาใน  
Google Map  
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  2.1.4 เมื่อถึงจุดหมายที่อยู่ของลูกค้าแล้ว ท าการขนย้ายสิ่งของขึ้นรถและไปส่งยังจุดที่ลูกค้าบอก 
ในกรณีที่ลูกค้านั่งไปด้วยอาจไม่ค้นหาเส้นทางใน Google Map เพราะมีคนน าทาง ถ้าในกรณีที่ไม่มีลูกค้าน าทาง
อาจจะต้องค้นหาเส้นทางตาม Google Map ตามจุดที่ลูกสั่งไว้ให้ไปส่ง  

  2.1.5 พอถึงจุดรับส่งคนขับคิดค่าบริการตามระยะทาง จากข้อมูลที่สอบถามในเขตอ าเภอเมือง
มหาสารคามคือ ถ้าขนย้ายภายในตัวเมือง ราคาค่าบริการอยู่ประมาณ 200 บาท ถ้าปลายทางอยู่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามถึงตัวเมือง ราคาค่าบริการโดยเฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 200-300 บาท 

จากการสัมภาษณ์การให้บริการรับขนส่งย้ายสิ่งของในอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามนั้น  จะเป็นการ
ติดต่อจากลูกค้าโดยตรงไปยังผู้ให้บริการรถรับขนย้ายสิ่งของ ผ่านช่องทางโทรศัพท์ช่องทางเดียว ท าให้ไม่ได้รับความ
สะดวกในเรื่องการติดต่อสื่อสาร การนัดหมายจุดรับส่ง การคลาดเคลื่อนวันนัดรับส่ง (กรณีรถให้บริการไม่ว่างหรือ  
ไม่พร้อมให้บริการ) ท าให้ประสบปัญหาในการหารถเพื่อรับขนย้ายสิ่งของ 
 2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
  วงจรการพัฒนาระบบ คือ การแบง่ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพฒันานั้นอาจ
เป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดมิให้ดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี ้[3] 
1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกท่ีส าคัญ โดยโครงการที่จะท าการพัฒนา
ต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมากที่สุด 2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility 
Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปลี่ยนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุด และให้
ผลลัพธ์ที่ต้องกับความต้องการ 3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพื่อน าไป
ออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) และความต้องการที่มีจาก
ระบบใหม่ (To Be)   4) การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพื่อ
แก้ไขปัญหา ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการน าข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบ
รายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียน
โปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ จากนั้นท าการ
ทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ 6) การ
ติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบท่ีพัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้งานจริง 
7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ 
ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง ที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง รวมถึงต้องมีการฝึกอบรมการใช้
งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน เพื่อท่ีจะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 รัตน์สินี ออมสินสมบูรณ์ (2559) [4]  ได้การท าวิจัย เรื่อง การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันประเภทคมนาคม
ขนส่งทางบกของประเทศไทย โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญด้านคมนาคมขนส่งทางบกและผู้เช่ียวชาญด้าน
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน นอกจากนี้มีการเก็บข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่มผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันด้าน
คมนาคมขนส่งทางบก เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง พบปัจจัยที่มีผลต่อ
การออกแบบและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันประเภทคมนาคมขนส่งทางบกของประเทศไทย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
การขนส่งคมนาคมทางบก 2) ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ และ 3) ปัจจัยด้านโมบายแอปพลิเคชัน จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้งานและท าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการใช้ งานโมบายแอปพลิเคชันด้านคมนาคมขนส่ง
ทางบกมากท่ีสุด ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการวิจัยมาเปรยีบเทียบกับทฤษฎีและงานวิจัยอื่น ๆ ที่มี ลักษณะใกล้เคียงกัน
ซึ่งผลที่ได้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 



            วารสารวิชาการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 นุชนาถ สัตย์วินิจ ธวัชชัย ด่านลาเคน และ มารุต ธรรมานนท์. (2560) [5] ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ระบบการเรียกรถขนย้ายสิ่งของ ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีการท างานแบ่งเป็น 3 ส่วน 1) ส่วนของผู้ให้บริการ 2) ส่วน
ของผู้ว่าจ้าง 3) ส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยส่วนของผู้ให้บริการ และส่วนของผู้ว่าจ้าง ผู้ใช้งานจะใช้ผ่านแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟนทั้งในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส ในส่วนผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้จะใช้งานผ่านเว็บ ในการ
ท างานส่วนของผู้ให้บริการและผู้ว่าจ้างจะต้องลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ สามารถลงประกาศการให้บริการ 
สามารถตรวจสอบสิ่งของและแจ้งอัตราค่าบริการให้กับผู้ว่าจ้างได้ก่อนการให้บริการ ส่วนผู้ว่าจ้างหลังจาก
ลงทะเบียนแล้วสามารถระบุสิ่งของที่ที่ต้องการส่งสามารถเลือกต้นทางและปลายทางผ่านแผนที่กูเกิล สามารถ
ตรวจสอบอัตราค่าบริการได้เอง ส่วนของผู้ดูแลระบบจะมีหน้าท่ีในการจัดการในส่วนของการท างานต่าง ๆ ซึ่งระบบ
นี้จะมีหน้าท่ีในการจัดการในส่วนการน าเทคโนโลยีมาผนวกรวมกัน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน 
 ปรเมศวร์ โสภาค า ธนดล จิรไพศาลสกุล และ อุรฉัตร โคแก้ว (2564) [6] ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีระบบคลาวด์-เนทีฟส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและการจัดการสินค้าคงคลัง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบการส่งสินค้ารูปแบบใหม่และเพื่อการพัฒนาแอปพลิเคชันให้ได้มาสิ่งใหม่ พัฒนาตัว
ต้นแบบจาก Ionic Framework  เป็นเครื่องมือในการพฒันาแอปพลิเคชันร่วมกับฐานข้อมูล MySQL และ Firebase 
Firestore และมีการเรียกใช้งาน Google map app ในการค านวณระยะทาง และจับคู่ผู้ส่งกับผู้ฝาก โดยผู้ส่งนั้น
ต้องใช้ระยะทางในการขนส่งสั้นที่สุด ซึ่งระยะทางที่ผู้ส่งไปรับและไปส่งน้อยกว่า 15 กิโลเมตร เพราะเป็นระยะทาง
ในการขนส่งท่ีไม่ไกลเกินไป และผู้ส่งสามารถเลือกพัสดุที่ไปส่งได้  ผลการพัฒนาพบว่าระบบช่วยจับคู่ผู้ส่งและผู้ฝาก
ได้อย่างเหมาะสม และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมานี้สามารถช่วยให้มีการเพิ่มรายได้ส าหรับผู้เดินทางข้ามจังหวัด 
และลดระยะเวลาในการขนส่งสินค้า 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 เว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ  
1.2 แบบประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันบริหารจดัการรับขนย้ายสิ่งของ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วที่เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการขนย้ายสิ่งของผ่านเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับ
ขนย้ายสิ่งของ ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็น กลุ่มนักศึกษาและบุคคลทั่วไป จ านวน 12 
คน และกลุ่มผู้ให้บริการ 3 คน รวมทั้งหมด 15 คน 
  
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 กระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของได้พัฒนาตามกระบวนการวงจร      
การพัฒนาซอฟต์แวร์เอสดีแอลซี (System Development Life Cycle: SDLC) โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาความเป็นไปได้และก าหนดปัญหาของระบบ โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดเกี่ ยวกับวิธี   
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาจัดเตรียม 
วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดขอบเขตของการพัฒนาโดยการจัดการ โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษาระบบการขนส่งในรูปแบบ
ของการย้ายสิ่งของ อาทิ การย้ายที่อยู่หอพัก หรือการย้ายสิ่งของที่มีขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ จากการสัมภาษณ์
ผู้ให้บริการขนย้ายสิ่งของ 
 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการที่ได้ในขั้นตอนท่ี 1 น ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยผังยูสเคส 
(Use Case Diagram) ดังแสดงในภาพที่ 1  
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             ภาพที่ 1 แสดงผังยูสเคสของเว็บแอปพลิเคชัน 
 
 

 3.3 จากการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถ
ออกแบบหน้าจอของแอปพลิเคชันได้ดังนี้ 1) หน้าสมัครและเข้าสู้ระบบ 2) หน้าเลือกผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการ 3) 
หน้าเลือกจุดรับส่ง 4) หน้าสรุปรายการขนส่ง และ 5) หน้าเสนอและแนะน าหน้าต่าง ๆ วิธีการท างานใน Web 
Application ดังภาพท่ี 2-6 ตามล าดับ 
 
 

 
  
 
               ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ                     ภาพที่ 3 แสดงหน้าเลือกผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการ 
 
 

 

 
 

 
 
       

        ภาพที่ 4  แสดงหน้าเลือกจุดรับส่ง                           ภาพที่ 5 แสดงหน้ารับงานหรือรอบการขนย้าย 
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ภาพที่ 6 แสดงหน้าแนะน าการใช้หน้าต่างๆ วิธีการท างานใน Web Application 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating 
Scales) มีระดับความเห็นด้วย 5 ระดับ [7] โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง เว็บแอปพลิเคชันบริหารจดัการรับขนย้ายสิ่งของ เป็นการพัฒนาเว็บ Browser ลักษณะการ

ท างานในหน้าเว็บเป็น Browser ตา่ง ๆ  การตอบสนองแบบ Real time โดยใช้ React Vite Express Prisma MySQL 
Workbench Postman ดังภาพท่ี 7 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 แสดงองค์ประกอบระบบการเว็บแอปพลเิคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ 
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1. ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ มีองค์ประกอบ 

ระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ โดยมีโมดูลการท างานของระบบระบบเว็บแอปพลิเคชันการ
จัดการรับขนย้ายสิ่งของมีการท างาน 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  ผู้ใช้งานสามารถเลือกจุดรับ-ส่งสิ่งของ จองเวลา ประเภท
รถให้บริการได้ และหน้าสรุปรายละเอียดการตกลงการให้บริการรถขนย้าย และส่วนท่ี 2 ผู้ให้บริการสามารถรับงาน
หรือปฏิเสธการรับงานได้ และนัดขนย้ายสิ่งของ นอกจากนี้ เว็บแอปพลิเคชันสามารถเเสดงต าแหน่งจุดรับ -ส่ง 
สถานะเวลา ประเภทรถ ที่ผู้ใช้งานต้องการ รวมถึงหน้าสนทนากับผู้ใช้บริการ และหน้าแสดงผลเส้นทางจาก 
Google Map ดังนี ้
                โมดูลส่วนที่ 1 การออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ มีหน้าจอที่ท างาน
ตามขั้นตอนดังนั้น ผู้ใช้สามารถสมัครสมาชิกส าหรับคนขับหรือลูกค้าได้ เข้าสู่ระบบที่สมัครไว้ หากเป็นลูกค้าที่เข้าสู่
ระบบจะน าทางไปยังหน้าเลือกจุดรับส่ง จองเวลา และเลือกประเภทรถ หากเป็นคนขับที่เข้าสู่ระบบจะน าทางไปยัง
หน้ารอรับการขนส่ง เมื่อลูกค้าท าการเลือกรับบริการเสร็จสามารถท าการกดสั่งเรียกรถได้  ในหน้าของคนขับ เมื่อมี
รายการติดต่อสามารถแสดงรายละเอียดรายการจองรอบการขนส่งแสดงจุดรับ-ส่ง สถานะการจอง ประเภทรถ ดัง
แสดงในภาพที่ 8- 10 ส่วนโมดูลที่ 2  ส่วนผู้ให้บริการสามารถนัดขนย้ายสิ่งของ สรุปค านวณค่ารอบได้ สามารถ
แสดงผลการท างานได้ ดังภาพท่ี 11-13 ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 

            
 

ภาพที ่8 แสดงหน้าสมัครสมาชิกที่ให้เลือกบทบาทการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แสดงหน้าสมัครสมาชิกส าหรับผู้ใหบ้ริการ และหน้าสมัครสมาชิกลูกค้า  
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ภาพที่ 10 แสดงหน้าเลือกจุดรับสง่ และหน้าคนขับรถส าหรบัรายการจากลูกค้า 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าลูกค้าเมื่อกดยืนยันออเดอร์ และหน้าคนขับท่ีมอีอเดอร์เข้ามา 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 12 แสดงหน้าดูเส้นทางและจุดรับส่งใน Google Maps และหน้าของลูกค้าเมื่อมีการตอบรับจากคนขับรถ 
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ภาพที่ 13 แสดงประวัติการจองของคนขับ และประวัติการจองของลูกค้า 
 

2. ผลการทดลองใช้ผลการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ 
น าผลการใช้งานระบบเว็บแอปพลเิคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน   

แยกเป็น กลุ่มนักศึกษาและบุคคลทั่วไป จ านวน 12 คน และกลุ่มผู้ให้บริการ 3 คน มาวิเคราะหด์้วยคา่สถิติพื้นฐาน
เทียบเกณฑ์และสรปุผล ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจการใช้ระบบเว็บแอปพลเิคชันบริหารจดัการ 
              รับขนย้ายสิ่งของ 

ความพึงพอใจการใช้ระบบเวบ็แอปพลิเคชันบริหารจดั 
การรับขนย้ายสิง่ของ 𝑥̃ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1. ความถูกต้อง แม่นย าของระบบ 

3.33 1.19 ปานกลาง 

2. ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 3.53 1.26 มาก 

3. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 3.40 1.50 ปานกลาง 

4. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 3.60 1.20 มาก 

5.  ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 3.40 1.54 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.45 1.34 ปานกลาง 

ด้านความสะดวก สวยงาม 
1. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 

 
4.07 

 
0.57 

 
มาก 

2. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 4.13 0.81 มาก 

3. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ถูกต้อง 3.00 1.51 ปานกลาง 

4. ความชัดเจนของค าอธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอของระบบ 3.07 0.93 ปานกลาง 

5. ข้อความบนระบบชัดเจนอ่านง่าย 4.00 0.63 มาก 

เฉลี่ย 3.65 0.89 มาก 
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ความพึงพอใจการใช้ระบบเวบ็แอปพลิเคชันบริหารจดั 
การรับขนย้ายสิง่ของ 𝑥̃ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพของระบบ 
1. ความพึงพอใจในการใช้งาน 

4.00 0.82 มาก 

2. ความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน์ 4.07 0.68 มาก 

3.  ระบบใช้งานได้ง่ายไม่มีความซับซ้อน 4.07 0.57 มาก 

4. ไม่เปลืองพื้นที่จัดในการใช้งานบนมือถือ 2.60 1.25 ปานกลาง 

5.  การเข้าถึงระบบที่มีความปลอดภัย 2.47 1.26 น้อย 

เฉลี่ย 3.44 0.92 ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 1.08 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

             ผลการพัฒนาระบบเวบ็แอปพลิเคชันบริหารจัดการรับขนย้ายสิ่งของ จากการประเมินระบบ พบว่า  ผู้ใช้
สามารถสมัครสมาชิกส าหรับคนขบัหรือลูกค้าได้ เข้าสู่ระบบที่สมคัรไว้ หากเป็นลูกค้าท่ีเข้าสู่ระบบจะน าทางไปยัง
หน้าเลือกจดุรับส่ง จองเวลา และเลือกประเภทรถ หากเป็นคนขับท่ีเข้าสู่ระบบจะน าทางไปยังหน้ารอรับการขนส่ง 
เมื่อลูกค้าท าการเลือกรายการตดิต่อเสร็จสามารถท าการกดสั่งเรียกรถได้ ในหน้าของคนขับเมื่อมรีายการตดิต่อรถ
เข้ามาสามารถแสดงรายละเอียดรายการตดิต่อรอบการขนส่งแสดงจดุรับส่ง สถานะการจอง ประเภทรถและสรปุ
ค านวณค่ารอบได้ ผลการประเมินทั้งในส่วนของผู้เชี่ยวชาญและผลการประเมินของผู้ใช้บริการเว็บแอปพลิเคชันมี
ความพึงพอใจต่อระบบ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตน์สินี   ออมสินสมบูรณ์ [5] ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมกีารจัดเก็บ
ข้อมูลความต้องการของระบบมาจากการเก็บข้อมลูเชิงลึกการสัมภาษณ์ ความต้องการกับผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัย ปรเมศวร์ โสภาค า และคณะ [3] ในเรื่องการพัฒนาระบบการน าเส้นทางที่มกีารเรยีกใช้งาน 
Google map app ที่ท าให้มีระบบการหาต าแหน่งในการรับ-ส่งสิ่งของได้ตรงกับเป้าหมาย สอดคล้องกับนุชนาถ สัตย์
วินิจและคณะ [4] อาจเป็นเพราะมีส่วนการสนทนาระหว่าง ผู้ใหบ้ริการและลูกค้าโดยตรง ที่สามารถระบสุิ่งของที่
ต้องการส่ง แจ้งอัตราคา่บริการกอ่นจะมีการตกลงให้การบริการไดท้ั้งสองฝ่าย  แต่ผลการประเมินระบบเว็บแอป
พลิเคชันบริหารจัดการรับขนยา้ยสิ่งของ มีข้อการประเมินในด้านคณุภาพของระบบในข้อ 4 ไม่เปลืองพื้นที่จัดในการ
ใช้งานบนมือถือ มีผลการประเมินปานกลาง ผู้วิจัยพบว่าสาเหตจุะมาจากการแสดงผลรายงานผลเส้นทางที่ต้องมีการ
ใช้ระบบ GPS ที่แสดงผลบนหน้าจอมือถือมากเพื่อให้เห็นต าแหน่งการไปรับ-ส่ง มากในการแสดงสดัส่วนหน้าจอมือ
ถือท าให้ผู้ใช้มีการประเมินผลในระดับปานกลาง ข้อ 5 การเข้าถึงระบบท่ีมีความปลอดภัย มผีลการประเมินอยู่ใน
ระดับน้อย อาจเป็นผลด้วยเว็ปแอปพิเคช่ันยังอยู่ในแบบไม่มาตรฐานหรือในส่วนการออกแบบ UX/UI ที่ไม่เป็น
มาตรฐาน ท าให้มผีลต่อความไม่มัน่ใจของระบบ 

 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้จะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ระบบควรเพิ่มฟังก์ชันการท างานในส่วนการสร้างข้อตกลงการ
ว่าจ้าง กรณีเพิ่มประเภทรถที่มีตารางให้เลือกอย่างชัดเจน ก่อนการติดต่อกับเจ้าของรถ เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งาน และเพิ่มฟังก์ชันการท างานผ่านเว็บไซต์เพื่อลดปัญหาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรของระบบพัฒนาการ
ตอบสนองและประสิทธิภาพในการท างานของหน้าเว็บเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการใช้งาน 
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